AL % INSTITUTO NACIONAL DE
¢ NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA
S MANUEL VELASCO SUAREZ

/EZJ Acla

Subdireccion de Servicios Generales

Ciudad de México a 28 de julio de 2021
Precisiones realizadas por la Convocante.

Documento 16 (Obligatorio), Pagina 33, 41, 58 de la Seccion VI Documentos que deben
presentar los licitantes y Seccién VIl formatos.

Dice:

“... Documento 16 (Obligatorio). —El Licitante interesado debera presentar Manuales de los equipos
propuestos, en medio electrénico y en idioma espafiol, ademas debera proporcionar la liga del sitio Web
en el cual se pueda realizar su descarga descargar, cumpliendo con los niveles de servicio requeridos
por el Instituto.

Evaluacion:

Se verificara que presente los manuales conforme lo solicitado y la liga del sitio web...”

Debe decir:

“... Documento 16 (Obligatorio). —El Licitante interesado debera presentar Carta Bajo Protesta de
Decir Verdad que podra proporcionar los Manuales de los equipos propuestos, en medio electrénico y
en idioma espafiol, posterior a la Adjudicacién del Contrato.

Se verificara que se presente carta bajo protesta de decir verdad...”

Respuestas emitidas por la Convocante, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 2 Programa
de Eventos de la Seccion Il Forma y Términos que regiran los diversos actos del procedimiento
de Invitaciéon a Cuanto Menos Tres Personas, derivado de las preguntas formuladas por los

Licitantes Interesados.

De conformidad con las preguntas formuladas por el Licitante interesado Mainbit, S.A. de C.V.

Preguntas

Respuestas

1.

De acuerdo con la respuesta de la primera pregunta de la
empresa Servicios Administrados BSS S.A. de C.V. en la
pagina 16 de las respuestas emitidas por la convocante del
dia 28 de julio de 2021. Solicitamos a la convocante
reconsidere su respuesta y nos permita entregar una carta
emitida y membretada por el fabricante y firmada por su
representante legal en la que avale las caracteristicas que no
se puedan comprobar mediante folleto y/o catalogos y/o
manuales y/o datasheets y/o alguna informacién oficial por
parte del fabricante, siendo que asi se presentaron a
Estrategia Digital para la adhesion al Contrato Marco ¢se
acepta nuestra propuesta?

El Licitante debera presentar lo siguiente:

“... Documento 16 (Obligatorio). —E/ Licitante
interesado deberé presentar Carta Bajo
Protesta de Decir Verdad que podra
proporcionar los Manuales de los equipos
propuestos, en medio electrénico y en idioma
espariol, posterior a la Adjudicacion del Contrato.
Se verificard que se presente carta bajo protesta
de decir verdad...”

De acuerdo con la respuesta de la segunda pregunta de la
empresa Servicios Administrados BSS S.A. de C.V. en la
pagina 16 de las respuestas emitidas por la convocante del
dia 28 de julio de 2021. Solicitamos a la convocante
reconsidere su respuesta y nos permita entregar una
impresion de pagina web oficial del fabricante en la que avale
las caracteristicas que no se pueden comprobar mediante
folleto y/o catalogos y/o manuales y/o datasheets, siendo que
asi se presentaron a Estrategia Digital para la adhesion al
Contrato Marco ¢ se acepta nuestra propuesta?

Respecto del documento 16 (Obligatorio)
debera presentar lo siguiente:

N
“... Documento 16 (Obligatorio). —El Licitante\
interesado deberd presentar Carta Bajo
Protesta de Decir Verdad que podra
proporcionar los Manuales de los equipos
propuestos, en medio eley idli
espariol, posterior a la Adj
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Se verificaré que se presente carta bajo protesta
de decir verdad...”

Sin embargo, respecto del Documento 20
(Obligatorio), debera presentar lo solicitado en
el mismo, en apego a lo sefialado en el numeral
7 denominado Requerimientos en el
procedimiento de arrendamiento para equipo de
computo personal y periféricos del Anexo
Técnico del Contrato Marco que indica lo
siguiente:

# Ficha técnica del eguipo propuesto en la que deberd identificar cada una
caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descrites en las diferentes parti
catdlogos o folietos deberdn estar impresos en idioma espafiol que contengan
téenica del equipo ofertado; en caso de que estos documentos se presenten en un
diferente al espafic!, se debard acompafiar 2 £5tos con una traduccién al espafiol.

3. De acuerdo con la respuesta a la pregunta 3 de la empresa

Proyecto Dia S.A. de C.V. en la pagina 1 de las respuestas
emitidas por la convocante del dia 28 de julio de 2021.
Solicitamos a al convocante nos indique que longitud requiere
el cable de red, ya que este tema no se previo o se indico en
la visita a las instalaciones. Favor de aclarar.

Son 750 equipos solicitados, de los cuales 550
seran sustituidos sin requerir cable de red y los
200 sobrantes se asignarian a los
Departamento de los Diferentes edificios, siendo
variable su distancia.

Pregunta 04 de caracter técnico (consecutivo) del licitante
Mainbit S.A. de C.V., y pregunta 26 de caracter técnico del
licitante SYNEEX de Meéxico, S.A. de C.V., Solicitamos
atentamente al Instituto aclarar si sera quién proporcione la
infraestructura para la instalacion de la herramienta ya que las
respuestas otorgadas se contraponen. ;Debemos entender
que el Instituto proporcionara la infraestructura requerida?
Favor de aclarar.

El Departamento de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones de la Convocante
proporcionara un lugar fisico, mientras el
Licitante Adjudicado debera considerar la
infraestructura.

Pregunta 02 (consecutivo) del licitante Mainbit S.A. de C.V.,
Solicitamos amablemente al Instituto reconsidere su
respuesta y permita ampliar el tiempo de entrega de los
equipos, instalacion, configuracién y puesta a punto a 90 dias
naturales, por las condiciones sanitarias derivado de la
pandemia que existe. ; Se acepta nuestra propuesta?

No ha lugar a su peticion, favor de integrar el
Documento 25 (Obligatorio), conforme lo
indicado en la Convocatoria.

Lo anterior, de acuerdo con lo sefialado el Anexo
Técnico del Contrato Marco del Arrendamientc
de Equipo de Computo Personal y Periféricos,
que a la letra expresa:

“...La entrega de los equipos,
instalacion, . configuracion y puesta a
punto se debera realizar en un plazo no
mayor a 45 dias naturales a partir del
dia siguiente habil de la fecha de
adjudicacion del Contrato...”

N
A

Pregunta 11 del licitante SYNNEX de México, S.A. de C.V.,
Entendemos que la carta debe mencionar que el licitante, bajo
protesta de decir verdad, se compromete a presentar la matriz
de escalamiento y el procedimiento para resolucion de
incidentes dentro de los 5 dias habiles posteriores a la

Es correcto su entendimiento, por lo cual debera
presentar lo siguiente:

Licitante
 Protesta

Bentro de




"%, INSTITUTO NACIONAL DE
2 NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA
% & MANUEL VELASCO SUAREZ

Subdireccion de Servicios Generales

adjudicacion  del contrato, ;es correcto  nuestro
entendimiento?

los 5 dias habiles posteriores a la adjudicacion
del contrato, una matriz de escalamiento que
permita al Instituto, contactar al personal
designado por el Licitante para asegurar el
cumplimiento conforme al Anexo Técnico; de
igual manera, el Licitante debera proporcionar
un documento donde se plasme el procedimiento
que seguira para resolucion de incidentes.

7. Pregunta (posterior a la 15, sin nimero), 20 y 24 de caracter
técnico de la empresa SYNNEX de México, S.A. de C.V.
Entendemos que, la presente invitacion a cuando menos tres
personas, tiene como base y referencia el contrato marco que
emitio la Secretaria de Hacienda, y al requerir el servicio de
borrado los precios de referencia que se dieron en dicho
contrato marco NO seran tomados en cuenta, ya que este
requerimiento modifica en aumento el costo de los servicios.
¢Es correcta nuestra apreciaciéon? De resultar negativa la
respuesta a la pregunta anterior, entendemos que se tiene
que ofertar una herramienta que cumpla con estandares
internacionales y que emita un certificado del borrado seguro
como evidencia de que se realizdé dicha actividad para dar
cumplimiento con lo sefialado en el MAAGTICSI. ;Es
correcto? En caso negativo favor de aclarar.

El Licitante debera realizar su proposicion sin
considerar el borrado seguro, apegandose al
Anexo Técnico de la Seccion IX de la
Convocatoria.

8. Pregunta 27 del licitante SYNNEX de México, S.A. de C.V,,
Solicitamos atentamente al Instituto considere proporcionar
una VEN para la administracion segura de la herramienta de
diagnéstico, ya que la indicacion es que sea el licitante
adjudicado quien administre dicha herramienta, y por temas
de distanciamiento social provocado por la actual pandemia,
se requiere la VPN para la administracién remota.  Se acepta
nuestra solicitud?

No ha lugar a su solicitud, la herramienta de
diagnostico y administracion para equipo de
computo de escritorio y portatil sera administrada
por el Licitante Adjudicado y consultada por el
Departamento de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones; no se requiere personal en
las instalaciones.

Cabe sefialar que la Convocante no
proporcionara una VPN, El Departamento de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
de la Convocante proporcionara un lugar fisico,
mientras el Licitante Adjudicado debera
considerar la infraestructura.

a) De caracter técnico, especificar seccion, partida y pagina.

Preguntas

Respuestas

De acuerdo con la respuesta de la primera pregunta de la empresa
Servicios Administrados BSS S.A. de C.V. en la pagina 16 de las
respuestas emitidas por la convocante del dia 28 de julio de 2021.
Solicitamos a la convocante reconsidere su respuesta y nos permita
entregar una carta emitida y membretada por el fabricante y firmada
por su representante legal en la que avale las caracteristicas que no
se puedan comprobar mediante folleto y/o catalogos y/o manuales
y/o datasheets y/o alguna informacion oficial por parte del fabricante,
siendo que asi se presentaron a Estrategia Digital para la adhesion
al Contrato Marco ¢ se acepta nuestra propuesta?

Respecto del documento 16 (Obligatorio) debera
presentar lo siguiente:

“... Documento 16 (Obligatorio). —E/ Licitante
interesado debera presentar Carta Bajo Prote%
de Decir Verdad que podra proporcionar los
Manuales de los equipos propuestos, en mediQ
electronico y en idioma espafiol, posterior a la
Adjudicacién del Contrato.
Se verificaré que se presente carta bajo protesta de
decir verdad...” o~
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Sin embargo, respecto del Documento 20
(Obligatorio), debera presentar lo solicitado en el
mismo, en apego a lo sefialado en el numeral 7
denominado Requerimientos en el procedimiento de
arrendamiento para equipo de coémputo personal y
periféricos del Anexo Técnico del Contrato Marco
que indica lo siguiente:

# Ficha técnita del eguipo propuesto en la que deberd identificar cada una de &
caracteristicas ticnicas solicitadas para Ios equinos descritos en las diferentes partidas., L
catdlogos o folletos deberdn estar impresos en idioma sspafial que contengan la ficH
técnica del equipo ofertado; en caso de que 2stos documentos se presenten en un idiom
diferente al espafiol, se debers acompafiar a estos con una traduccion a espaiiol

De acuerdo con la respuesta de la segunda pregunta de la empresa
Servicios Administrados BSS S.A. de C.V. en la pagina 16 de las
respuestas emitidas por la convocante del dia 28 de julio de 2021.
Solicitamos a la convocante reconsidere su respuesta y nos permita
entregar una impresién de pagina web oficial del fabricante en la que
avale las caracteristicas que no se pueden comprobar mediante
folleto y/o catélogos y/o manuales y/o datasheets, siendo que asi se
presentaron a Estrategia Digital para la adhesion al Contrato Marco
¢,se acepta nuestra propuesta?

Respecto del documento 16 (Obligatorio) debera
presentar lo siguiente:

“.. Documento 16 (Obligatorio). —El Licitante
interesado debera presentar Carta Bajo Protesta
de Decir Verdad que podra proporcionar .
Manuales de los equipos propuestos, en medio
electrénico y en idioma espafiol, posterior a la
Adjudicacion del Contrato.

Se verificara que se presente carta bajo protesta de
decir verdad...”

Sin embargo, respecto del Documento 20
(Obligatorio), debera presentar lo solicitado en el
mismo, en apego a lo sefialado en el numeral 7
denominado Requerimientos en el procedimiento de
arrendamiento para equipo de computo personal y
periféricos del Anexo Técnico del Contrato Marco
que indica lo siguiente:

# Ficha técnica del sguipo propuesto en la gque deberd identificar cada una de &
caractesisticas técnicas solicitadas para los equinos descritos en las diferentes partidas, L
catdlogos o folletos deberdn estar impresas en idioms espafiol que contengan la ficH
técnica del eguipo ofertado; en caso de que estos decumentos se presenten en un idion
diferente al espafiol, se deberd acompafiar 2 estos con una traduccitn o espafiol,

De acuerdo con la respuesta a la pregunta 3 de la empresa Proyecto
Dia S.A. de C.V. en la pagina 1 de las respuestas emitidas por la
convocante del dia 28 de julio de 2021. Solicitamos a al convocante
nos indique que longitud requiere el cable de red, ya que este tema
no se previoé o se indicé en la visita a las instalaciones. Favor de
aclarar.

Son 750 equipos solicitados, de los cuales 550 seran
sustituidos sin requerir cable de red y los 200
sobrantes se asignarian a los Departamento de los
Diferentes edificios, siendo variable su distancia.

De conformidad con las preguntas formuladas por el Licitante interesado Synnex de México, S.A. de

Cc.v.

a) De caracter administrativo, especificar seccion, numeral, parrafo y pagina.

Preguntas

Respuestas

Pregunta 4 de la empresa Proyecto Dia,
S.A. deC.V.

No ha lugar a su peticion.
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Pregunta 9 de la empresa Maintib, S.A. de
C.V.

Pregunta 3 de Synnex de México, S.A. de
C.v.

Pedimos a la convocante reconsideré el
tiempo de presentacién de propuestas,
dado que, si bien no se celebré una junta
de aclaraciones, se continlan con
preguntas y respuestas, dejando un tiempo
muy corto para la presentacion, dicho
tiempo deja en estado de indefensioén a los
proveedores interesados en participar, a fin
de elaborar una propuesta que cumpla con
los requisitos establecidos por la
Convocante, y por ende esto limita la libre
participacion.

De conformidad con las necesidades del Area
Teécnica/Requirente de la Convocante, asi como lo
sefialado en la Clausula Sexta de la Seleccion del
Proveedor del Contrato Marco para el
Arrendamiento de Equipo de Cémputo Personal y
Periféricos que senala:

‘En la Invitacién a Cuando Menos Tres
Personas el plazo para la presentacion de
proposiciones, no podré ser inferior a cinco
dias naturales a partir de que se entrego la
dltima invitacién.”
Se registra en la Convocatoria el plazo fijado del
procedimiento de contratacion.

Por lo anterior, al celebrarse el Contrato Marco en
mencioén, los Posibles Proveedores tienen
conocimiento de los alcances contenidos en el
mismo, asi como sus Anexos.

Adicional a lo anterior, en el numeral 7
Requerimientos en el procedimiento  de
Arrendamiento para equipo de Cémputo Personal y
Perifericos, se establece que la documentacion que
el Proveedor presentarda como parte de su
propuesta técnica, apegandose en todo momento la
Convocante a lo estipulado en este.

Conociendo los Posibles Proveedores previamente
los requerimientos de la Convocante, mediante la
Investigacion de Mercado realizada por la misma
para tal propésito.

De caracter técnico, especificar seccion, partida y pagina.

Preguntas

Respuestas

Pregunta 4 de Synnex de México, S.A. de
C.v.

¢Debemos entender que Unicamente se
presentara carta bajo protesta de decir
verdad por parte de licitante, en la cual
indique que presentara dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la adjudicacion del
contrato, una matriz de escalamiento que
permita al Instituto contactar al personal
designado por el Licitante para asegurar el
cumplimiento conforme al Anexo técnico y
que en dicha carta incluya que de igual

manera se proporcionara a los 5 dias

Es correcta su apreciacion, toda vez que:

El Licitante interesado debera presentar lo
siguiente:

Documento 18 (Obligatorio), E| Licitante
interesado, debera presentar Carta Bajo Protesta
de Decir Verdad en la Cual presentara dentro d
los 5 dias habiles posteriores a la adjudicacién del
contrato, una matriz de escalamiento que permita al
Instituto, contactar al personal designado por
Licitante para asegurar el cumplimiento conforme
al Anexo Técnico; de igual manera, el Licitante
deberd proporcionar un documento donde se
plasme el procedimiento que _seguiss
resolucion de incidentes. 0

=
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habiles posteriores a la adjudicacién del
contrato un documento donde se plasme el
procedimiento que seguira para resolucion
de fallas.

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Pregunta 3

Repregunta: Respuesta a la pregunta
no. 13 de la empresa Synnex de México,
S.A. de C.V.

Hacer mencion a la Convocante que
derivado de que en los folletos, fichas
técnicas y manuales no se encuentra el
100% de las caracteristicas de los equipos
requeridos, nos permitimos indicar que esta
carta es aceptada normalmente con por las
diferentes Dependencias que ha solicitado
equipos bajo el contrato marco

Por lo antes expuesto, solicitamos a la
Convocante se acepte carta del Fabricante
bajo protesta de decir verdad de las
caracteristicas que uUnicamente no se
encuentren en folleto, ficha técnica y/o
manuales.

Respecto del documento 16 (Obligatorio) debera
presentar lo siguiente:

“... Documento 16 (Obligatorio). —El Licitante
interesado debera presentar Carta Bajo Protesta
de Decir Verdad que podra proporcionar los
Manuales de los equipos propuestos, en medio
electrénico y en idioma espafiol, posterior a la
Adjudicacién del Contrato.

Se verificara que se presente carta bajo protesta de
decir verdad...”

Sin embargo, respecto del Documento 20
(Obligatorio), debera presentar lo solicitado en el
mismo, en apego a lo sefialado en el numeral 7
denominado Requerimientos en el procedimiento de
arrendamiento para equipo de computo personal y
periféricos del Anexo Técnico del Contrato Marco
que indica lo siguiente:

» Ficha técnita del equipo propuesto en la que deberd identificar cada una de
caracteristicas téenicas solicitadas para los equipns descritos en fas diferentes partidas,
catdlogos o folletos deberdn estar impresos en idioma espafiol que contengan fa fig
técnica del equipo ofertado; en caso de gue estos documentos se presenten en un idio
diferente al espafiol, se deberd scompafiar 2 estos con una traduccion al espaiiol.

En caso de ser negativa la respuesta a la
pregunta anterior, solicitamos a la
Convocante sustente legalmente por qué
no se estd permitiendo la carta de
fabricante indicando caracteristicas no
incluidas en folleto, toda vez que esto
limita la libre participacion.

Respecto del documento 16 (Obligatorio) debera
presentar lo siguiente:

“... Documento 16 (Obligatorio). —El Licitante
interesado debera presentar Carta Bajo Protesta
de Decir Verdad que podra proporcionar los
Manuales de los equipos propuestos, en medio |
electrénico y en idioma espafiol, posterior a la
Adjudicacién del Contrato.

Se verificara que se presente carta bajo protesta des
decir verdad...”

Sin embargo, respecto del Documento 20
(Obligatorio), debera presentar lo solicitado en el
mismo, en apego a lo sefialado en el numeral 7
denominado Requerimientos en el procedimiento de
arrendamiento para equipo de compuited
periféricos del Anexo Técnico del
que indica lo siguiente:
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ficha técnica del equipo propuesto en ja que deberd identificar cada una de
caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos en las diferentes partidas.
catdlogos o folletos debesdn estar imprasos en idioma espaiiol que contengan la fig
técnica del equipo cfertado; en caso de gue estos documentos se presenten en un idio
diferente al espafiol, se deberd acompadiar a estos con una traduccién al espafiol.

Pregunta 15 de Synnex de México, S.A. de
C.V.

De acuerdo al contrato marco la actividad
de borrado seguro no es un alcance,
podria confirmarnos la convocante su
requerimiento,

El Licitante debera realizar su proposicion sin
considerar el borrado seguro, apegandose al Anexo
Técnico de la Seccién IX de la Convocatoria.

En caso de ser afirmativa la pregunta
anterior, podria indicarnos la Convocante
si esta actividad de borrado seguro debe
de considerarse hasta el término del
contrato.

El Licitante debera realizar su proposicion sin
considerar el borrado seguro, apegandose al Anexo
Técnico de la Seccién IX de la Convocatoria.

c) De caracter econémico, especificar seccion, numeral, parrafo y pagina.

Preguntas

Respuestas

Repregunta No. 29 de la empresa
Synnex de México, S.A. de C.V.

Derivado a la respuesta dada a mi
representada.

Solicitamos amablemente nos indiquen si
debemos entender que al solicitar por afio
el precio unitario, tiene la finalidad de que la
dependencia este pensado contratar
periodos anuales de acuerdo a lo
establecido en su propuesta econdmica, o
bien, debemos entender que Ia
contratacién sera por la vigencia del 01 de
agosto de 2021 al 31 de diciembre de 2023

la vigencia de la Contratacion se realizara por 29
meses, sin embargo, el Licitante interesado debera
presentar su proposicion econémica conforme el
Anexo 11 de la Convocatoria.
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Repregunta No. 29 de la empresa
Synnex de México, S.A. de C.V.

Derivado a la respuesta dada a mi
representada.

La convocante se encuentra el dia de hoy
integrando en la plataforma de Compranet
un nuevo formato de propuesta econédmica,
debemos entender que se pueden utilizar
uno u otro formato, ¢es correcto nuestra
apreciacion?

De conformidad con el Documento 27 (Obligatorio)
que a la letra indica lo siguiente:

“...Documento 27 (Obligatorio). - Proposicion
Economica, conforme al modelo del ANEXO 11 de
la Seccion VIl de esta Convocatoria.
Evaluacion:
Se verificara lo siguiente:
e Que corresponda al modelo del ANEXO 11.
e Que se oferte lo solicitado en el Anexo Técnico.
e Que los precios expresados sean en moneda
nacional.
"Los Licitantes, deberan cotizar el Arrendamiento a
Precios fijos durante la Vigencia del Contrato
respectivo, conforme al ANEXO 11 de la Seccion
VIII de esta Convocatoria.
NOTA: La cotizacién debera elaborarse a 2 (dos)
decimales, considerando costos por periodos de 1,
2y 3 afos
Se analizaran los precios y se verificara las
operaciones aritméticas de las proposiciones; en el
caso de que las proposiciones econémicas
presenten errores de calculo, sélo habra lugar a su
rectificacion por parte de la Convocante, cuando la
correccion no implique la modificacion de precios
unitarios.
En caso de discrepancia entre las cantidades
escritas con letra y con numero, prevalecera la
cantidad con letra, por lo que, de presentarse
errores en las cantidades con numero solicitadas,
éstas podran corregirse.

SE INCLUYE FORMATO EN EXCEL DE
PROPUESTA ECONOMICA CON OBJETO DE
QUE, LOS LICITANTES INTERESADOS PRESENTEN
SU PROPUESTA ADECUADAMENTE, SIENDO OPTATIVO
SU uso...”

Por lo anterior el formato en Excel es optativo,
debiendo integrar en su proposicién el Modelo de
Proposicion Econdmica contenido en el Anexo 11
de la Convocatoria.

Repregunta No. 29 de la empresa
Synnex de México, S.A. de C.V.

Derivado a la respuesta dada a mi
representada.

En caso de ser negativa a la pregunta
anterior, el nuevo formato sufri6 algunos
cambios como no contener la columna de

La vigencia de la Contratacion se realizara por 29
meses, sin embargo, el Licitante interesado debera
presentar su proposicion econdmica conforme el
Anexo 11 de la Convocatoria.
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29 meses para hacer

la sumatoria,
debemos entender que el no presentar esta

sumatoria no sera motivo de
descalificacion, ¢ies correcta nuestra
apreciacion?

De conformidad con las preguntas formuladas por el Licitante interesado Servicios Administrados

BSS, S.A.de C.V.

a) De caracter técnico, especificar seccion, partida y pagina.

Preguntas

Respuestas

Pregunta 7 del licitante Servicios
Administrados BSS, S.A. de C.V.; Pagina 16
de 18

Hacemos del conocimiento de |Ia
convocante que en ningun caso los
fabricantes tienen documentadas todas
las especificaciones que se solicitan por las
dependencias en los procedimientos de
contrataciéon y en consecuencia, ningun
licitante estard en posibilidades de cumplir
con el requisito de referenciar el
cumplimiento de lo solicitado en el anexo
técnico, motivo por el cual reiteramos la
solicitud de aceptar carta del fabricante
firmada por el representante legal, en el
que manifieste el cumplimiento de las
especificaciones que no estdn en los
documentos publicos (folletos, manuales,
fichas técnicas, etc.), ise acepta?

Lo anterior en el entendido de que, en
caso de no aceptarlo, la Convocante
estaria violentando lo estipulado en la
fraccion V y en el antepenultimo pérrafo
del art. 29 de la LAASSP, al establecer
requisitos que limitan la libre participacion
y concurrencia y requisitos imposibles de
cumplir.

Respecto del documento 16 (Obligatorio) debera
presentar lo siguiente:

“... Documento 16 (Obligatorio). —El Licitante
interesado debera presentar Carta Bajo Protesta de
Decir Verdad que podra proporcionar los Manuales
de los equipos propuestos, en medio electrénico y en
idioma espafiol, posterior a la Adjudicacién del
Contrato.

Se verificara que se presente carta bajo protesta de
decir verdad...”

Sin  embargo, respecto del Documento 20
(Obligatorio), debera presentar lo solicitado en el
mismo, en apego a lo sefalado en el numeral 7
denominado Requerimientos en el procedimiento de
arrendamiento para equipo de cémputo personal y
periféricos del Anexo Técnico del Contrato Marco que
indica lo siguiente:

e Ficha técnica del eguipo propussto en la que deberd identificar cada una de las
caracteristicas técnicas solicitadas para jos equipas descritos en las diferentes partidas. Los
catalogos o folletos deberdn estar impresos en idioms espafiol que costengan la ficha
técnica del equipo ofertado; en caso de que estos documentos se presenten en un idioma
diferente al espafiol, se deberd acompafiar a estos con una traduccién al espafiol.

Se informa a los Licitantes interesados, que la Presentacion y Apertura de Proposiciones se realizara

conforme a lo sefialado en la Convocatoria.

Por la Subdireccion de Servicios Generales
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Subdireccion de Servicios Generales

C.P. José A ribay Ramirez

Jefe del Departa
n el oficio SSG/754/201

Por el Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Jefe del Departamento dg’Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Las respuestas emitidas por la Convocante se responden por el Area Técnica/Requirente, en este caso el Departamento de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y el Area Contratante, la Subdireccién de Servicios Generales.
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Ciudad de México a 27 de julio de 2021

Respuestas emitidas por la Convocante, de acuerdo con lo seifialado en el numeral 2 Programa
de Eventos de la Seccion lll Forma y Términos que regiran los diversos actos del procedimiento
de Invitacion a Cuanto Menos Tres Personas, derivado de las preguntas formuladas por el

Licitante Interesado Mainbit, S.A. de C.V.

De conformidad con las preguntas formuladas por el Licitante Interesado Mainbit, S.A. de C.V,, la

Convocante emite las siguientes respuestas:

a) De caracter administrativo, especificar seccion, numeral, parrafo y pagina.
Preguntas Respuestas
1. Documento 12 (Obligatorio). — Carta Bajo

Protesta de Decir Verdad de debido cumplimiento de
relacion Contractual con la Convocante. Entendemos
que este documento es opcional en caso de que mi
representada no haya tenido alguna relacion contractual
con la convocante. ¢ es correcta la apreciacion?

No ha lugar a su apreciacion, el Licitante debera
integrar documento en el cual manifieste que no
tiene adeudos por concepto de penas
convencionales o deducciones.

2. Documento 25 (Obligatorio). — EIl Licitante
debera presentar Carta manifiesto bajo protesta de decir
verdad que, la entrega de los equipos, instalacion,
configuracion y puesta a punto se debera realizar en un
plazo no mayor a 45 dias naturales a partir del dia habil
siguiente a la fecha de adjudicacién del contrato.

(Se sugiere al Licitante Interesado que, por necesidades
del Instituto la entrega de los equipos, instalacion,
configuracion y puesta a punto no sea mayor a 30 dias
naturales)

Entendemos que, con cumplir con la manifestacién
originalmente solicitada, se da cumplimiento a este
requisito. ¢ es correcta la apreciacion?

Es correcta su apreciacion.

3. Documento 26 (Obligatorio). — EIl Licitante
debera presentar Carta manifiesto bajo protesta de decir
verdad que, los No break tipo Il, seran nuevos, de un
mismo fabricante, marca y modelo, y deberan cumplir
con las caracteristicas técnicas, solicitadas en el Anexo
Técnico. Entendemos que en caso de que mi
representada no oferte este perfil no sera obligatorio
este requisito. ;es correcta la apreciacion?

Es correcta su apreciacion, en caso de que, el
Licitante interesado no realice ninguna oferta por
la partida 31, deberda integrar documento
indicando que no aplica la presentacion del
documento referido en el mismo.

4. ANEXO 12. MODELO DE CONTRATO. Entendemos
que este anexo es de caracter informativo y solo
aplicable al licitante adjudicado por lo que no sera parte
de la propuesta y su no integracién no sera motivo de
desechar la propuesta. jes correcta la apreciacion?

Es correcta su apreciacién.

5. ANEXO 13 MODELO DE FIANZA DE GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO AL CONTRATO Entendemos que este
anexo es de caracter informativo y solo aplicable al

Es correcta su apreciacion.
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licitante adjudicado por lo que no sera parte de la
propuesta y su no integracion no sera motivo de
desechar la propuesta. ¢,es correcta la apreciacion?

6. ANEXO 14 NOTA INFORMATIVA OCDE Entendemos
que este anexo es de caracter informativo por lo que no
sera parte de la propuesta y su no integracion no sera
motivo de desechar la propuesta. jes correcta la
apreciacion?

Es correcta su apreciacion.

7. ANEXO 15 AFILIACION AL PROGRAMA DE
CADENAS PRODUCTIVAS DEL GOBIERNO
FEDERAL Entendemos que este anexo es de caracter
informativo por lo que no sera parte de la propuesta y su
no integracion no sera motivo de desechar la propuesta.
¢ es correcta la apreciacion?

Es correcta su apreciacion.

8. Convocatoria / Forma y términos que regiran los
diversos actos del procedimiento de invitacion a cuando
menos tres personas / 2. Programa de Eventos / Junta
de Aclaraciones. Pag. 13.

Entendemos que de acuerdo con el art. 46 del
reglamento la convocante brindara un plazo minimo de
6 horas habiles para elaborar repreguntas respecto a la
contestacion de las preguntas presentadas a la
convocante a partir de que se reciba por Compranet su
respuesta. ¢ Es correcto nuestro entendimiento?

Es correcta su apreciacion.

9. Convocatoria / Forma y términos que regiran los
diversos actos del procedimiento de invitacion a cuando
menos tres personas / 2. Programa de Eventos /
Presentacion y apertura de proposiciones, Pag. 13.

Solicitamos a la convocante que, al no referir el presente
procedimiento con el cardcter y justificacion de plazos
reducidos, con base en el articulo 33 y 33 Bis de la LAASSP
precisar si la fecha del acto de Presentacién y Apertura de
Proposiciones se aplazara derivado de las respuestas que
otorgue la convocante a los licitantes y con el propdsito de
contar con los tiempos adecuados para la debida y correcta
presentacion de propuestas en igualdad de condiciones para
todos los licitantes. Favor de precisar.

No ha lugar a su solicitud, toda vez que para el
presente procedimiento no aplica la reduccion de
plazos, de conformidad con lo sefialado en el
numeral 1 Plazo del Procedimiento de la Seccion
I, de la Convocatoria.

10. SECCION IV, REQUISITOS QUE LOS LICITANTES
DEBEN CUMPLIR, numeral 9 inciso e), solicitamos a la
convocante nos aclare a que se refiere con Cumplir con
lo sefialado en el Contrato Marco y sus Anexos.

EL Licitante debera cumplir con lo especificado
en la clausula quinta. - de los precios, sefialada
en el Contrato Marco, asi como lo indicado en el
Anexo 4 perfiles y partidas acreditados.

11.SECCION VI, DOCUMENTOS QUE DEBEN
PRESENTAR LOS LICITANTES, Proposicién
Economica, debemos entender que no es necesario
cotizar por periodos de 1, 2y 3 afios, ¢ ya que el formato
de propuesta economica indica los periodos que
debemos de cotizar, es correcto?

Es correcta su apreciacion, la vigencia de la
Contratacion se realizara por 29 meses, sin

de la Convocatoria.
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De caracter técnico, especificar seccion, partida y pagina.

Preguntas

Respuestas

12. SECCION IX, ANEXO TECNICO, 5.4 TIPOS DE
EQUIPOS Y PERIFERICOS, P28 LECTOR DE CODIGO
DE BARRAS, PAGINA 99. Solicitamos a la convocante
que tipo de escaneo requiere (1D o 2D). Favor de aclarar

Se requiere Lector de Codigo de Barras con tipo
de escaneo 2D.

13. SECCION IX, ANEXO TECNICO, 5.4 TIPOS DE
EQUIPOS Y PERIFERICOS, P28 LECTOR DE CODIGO
DE BARRAS, PAGINA 99. En caso de que la
convocante requiera tipo de escaneo 2D, hacemos del
conocimiento de la convocante que el consumo maximo
de energia de 90mA corresponde a un lector de tipo de
escaneado de 1D, por lo que solicitamos permita ofertar
un lector con tipo de escaneado 2D con un consumo
maximo de energia de 320mA, siendo este el estandar
en este tipo de lectores. Adicionalmente le comentamos
que los puertos USB entregan un maximo de 900mA,
dicho esto, no representa un consumo de energia no
soportado para el equipo dénde se conecte ;,Se acepta
nuestra propuesta?

Se acepta la propuesta.

14. Seccion IX ANEXO TECNICO. 1. Descripcion del
arrendamiento. Pagina 97. La convocante cita “El
Licitante no debera considerar en su propuesta
econdmica el suministro del software de ofimatica
debido a que este sera proporcionado por el Instituto”.
Entendemos que la convocante proporcionara el
licenciamiento y medios de instalacion de Microsoft
Office ultima version liberada, asi como su
actualizacién de version en caso de que se requiera,
¢ Es correcta nuestra apreciacion?

El Departamento de Tecnologias de la
Informacién, sera la encargada de actualizar
la ofimatica.

Por lo anterior el Licitante Adjudicado,
debera ser el responsable de la
actualizacién del Sistema Operativo, de
conformidad con lo sefialado en el Anexo
Técnico de la Seccion IX de la Convocatoria.

15. Seccién VI. Convocatoria. Documentos que deben
presentar los licitantes. Documentacién técnica.
Documento 18. Pag. 33. Solicitamos amablemente a la
Convocante elimine el requerimiento, ya que de
acuerdo con lo indica el contrato marco al que hace
referencia, dicha documentacioén se debera
proporcionar dentro de los 5 dias habiles posteriores a
la fecha de adjudicacion del contrato. En caso de
resultar negativa la respuesta, solicitamos acepte,
como Documento 18, carta donde el licitante se
compromete a entregar matriz de escalamiento que
permita al Instituto, contactar al personal designado por
el Licitante para asegurar el cumplimiento conforme al
Anexo Técnico; e incluya, proporcionar un documento
donde se plasme el procedimiento que seguira para
resolucion de incidentes, una vez adjudicado. ;Acepta
nuestra propuesta?

El Licitante interesado debera presentar lo
siguiente:
Documento 18 (Obligatorio), El Licitante

interesado, debera presentar Carta Bajo Protesta
de Decir Verdad en la Cual presentara dentro de
los 5 dias habiles posteriores a la adjudicacion del
contrato, una matriz de escalamiento que permita
al Instituto, contactar al personal designado por el
Licitante para asegurar el cumplimiento conforme
al Anexo Técnico; de igual manera, el Licitante
debera proporcionar un documento donde se
plasme el procedimiento que seguira para
resolucion de incidentes.
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16. Seccion VI. Convocatoria. Documentos que deben
presentar los licitantes. Documentacion técnica.
Documento 25. Pag. 34. Solicitamos amablemente a la
Convocante ampliar el tiempo de entrega de los
equipos, instalacién, configuracion y puesta a punto a
90 dias naturales, por las condiciones sanitarias
derivado de la pandemia que existe. ;Se acepta
nuestra propuesta?

No ha lugar a su peticion, favor de integrar el
Documento 25 (Obligatorio), conforme lo indicado
en la Convocatoria.

Lo anterior, de acuerdo con lo sefialado el Anexo
Técnico del Contrato Marco del Arrendamiento
de Equipo de Cémputo Personal y Periféricos, que
a la letra expresa:

“.La entrega de los equipos,
instalacién, configuracion y puesta a
punto se deberé realizar en un plazo no
mayor a 45 dias naturales a partir del dia

siguiente  habil de Ila fecha de
adjudicacioén del Contrato...”
17. Seccién IX. Anexo técnico. 4. Criterios aplicables El Departamento de Tecnologias de la

para el arrendamiento de equipo de computo, pag. 96.
Entendemos que la instalacion, configuracion y
operacién de los equipos no incluye la transferencia de
informacion del usuario como lo establece el contrato
marco al que hace referencia para la contratacion de
estos servicios. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Informacién y Comunicaciones, sera el encargado
de la migracién, por lo cual el Licitante Adjudicado
no sera el responsable de dicha actividad,
apegandose en todo momento a lo sefialado en el
Anexo Técnico de la Seccion IX de la
Convocatoria.

18. Seccion IX. Anexo Técnico. 5.3 Herramientas de
diagnostico y administraciéon para equipo de computo
de escritorio y portatil. Pag. 98. Entendemos que la
herramienta de diagnéstico y administracion para los
equipos de escritorio debera ser on premise, ¢ Es
correcta nuestra apreciacion?

El Departamento de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones de la Convocante
proporcionara un lugar fisico, mientras el
Licitante Adjudicado debera considerar la
infraestructura.

19. Seccion IX. Anexo Técnico. 5.3 Herramientas de
diagnostico y administracion para equipo de computo
de escritorio y portatil. Pag. 98. Podria indicar la
Convocante si sera quien proporcionara la
infraestructura (un servidor dentro de su centro de
datos, los elementos fisicos, software, espacio, etc.)
para alojar la herramienta de diagnostico y
administraciéon. Favor de confirmar.

En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea
negativa, solicitamos amablemente a la Convocante
nos indique qué facilities proporcionara al licitante
adjudicado y qué facilities debera considerar el licitante
adjudicado.

El Departamento de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones de la Convocante
proporcionara un lugar fisico, mientras el Licitante
Adjudicado debera considerar la infraestructura.

20. Seccidn IX. Anexo Técnico. 5.3 Herramientas de
diagnéstico y administracion para equipo de computo
de escritorio y portatil. Pag. 98. s La Convocante
administrara la herramienta de diagnostico o sera

La herramienta de diagnéstico y administracion
para equipo de computo de escritorio y portatil
sera administrada por el Licitantesfek

consultada por el Departamen
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administrada por el licitante adjudicado? Favor de
aclarar.

En caso de que el licitante adjudicado sea quien tenga
que administrar esta herramienta, ¢ la Convocante

podra proporcionar una VPN para la administracion de
la consola via remota por el tema de mantener la sana
distancia por la pandemia provocada por el COVID 19?

de la Informacién y Comunicaciones; no se
requiere personal en las instalaciones.

Cabe sefialar que Ila Convocante no
proporcionara una VPN, El Departamento de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
de la Convocante proporcionara un lugar fisico,
mientras el Licitante Adjudicado debera
considerar la infraestructura.

21. Seccion IX. Anexo Técnico. 8. Entregables para
equipo de cdmputo personal y periférico. Pag. 101.
Entendemos que “la relacidon del licenciamiento
propuesto para el arrendamiento” se refiere al sistema
operativo con el que se entregara el equipo de cédmputo
solicitado. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Es correcta su apreciacion.

22. Seccidn IX. Anexo técnico. 10. Soporte técnico.
Pag. 103. Entendemos que no se requiere personal
técnico fijo en sitio para brindar soporte técnico, sin
embargo, El Instituto podra solicitar soporte técnico via
telefonica y en sitio solo cuando sea necesario o asi lo
requiera la Convocante, para dar cumplimiento a los
niveles de servicio como lo establece el contrato marco
al que hace referencia para la contratacion de estos
servicios. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

No se requiere personal dedicado en las oficinas
de la Convocante.

23. Seccion IX. Anexo técnico. 12. Plazo de entrega de
los equipos en arrendamiento. Pag. 103. Solicitamos
amablemente a la Convocante ampliar el tiempo de
entrega de los equipos, instalacion, configuracion y
puesta a punto a 90 dias naturales, por las condiciones
sanitarias derivado de la pandemia que existe. ;,Se
acepta nuestra propuesta?

No ha lugar a su peticion, favor de integrar el
Documento 25 (Obligatorio), conforme lo indicado
en la Convocatoria.

Lo anterior, de acuerdo con lo sefialado el Anexo
Técnico del Contrato Marco del Arrendamiento
de Equipo de Computo Personal y Periféricos, que
a la letra expresa:

“..La entrega de los equipos,
instalacion, configuracion y puesta a
punto se debera realizar en un plazo no
mayor a 45 dias naturales a partir del dia
siguiente  habil de la fecha de
adjudicacion del Contrato...”

24. Seccion IX. Anexo técnico. 12. Plazo de entrega de
los equipos en arrendamiento. Pag. 103. Entendemos
que si por alguna causa no imputable al licitante
adjudicado, como puede ser falta de usuarios por
temas de sana distancia, home office, ubicaciones
erréneas, falta de infraestructura por parte de la
Convocante, etc. para realizar la instalacion,
configuracion, y puesta a punto en el tiempo
establecido para estas actividades, estos tiempos de

El Licitante debera considerar la instalacion,
configuracion y puesta a punto conforme lo
establecido en el Anexo Técnico de la Seccién IX
de la Convocatoria y en apego a lo sgfialado en el
Contrato Marco y sus Anexos. %
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atraso seran conciliados para poder concluir la puesta a
punto de los equipos y delimitar las penas que no sean

imputables al licitante adjudicado. ¢,Es correcta nuestra
apreciacion?

25. Seccién IX. Anexo técnico. 13.Lugar de entrega,
pag. 104, Entendemos que el servicio requerido solo se
brindara en la direccion indicada en este numeral. ¢ Es
correcta nuestra apreciacion?

Es correcta su apreciacion.

26. Secciodn IX. Anexo técnico. 16. Penas y deductivas.
Pag. 104. Entendemos que las penas y deductivas a
las que hace referencia son las mismas que menciona
en el apartado Seccion lll. Forma y términos que
regiran los diversos actos del procedimiento de
invitacién a cuando menos tres personas. 19. Penas. a)
Convencionales y b) Deductivas. ¢ Es correcta nuestra
apreciacion?

Es correcta su apreciacion.

27. Seccion IX. Anexo técnico. 16. Penas y deductivas.
Penas convencionales. Pag. 104. Entendemos que la
pena convencional por atraso en el cumplimiento de las
fechas o plazos pactados no sera responsabilidad del
licitante adjudicado, si el origen de esto tiene
dependencia de falta de usuarios por parte de la
Convocante, un tercero contratado por la Convocante,
falta de infraestructura, inmuebles cerrados, o si esto
no esta dentro de las responsabilidades del licitante
adjudicado. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Es correcta su apreciacion.

28. Seccion IX. Anexo técnico. 16. Penas y deductivas.
Penas convencionales. Pag. 104. Secitaa la
Convocante: “La misma pena se aplicara en el caso de
no proporcionar la mesa de ayuda dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la adjudicacion”. Entendemos que
se refiere al 5% citado en el parrafo inmediato anterior.
¢ Es correcto nuestro entendimiento?

Es correcta su apreciacion.

29. Secciodn IX. Anexo técnico. 16. Penas y deductivas.
Penas convencionales. Pag. 104. Secita a la
Convocante: “asi como el no presentar dentro de los 10
dias habiles posteriores a la entrega, instalacion y
puesta a punto de los equipos, la relaciéon del equipo
arrendado y el licenciamiento para el Arrendamiento
por parte del Licitante Adjudicado al Instituto...”
Entendemos que se refiere al 5% citado en el parrafo
inmediato anterior. ¢ Es correcto nuestro
entendimiento?

Es correcta su apreciacion.

30. Seccidn IX. Anexo técnico. 16. Penas y deductivas.
Deductivas. Pag. 105. Se cita a la Convocante: “Igual
porcentaje, se aplicara como deduccién en los casos
que el Licitante Adjudicado suspenda el Arrendamiento
por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los
casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente

Es correcta su apreciacion.
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acreditado y documentado ...” Entendemos que se
refiere al 5% citado en el parrafo inmediato anterior.
¢, Es correcto nuestro entendimiento?

31. Seccidn IX. Anexo técnico. 16. Penas y deductivas.
Deductivas. Pag. 105. Entendemos que las deductivas
a las que se hace mencion solo se aplicaran en caso
de que no se cumpla con los niveles de servicio
solicitados en esta seccidn y se aplicaran sobre el
monto mensual del equipo afectado. ¢ Es correcta
nuestra apreciacion?

Es correcta su apreciacion.

32. Seccidn IX. Anexo técnico. 16. Penas y deductivas.
Deductivas. Pag. 105. Podria amablemente la
Convocante aclarar y ser mas especifica, cual seria el
cumplimiento parcial o deficiente en el arrendamiento, o
si es que esta deductiva solo se aplicara en caso de no
cumplir con los niveles de servicio especificados para la
reparacion de fallas de hardware y sustitucion de
equipos. Favor de aclarar.

La aplicacion de penas y deducciones se realizara
conforme a los niveles de servicio descritos en la
tabla del numeral 9. Niveles de servicio para
equipo en arrendamiento.

33. Seccion IX. Anexo técnico. 22 Cotizacion, pag. 107,
Entendemos que solo se tiene que entregar la
cotizacién por el periodo que corresponde del 01 de
agosto del 2021 al 31 de diciembre del 2023 como se
indica en el numeral 11 Vigencia del arrendamiento, y
no es necesario entregar cotizacién por 1, 2 y 3 afios.
¢, Es correcta nuestra apreciacion?

Es correcta su apreciacion, la vigencia de la
Contratacién se realizara por 29 meses, sin
embargo, el Licitante interesado debera presentar
su proposicién econodmica conforme el Anexo 11
de la Convocatoria.

34. Solicitamos a la convocante nos indique si van a
habilitar un parametro para poder subir el Anexo
Técnico con lo solicitado dentro del mismo, o nos
podrian indicar donde debemos subir dicho requisjo,
ya que no hay parametro de anexos adicionales.

\

El Licitante debera integrar lo siguiente:

Documento 15 (Obligatorio). —El Licitante
Interesado debera presentar Carta bajo protesta
de decir verdad que conoce el Alcance y
Contenido del Anexo Técnico, aceptando
plenamente su contenido.

Por la Subdirecci

TUM Ricard

2 Servicios Generales

» Prado Pérez

Encargado de la Subdiregcion de Servicios Generales

Por el Departamento de Tecngjpgias de la,Informacion y Comunicaciones




g



S INSTITUTO NACIONAL DE

& MANUEL VELASCO SUAREZ

2 NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA

Subdireccion de Servicios Generales

Ciudad de México a 27 de julio de 2021

Respuestas emitidas por la Convocante, de acuerdo con lo sefalado en el numeral 2 Programa
de Eventos de la Seccion lll Forma y Términos que regiran los diversos actos del procedimiento
de Invitacion a Cuanto Menos Tres Personas, derivado de las preguntas formuladas por los

Licitantes Interesados PROYECTO DIA, S.A. DE C.V.

TECNOLOGIA AVANZADA, S.A. DE C.V.

y CONECTIVIDAD EXPEXTA CON

De conformidad con las preguntas formuladas por el Licitante Interesado Proyecto Dia, S.A. de C.V., la
Convocante las siguientes respuestas:

01

Seccion | Punto 3

numeros de
identificacion de la
convocatoria

Toda vez que existen dos

numeros distintos de
convocatoria, uno externo y
uno interno solicitamos nos
indiguen cual de los dos
numeros debemos tomar en
cuenta para la elaboracién de
la documentacién de este
procedimiento

La Convocante sugiere integrar los dos
numeros descritos en el procedimiento de la
Convocatoria (Interno y CompraNet) y el
nombre del Arrendamiento.

02

Seccioén | Punto 4
disponibilidad
presupuestaria

¢, Podria la convocante
indicarnos cual es el techo
presupuestal por partida que
se tiene asignado?

No ha lugar a su peticion, el Licitante
interesado debera presentar su proposicion
economica, de acuerdo a los mejores
precios ofertados por el mismo, conforme al
Anexo 11 denominado Modelo de
Proposicion Econdmica de la Convocatoria.

03

Seccién Il Punto 2
Partidas de la
convocatoria y
Punto 5 criterios
de adjudicacion

En el entendido que se trata de
10 partidas ¢, debemos
entender que la adjudicacién
podra ser a uno o hasta 10
licitantes segun sea el caso?

Es correcta su apreciacion, ya que la
presentacion de proposiciones se realiza de
conformidad con lo sefialado en la clausula
quinta  del Contrato Marco  del
Arrendamiento de Equipo de Coémputo

Personal y Periféricos, que indica lo
siguiente:
“acuerdan que seran

adjudicadas por cada una de las
Dependencias o Entidades por
partida completa a un  solo
proveedor, el cual sera el que
presente la oferta econémica que
contenga el precio mas bajo, ello
sin alterar las especificaciones
técnicas y de calidad, alcances y
condiciones generales de “EL
ARRENDAMIENTO”, siempre y
cuando hayan acreditado su
capacidad para el arrendamientg
de las partidas y perfiles &
sefialan en el Anexo i
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instrumento”

Asi como en el numeral 6 “Proposiciones” la
Seccioén Il de la Convocatoria.

Por lo anterior, la adjudicacién sera por
partida completa a un solo Licitante.

04

Seccion Il Punto
2, Programa de
Eventos

Toda vez que las aclaraciones
que derivan del propio proceso
deben ser reflejadas en la
propuesta existe un tiempo
excesivamente corto para
poder reflejar los cambios y/o
apreciaciones respectivas, asi
como para obtener cartas de
los fabricantes de los bienes
en cuestion, por lo anterior
solicitamos se mueva la fecha
de la apertura técnica al
menos 5 dias habiles de la
fecha original ¢se acepta
nuestra solicitud?

No ha lugar a su peticion.

De conformidad con las necesidades del
Area Técnica/Requirente de la Convocante,
asi como lo sefialado en la Clausula Sexta
de la Seleccién del Proveedor del Contrato
Marco para el Arrendamiento de Equipo de
Cémputo Personal y Periféricos que sefiala:

“En la Invitacion a Cuando Menos
Tres Personas el plazo para la
presentacion de proposiciones, no
podra ser inferior a cinco dias
naturales a partir de que se entregé
la dltima invitacién.”

Se registra en la Convocatoria el plazo fijado
del procedimiento de contratacion.

05

Punto
de

Seccién I
18 Pdliza
responsabilidad
Civil

¢, Nos pueden indicar el monto
que debera cubrir la pdliza
aqui mencionada?

la
de

requiere
poéliza

Se informa que,
presentacion de
responsabilidad civil.

no se
una

06

Seccion VI

Documento 14

Dadas las fechas de Ia
publicacién de la convocatoria
asi como los dias tan cortos
entre cada uno de los actos
derivados de la propia misma
solicitamos de la manera mas
atenta que la presentacion del
documento 14 sea de forma
opcional y no como un medio
para descalificar las
propuestas de los diversos
licitantes toda vez que el
conocer las instalaciones de la
convocante no demerita la
calidad de los bienes vy
servicios a ofertar y no exime
a ningun licitante  del

No ha lugar a su peticion, el Licitante
interesado debera realizar la visita a las
instalaciones, de conformidad con Io
indicado el Programa de Eventos de la
Seccion Il de la Convocatoria.

Lo anterior, con objeto de considerar todos
los elementos necesarios para que se
formule correctamente la proposicion
econdmica, de conformidad con lo sefialado
en el Anexo 11, denominado “modelo de
proposicién econdémica”
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Arrendamiento, version liberada en espafiol
Sistema Operativo | ¢ es correcto?
12 |Anexo  Técnico, E_n caso d.e.que por causas El Departamento de Tecnologias de
Punto 1 |ajenas al licitante ganador la o X '
| . Informacion 'y  Comunicaciones, tiene
Descripcion  del | imagen sea entregada .
i : : o preparado el Software que contendra la
Arrendamiento, posterior a los 5 dias habiles | bk :
. - : imagen, por lo cual el Licitante debera
Imagen aqui mencionados el periodo Lry i
i ] presentar su proposicion de conformidad
Institucional de entrega se recorrera en i -
3 : ; con lo sefialado en el Anexo Técnico de la
igualdad de dias sin multas o i '
e i Secciodn IX de la Convocatoria.
penalizaciones ¢ es correcto?

13 |Anexo  Técnico, | Toda vez que la convocante
Punto 1 | sera quien entregue al licitante
Descripcién  del | ganador la imagen
Arrendamiento, institucional entendemos que |[El  Software lo  proporcionard el
Imagen serd responsable 100% del|Departamento de Tecnologias de la
Institucional funcionamiento, contenido, | informacién 'y Comunicaciones de la

drivers, versiones y licencias, | Convocante, excepto el Sistema Operativo
excepto sistema operativo, asi | para la imagen sefialada.

como de la elaboracién de la

imagen institucional  jes

correcto?

14 |Anexo Técnico, |Dentro de la especificacion | Favor de apegarse a lo sefialado en el
Punto 5.1, Perfiles | gabinete  compacto  esta | numeral 5.1 Tipos de equipo de cémputo
D3y D5, Gabinete | considerado el formato “Small | de escritorio (para uso con Windows), del

Form Factor” ; es correcto? Anexo Técnico, descrito en la Seccién IX de
la Convocatoria.

15 |Anexo  Técnico, | Para la cantidad de maquinas
Punto 5.1, Perfiles | con y sin tarjeta inalambrica
D3y D5 debemos tomar en cuenta el

cuadro de cantidades de la i)
- i Es correcta su apreciacion.

Presentacion Cuadro 1.

Equipos requeridos cémputo

personal” de la convocatoria

¢ es correcto?

16 |Anexo  Técnico, | Con la especificacion “Puerto
Punto 5.2, Perfil|de Red Gigabit Ethernet PCI
“L2”, Conectividad | Express” se refieren a la

Tarjeta de Red Gibabit|Es correcta su apreciacion.
Ethernet con puerto RJ45 que

viene integrada al equipo ¢es

correcto?

17 |Anexo  Técnico, | El lector de tarjetas | No ha lugar a su peticién toda vez que, el
Punto 5.2, Perfil |inteligentes es el lector de|Anexo Técnico se realiza en apego a lo
“L2”, Puertos tarjetas SD o microSD jes |sefialado en el Contrato Marco para el

correcto Arrendamiento de Equipo de Coémputo
Personal y Periféricos, asi como sus
anexos. ek
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cumplimiento  del  propio

contrato.
07 | Seccién VI|En caso de que dentro del
Documentos 16 y | mismo documento se
20 encuentren contenidas tanto | No ha lugar a su peticion, los documentos se

las especificaciones técnicas |deberan presentar por separado, de
de los equipos como los|conformidad con lo sefialado en el
propios manuales ¢ es posible | Documento 16 y 20 de la Seccion VI de la
presentar solamente una vez | Convocatoria.

el documento que ampare
ambos puntos?

08 | Seccidn VI | Dadas las condiciones | No h: lugar a su peticion, favor de integre'r |
Documento 25 mundiales actuales por lo que | el Do-umento 25 (Obligatorio), conforme |
respecta a la pandemia del|indicado en la Convocatoria.

COVID-19 los tiempos de
entrega de los bienes

requeridos llevan hasta 90 || o anterior, de acuerdo con lo sefalado el
dias naturales para el proceso | Anexo Técnico del Contrato Marco del
de fabricacién e importacion | Arrendamiento de Equipo de Coémputo
por lo que solicitamos de |a|personal y Periféricos, que a la letra
manera mas atenta expresa:

reconsiderar el tiempo de
entrega de 45 a 90 dias

naturales '
“...La entrega de los equipos,

instalacion, configuracion y puesta
a punto se debera realizar en un
plazo no mayor a 45 dias naturales
a partir del dia siguiente habil de la
fecha de  adjudicacion  del
Contrato...”

09 | Seccidn VI | Se menciona que se deben
Documento 27 presentar cotizaciéon por 1, 2 o
3 afos, sin embargo, lineas
antes se describe el periodo
de arrendamiento desde el 01
de agosto de 2021 hasta el 31
de diciembre de 2023 por lo
que creemos que el unico
periodo a cotizar debe ser por
29 meses ¢ es correcto?

Es correcta su apreciacion, la vigencia de la
Contratacion se realizara por 29 meses, sin
embargo, el Licitante interesado debera
presentar su proposicion  economica
conforme el Anexo 11 de la Convocatoria.

10 |Anexo 12, Anexo | Dichos anexos son solo de
13, Anexo 14,|conocimiento y no es
Anexo 15 necesaria su presentacion ¢ es
correcto?

Es correcta su apreciacion.

11 |Anexo  Técnico, |Para el Caso del Sistema
Punto 1| Operativo Windows debemos | Es correcta su apreciacion.
Descripcién  del | cotizar la menos la versiéon
Windows 10 Profesional ultima
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18 |Anexo  Técnico, | ¢ El equipo debe o no incluir el
Punto 5.2, Perfil|lector de tarjetas SD o o . o
LLELL ! : No debera incluirse, por lo cual el Licitante
L2", Puertos microSD? Lo anterior ya que ! A

L OO ) | e dgbera apegarseg!o sefialado en el Angxo
. Técnico de la Seccion IX de la Convocatoria.

acuerdo con las necesidades

del Instituto”

19 |Anexo  Técnico, | La estacion de acoplamiento
Punto 5.2, Perfil|debe cargar el equipo y la
‘L2", Estacion de |estacion misma con la Es correcta su apreciacion
acoplamiento finalidad de evitar dos i

eliminadores de corriente al
mismo tiempo ¢ es correcto?

20 |Anexo  Técnico, | Toda vez que en punto 5.3 del
Punto 5.2, Perfil | Anexo Técnico solicitan los
‘L2”, Estacion de |candados de  seguridad LI

3 i Es correcta su apreciacion.
acoplamiento ¢ debemos entender que el
aqui solicitado es para la
estacion de acoplamiento?

21 |Anexo  Técnico, | Toda vez que dicha
Punto 5.3, | herramienta vivira dentro de
Herramienta de|las instalaciones del Instituto
Diagnostico ;sera este quien aprovisione | Es correcta su apreciacion.

la infraestructura fisica o
virtual para la implementacion
de dicha herramienta?

22 |Anexo  Técnico, [En caso de presentar|Es correcta su apreciacién, el Licitante
Punto 5.3, | herramientas de terceros con debera proporcionar al Departamento de
Herramienta  de |derechos reservados para el Tecnologias de la Informaciéon vy
Diagnéstico fabricante se debe demostrar Comunicaciones la herramienta del

por el fabricante de Ila|fapricante con objeto de verificar que cuenta
herramienta que el fabricante con los derechos reservados.

cuenta con los derechos

reservados ¢ es correcto?

23 | Anexo Técnico, | Dicha herramienta sera Es correcta su apreciaci()n, el Licitante
Punto 5.3, | administrada y manejada por | debera proporcionarla al Departamento de
Herramienta de | la convocante toda vez que no Tecno|ogias de la Informacion y
Diagnéstico esta considerado personal en | Comunicaciones.

sitio dentro del contrato marco
¢ es correcto?

24 |Anexo  Técnico, | El valor real de un equipo esta

Punto 5.4 Perfil
31.- No Break Tipo
Il

dado por los Watts que puede
proporcionar al equipo
conectado por lo que en caso
de contar con una capacidad
de carga menor a los 750 VA
pero con un factor de potencia
mayor se traduce en un equipo
de mucha mayor eficiencia,
por lo que solicitamos se nos

No ha lugar a su peticién toda vez que, el
Anexo Técnico se realiza en apego a lo
sefialado en el Contrato Marco para el
Arrendamiento de Equipo de Cdémputo
como  sus

Personal asi

anexos.

y Periféricos,
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permita ofertar un equipo de
700 VA con un factor de
potencia de .64286 que se
traduce en 450.002 Watts que
es lo mismo que solicita la
convocante (750VA*.60 de
potencia=450 watts)

25 |Anexo  Técnico, | Los documentos aqui | Es correcta su apreciacion, respecto del
Punto 6 solicitados aplican para el|Punto 6 del Anexo Técnico, denominado
licitante ganador ies | Medios para reportar fallas para el equipo
correcto? de computo personal y periféricos
arrendados.
26 |Anexo Técnico, |La mesa de servicio sera una
Punto 7 herramienta que vivira fuera s s
: . Es correcta su apreciacion.
de las instalaciones del
Instituto ¢,es correcto?
27 |Anexo Técnico, [Dados los tiempo tan
Punto 7 recortados para el presente
proceso y tomando en cuenta
que ya previamente fuimos
autorizados para poder
resentar propuesta al amparo 118
P prop . P No ha lugar a su peticidén toda vez que, el
del contrato marco, mismo que s ’
x| Anexo Técnico se realiza en apego a lo
peuden verificar en el Anexo 4 ¥
) iy sefialado en el Contrato Marco para el
del mismo, solicitamos ] ) i
s Arrendamiento de Equipo de Cdmputo
amablemente se eliminen las . :
) Personal y Periféricos, asi como sus
cartas de fabricante para las ——
partidas 22, 24, 26, 28 y 29 ya )
que no existen las condiciones
de tiempo para poder
conseguir dichos documentos
ise acepta nuestra
propuesta?
28 |Anexo  Técnico, | Estos entregables aplican solo | Es correcta su apreciacion, respecto del
Punto 8 al licitante ganador (es|Punto 8 del Anexo Técnico, denominado
correcto? Entregables para equipo de cémputo
personal y periféricos.
29 |Anexo  Técnico, | En caso que la convocante no

Punto 9 y 10.1,
Mesa de Ayuda

cuente con la informacién
suficiente para poder a su
disposicién la mesa de ayuda

como falta de nombres,
personal, ubicaciones u otros
datos minimos requeridos

para la mesa de ayuda estos
dias no seran contabilizados
como retrasos imputables al
proveedor los cuales no seran

Se informa que el enlace para la mesa de
ayuda sera el Departamento de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones, por lo
cual debera apegarse a lo sefialado en el
la Seccion

Anexo Técnico de IX de la

Convocatoria.




“%, INSTITUTO NACIONAL DE
: NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA
MANUEL VELASCO SUAREZ

) SALUD | ¢

5
&3
5, N
£

S

Subdireccion de Servicios Generales

contados para penalizaciones
¢es correcto?

30 |Anexo  Técnico,
Punto 9 Niveles de
Servicio, entrega
de los equipos

arrendados

Cuando por causas no
imputables al proveedor como
falta de personal, contigencias
por COVID, oficinas cerradas,
etc. Estos tiempos no seran
contabilizados como retrasos
imputables al proveedor los
cuales no seran contados para
penalizaciones ¢ es correcto?

No ha lugar a su peticion toda vez que, el
Anexo Técnico se realiza en apego a lo
sefialado en el Contrato Marco para el
Arrendamiento de Equipo de Coémputo
Personal y Periféricos, asi como sus
anexos.

De conformidad con las preguntas formuladas por el Licitante Interesado Conectividad Experta con
Tecnologia Avanzada, S.A. de C.V., la Convocante emite las siguientes respuestas

a) De caracter administrativo, especificar seccion, numeral, parrafo y pagina.

Preguntas Respuestas

Es correcta su apreciacion, el 20% Veinte
por ciento registrado en la Convocatoria,
deriva del rango sefialado en las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Convocatoria pagina 21
16. Garantias del Cumplimiento del Contrato.

Menciona lo siguiente: se obliga a otorgar
Garantia de Cumplimiento, por un importe que no

podra ser inferior del 20% {(Veinte por ciento) del
monto total del Contrato antes de IVA (16%).

¢Es correcto? Ya que en otras licitaciones piden el

Relacionados con la Misma del Instituto
Nacional de Neurologia y Neurocirugia
Manuel Velasco Suarez vigente.

10%

b) De caracter técnico, especificar seccioén, partida y pagina.

Preguntas

Respuestas emitidas por la Convocante

Anexo Técnico pagina 97

1.Descripcidén del arrendamiento

éSe entiende que la convocante es el
encargado de realizar las actualizaciones del
sistema operativo y también de la ofimatica?
Solicitamos amablemente de su aclaracion.

El Departamento de Tecnologias de la
Informacién, sera la encargada de actualizar la
ofimatica.

Por lo anterior el Licitante Adjudicado, debera
ser el responsable de la actualizacién del
Sistema Operativo, de conformidad con lo
sefalado en el Anexo Técnico de la Secciéon IX
de la Convocatoria.

Anexo Técnico pagina 97

1.Descripcién del arrendamiento

éSe solicita a la convocante nos indique
cuantas imagenes o perfiles de usuarios seran

Se informa que la imagen y los usuarios son los
siguientes:

Una imagen
2 usuarios (administrador, invitado)
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creados para los equipos descritos en el anexo
técnico?

Anexo Técnico pagina 97

1l.Descripcidén del arrendamiento

Se entiende que la convocante serd quien
genere la Imagen institucional y serd quien nos
la entregue en los primeros 5 dias, ées
correcta nuestra apreciacion?

Es correcta su apreciacion.

Anexo Técnico pagina 98

4.Criterios aplicables para el
arrendamiento de equipo de
cémputo.

Se solicita a la convocante defina que se
entiende por “Puesta a Punto” y
“Configuracion”; estas dos acciones, énos
pueden describir cuales serian las actividades
en especifico?

El Licitante Adjudicado debera dejar habilitado
el equipo de cédmputo para su uso por el usuario
final.

Anexo Técnico pagina 98

4.Criterios aplicables para el
arrendamiento de equipo de
cémputo.

¢Se entiende que dé acuerdo a contrato
marco, la convocante sera encargado de
realizar la migracién de la informacién de los
usuarios, de no ser asi se considerara el costo
por migrado de cada uno de los equipos? es
correcta nuestra apreciacién?

Es correcta su apreciacion.

Anexo Técnico pagina 98

4 .Criterios aplicables para el
arrendamiento de equipo de
cémputo.

Derribado de la pregunta anterior,
¢ésolicitamos nos especifiquen cuantos y que
servicios son los que se requieren migrar? y
écudles son los voliumenes de informacién en
GB que se deben considerarse? ya que esto no
estd identificado en el documento.

El Departamento de Tecnologias de Ila
Informacion 'y Comunicaciones, sera el
encargado de la migracién, por lo cual el
Licitante Adjudicado no sera el responsable de
dicha actividad, apegandose en todo momento
a lo sefialado en el Anexo Técnico de la
Seccién IX de la Convocatoria.
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Anexo Técnico pagina 98

4 .Criterios aplicables para el
arrendamiento de equipo de
cémputo.

Se solicita a la convocante amablemente nos
indique en caso de realizar la migracién cuales
serian las herramientas con las cuales se podra
realizar la actividad, ¢Se acepta utilizar Discos
Duros externos para ahorrar tiempo de
ejecucion?

El Departamento de Tecnologias de la
Informacion 'y Comunicaciones, sera el
encargado de la migracion, por lo cual el
Licitante Adjudicado no sera el responsable de
dicha actividad, apegandose en todo momento
a lo sefalado en el Anexo Técnico de la
Seccién IX de la Convocatoria.

Anexo Técnico pagina 98

4 .Criterios aplicables para el
arrendamiento de equipo de
cémputo

Se entiende que los mantenimientos
preventivos se pueden considerar 0 “cero” ya
que son equipos nuevos, y en cuanto a los
mantenimientos correctivos se aplicaran
dentro de los tiempos establecidos, ées
correcta nuestra apreciacién?

De conformidad con lo sefialado en el Contrato
Marco, asi como el Anexo Técnico descrito en
la Seccion IX de la Convocatoria, el Licitante
Adjudicado, debera proporcionar  los
mantenimientos que considere necesarios para
el éptimo funcionamiento de los equipos
arrendados de forma que se pueda garantizar
la continuidad de los servicios que proporciona
a la Convocante

Anexo Técnico pagina 100

5.3 Herramienta de diagnéstico y
administracién para equipo de
cémputo de escritorio y portatil
Se entiende que la herramienta de monitoreo
es requerida como servicio On Premise, de ser
asi, éSe solicita a la convocante amablemente
nos indique si nos daran lugar en un servidor
para el alojamiento de la aplicacién o de lo
contrario consideramos la infraestructura por
nuestra cuenta?

El Departamento de Tecnologias ce la
Infformacion 'y Comunicaciones de la
Convocante proporcionara un lugar fsico,
mientras el Licitante Adjudicado cebera
considerar la infraestructura.

Anexo Técnico pagina 100

5.3 Herramienta de diagnéstico y
administracién para equipo de
cémputo de escritorio y portatil

éSe solicita a la convocante nos especifique si

se podra utilizar la red de comunicaciones

La Convocante no tiene edificios foraneos o el
interior de la Repubilica.
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interna para la administraciéon de equipos en
edificios foraneos o en el interior de Ia
republica?

Anexo Técnico pagina 100

5.3 Herramienta de diagnéstico y
administracién para equipo de
cémputo de escritorio y portatil
¢éSe solicita a la convocante amablemente nos
especifique si la herramienta de
administracién y diagndstico de equipo sera
administrada por la convocante? éDe no ser
asi se requiere personal en sus instalaciones
para la administracién?

La herramienta de diagndstico y administracion
para equipc de computo de escritorio y portatil
sera administrada por el Licitante Adjudicado y
consultada por el Departamento de
Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones; no se requiere personal en
las instalaciones.

Anexo Técnico pagina 102

6.Medios para reportar fallas
para el equipo de cémputo
personal y periféricos
arrendados.

¢ Se solicita amablemente a la convecante nos

e: pecifiquen cuales seran las fallas y solicitudes
gile seran atendidas?, Se solicita a la convocante
nus proporcione el arbol de categorias y prioridades
pzra la correcta documentacion y clasificacion de
tickets en la herramienta de mesa de servicio.

No ha lugar a la solicitud, toda vez que las fallas
derivan de los equipos sujetos a
arrendamiento.

| Anexo Técnico pagina 105

10. Soporte técnico

Se solicita amablemente a la convocante nos
especifique que se requiere del “soporte
té:nico de forma ilimitada”; o a que se
reirieren con ILIMITADA? Favor de aclarar.

El Licitante Adjudicado debera atender todas
las fallas presentadas por los equipos en
arrendamiento, dejandolos en correcto
funcionamiento para ser utilizados por el
usuario final.

Arnexo Técnico pagina 1005

10. Soporte técnico

¢Se entiende que el soporte en sitio se
requiere inicamente para dar atenciéony
solucién a las descomposturas de los equipos,
o la convocante requiere personal dedicado en
sus oficinas centrales y postales?

No se requiere personal dedicado en las
oficinas de la Convocante.
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Anexo Técnico pagina 105

10. Soporte técnico

Se entiende que el soporte técnico no
contempla la reparacién de equipos por un
mal uso 0 negligencia de los usuarios, y que la
convocante se hace responsable del costo del
equipo danado, ¢Es correcta nuestra
apreciacion?

El Licitante Adjudicado debera realizar la
reparacién del equipo por cualquier tipo de
dano.

Anexo Técnico pagina 105

12. Plazo de entrega de los equipos en

arrendamiento

Se solicita a la convocante considerar los dias
de entrega de equipos, debido al alza en
contagios por Covid-19, se solicita
amablemente considerar 60 dias de entrega ya
que es un tema que estd afectando en la
entrega y distribucién de equipos a nivel
nacional.

La entrega de los equipos, instalacion,
configuracién y puesta a punto se debera
realizar en un plazo no mayor a 45 dias
naturales a partir del dia habil siguiente a la
fecha de adjudicacion del contrato, de
conformidad con lo sefialado en el Contrato
Marco.

Anexo Técnico pagina 106

13. Lugar de Entrega

Se entiende que, los candados se entregaran
por paquete en las instalaciones, y que el
licitante entregara a cada uno de sus usuarios.
¢Es correcta nuestra apreciacion?

candados para asegurar el equipo arrendado.

A la conclusién de la instalacion, configuracion
y puesta a punto, el Licitante debera colocar los

Convocatoria pagina 33
DOCUMENTACION TECNICA. Documento 16

Menciona la convocante que se
presentaran manuales de los equipos. ;Se
refiere a las fichas técnicas o folletos de
los equipos? Si es negativa la respuesta,
Seria tan amable de aclarar

Favor de integrar lo solicitado en el Documento
16 de la Convocatoria.

4. Criterios aplicables para el
arrendamiento de equipo de computo.
Pagina 96

Solicitamos amablemente a la convocante
aclarar si sera necesario proveer los

El Licitante debera contemplar en su propuesta
todos los accesorios, cables de alimentacion,
cables de red y todo lo necesario pasa
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cables de red y en caso positivo, favor de
indicar ¢ para qué perfiles serian? y ;de
qué calibre seria?

condiciones seguras de operacion para todos
los equipos arrendados.

CALIBRE: Categoria 6

Lo anterior conforme al Anexo Técnico de la
Convocatoria.

7. Requerimientos en el procedimiento de
arrendamiento para equipo de computo
personal y periféricos. Pagina 101

Solicitamos amablemente a la convocante
que omita la carta de fin de vida para los
periféricos,

ya que los fabricantes no proporcionan
dicha carta. ;se acepta nuestra solicitud

arrendamiento para equipo de cdmputo
personal y periféricos. Pagina 101

Solicitamos a la convocante nos permita
presentar carta de distribuidor mayorista
ya que algunos fabricantes de periféricos
no proporcionan la carta de distribuidor
autorizado. ¢ se acepta nuestra solicitud

e procedlmlentode

No ha lugar a su peticion, favor de integrar los
documentos sefialados en el Anexo Técnico de
la Seccion IX y en el apartado denominado
Documentos que deben presentar los
Licitantes, de |a secciéon VI de la Convocatoria.

No ha lugar a su peticion, favor de integrar los
documentos sefialados en e! Anexo Técnico de
ia Seccion IX y en el apartado denominado
Documentos que deben presentar los
Licitantes, de la seccion VI de la Convocatoria.

5.4 Tipos de equipos y periféricos. Pagina
99

¢ Podemos ofertar un proyector que
cumpla con la distancia que maneja un
proyector de tiro corto?

No ha lugar a su peticion, favor de integrar los
documentos sefialados en el Anexo Técnico de
la Seccion IX y en el apartado denominado
Documentos que deben presentar los
Licitantes, de la seccion VI de la Convocatoria.

5.4 Tipos de equipos y periféricos. Pagina
99

UPS Tipo Il, Se solicita un UPS con
capacidad de carga de 750 Va's y

que cumpla con un factor de potencia
minimo de 0.60, ;Debemos entender que,
aunque se oferte un UPS de mayor
capacidad, siempre se debera cumplir con
el factor de potencia solicitado?

No ha lugar a su peticion, favor de integrar los
documentos sefialados en el Anexo Técnico de
la Seccién IX y en el apartado denominado
Documentos que deben presentar los
Licitantes, de la seccion VI de la Convocatoria.
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En caso de que la respuesta anterior sea
positiva. Seria tan amable de aclarar la
convocante ; Como verificaria que se
cumpla el factor de potencia para cumplir
con el factor de 0.60 solicitado en el
contrato marco?

Las respuestas emitidas por la Convocante se responden por el Area Técnica/Requirente, en este
caso el Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y el Area Contratante, la
Subdireccion de Servicios Generales.

Por la Subdreccér
‘\J

TUM Ricargo Prado Pérez
Encargado de Ia Subdigeccion de Servicios Generales

rvicios Generales

Por el Departamento de Tecnologias de l2 Informacion y Comunicaciones
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Ciudad de México a 28 de julio de 2021

Respuestas emitidas por la Convocante, de acuerdo con lo seiialado en el numeral 2 Programa
de Eventos de la Seccién lll Forma y Términos que regiran los diversos actos del procedimiento
de Invitacion a Cuanto Menos Tres Personas, derivado de las preguntas formuladas por los
Licitantes Interesados.

De conformidad con las preguntas formuladas por el Licitante interesado Conectividad Experta con
Tecnologia Avanzada, S.A. de C.V., la Convocante emite las siguientes respuestas:

a) De caracter técnico, especificar seccion, partida y pagina.

Preguntas i | Respuestas Emitidas por la Convocante

Documentacion Técnica, DOCUMENTO 16, pagina 33

Esto es lo que solicita la convocante: Se debera presentar lo solicitado en el Documento

El Licitante interesado debera presentar Manuales de los equipos | 16 (Ob"gatorio) que indica lo siguiente:
propuestos, en medio electrénico y en idioma espanol, ademas

debera proporcionar la liga del sitio Web en el cual se pueda “ _debera presentar Manuales de los equipos

realizar su descarga descargar, cumpliendo con los niveles de . P e

sarvieio; reamtndes ol propu~estos, en’ medio 'electromc_o y en .ldloma
espafiol, ademas debera proporcionar la liga del

ENTENDEMOS QUE LOS MANUALES DE LOS EQUIPOs PARA | Siti0 WWeb en el cual se pueda realizar su descarga

SU INSTALACION, CONFIGURACION Y OPERACION IMPRESO | descargar, cumpliendo con los niveles de servicio
SON LOS QUE VIENEN DENTRO DE LA CAJA DE CADA ; ; n

COMPONENTE A ENTREGAR, ¢ES CORRECTO NUESTRO requeridos por el Instituto...

ENTENDIMIENTO?

De conformidad con las preguntas formuladas por el Licitante interesado Proyecto Dia, S.A. de C.V.,
la Convocante emite las siguientes respuestas:

Anexo Técnico, Punto 4 | Toda vez que el contrato marco en

e i i s | = Departamento de
Criterios aplicables para | ningtin caso contempla la migracion i
) . ip Tecnologias de la
el arrendamiento, | de a informacién debemos entender Inf o
Instalacion que esta no se encuentra contenida N Orma_CIOl‘T y
dentro de la instalacion ¢es correcto | COmunicaciones  de  [a
Convocante, sera el

encargado de la migracion
de la informacion.

El Licitante Adjudicado no
sera el responsable de dicha
actividad, apegandose en
todo momento a lo sefialado
en el Anexo Técnico de la
Seccion IX de la
Convocatoria; sin embargo
para la instalacién y
configuracion el Licitante
Adjudicado sera eleg$
responsable .
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02 | Anexo Técnico, Punto 4 |En caso de resultar aplicable la
Criterios aplicables para | migracion de la  informacion
el arrendamiento, | solicitamos nos indiquen el tipo de
Instalacion documentos y archivos considerados
dentro de esta migracion, lo anterior
para poder contabilizar dentro del
proceso la cantidad de GB que
deben ser migrados

No ah lugar su peticion.

03 | Anexo Técnico, Punto 4 | ;Se debe considerar el suministro de | Se debe considerar cables de
Criterios aplicables para | cables de red? Y de ser asi ¢ de que | red CALIBRE: Categoria 6; en
el arrendamiento, | longitud y categoria deben ser? cuanto a la Longitud del mismo,
Instalacién sera de conformidad con la
distancia prevista en la visita a
las instalaciones.

De conformidad con las preguntas formuladas por el Licitante interesado LDI Associats, S.A. de C.V.,
la Convocante emite las siguientes respuestas:

b) De caracter administrativo, especificar seccidn, numeral, parrafo y pagina.

Preguntas Respuestas

PREGUNTA 1 SECCION Il FORMA Y TERMINOS
QUE REGIRAN LOsS DIVERSO? ACTOS DEL Es correcta su apreciacién, ya que la presentacion
PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO de proposiciones se realiza de conformidad con lo
MENOS TRES PERSONAS — NUMERAL 6 sefialado en la cldusula quinta del Contrato Marco

del Arrendamiento de Equipo de Cémputo Personal
y Periféricos, que indica lo siguiente:

Solicitamos a la convocante aclarar si la

adjudicacion se realizara por partidas, es decir “acuerdan que seran adjudicadas por
cada perfil corresponde a una partida o por cada una de las Dependencias o

NESHLEAY Entidades por partida completa a un
partida Unica a un solo proveedor agrupando solo proveedor, el cual serd el que
los perfiles solicitados. Favor de aclarar. presente la oferta econémica que contenga

el precio mas bajo, ello sin alterar las
especificaciones técnicas y de calidad,
alcances y condiciones generales de “EL
ARRENDAMIENTO”, siempre y cuando
hayan acreditado su capacidad para el
arrendamiento de las partidas y perfiles que
se sefialan en el Anexo 4 del instrumento”

Asi como en el numeral 6 “Proposiciones” la Seccién
Il de la Convocatoria.

Por lo anterior, la adjudicacion ser
completa a un solo Licitante.

D

por partida
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De acuerdo con la respuesta a la cuarta pregunta
de caracter técnico de la pagina 11 perteneciente a
la empresa Conectividad Experta con Tecnologia
Avanzada, S.A. de C.V. Debemos entender que se
deben presentar lo solicitado en el documento 16 en
idioma espariol y en caso de estar en un idioma
diferente a este, se debera presentar una traduccion
simple al espanfiol ,es correcta nuestra apreciacion?

El Licitante debera presentar el documento
solicitado en idioma espariol.

Pregunta 23 del licitante Mainbit, S.A. de C.V.
Solicitamos amablemente a Ila Convocante
reconsidere su respuesta y permita ampliar el
tiempo de entrega de los equipos, instalacion,
configuracion y puesta a punto a 90 dias naturales,
por las condiciones sanitarias derivado de la
pandemia que existe. ;Se acepta nuestra
propuesta?

No ha lugar a su peticion, favor de integrar el
Documento 25 (Obligatorio), conforme lo
indicado en la Convocatoria.

Lo anterior, de acuerdo con lo sefialado el
Anexo Técnico del Contrato Marco del
Arrendamiento de Equipo de Computo
Personal y Periféricos, que a la letra expresa:

“...La entrega de Ilos equipos,
instalacion, configuracion y puesta a
punto se debera realizar en un plazo
no mayor a 45 dias naturales a partir
del dia siguiente habil de la fecha de
adjudicacion del Contrato...”

Pregunta 22 del licitante Proyecto Dia, S.A de C.V.
Entendemos que para acreditar que el fabricante de
los equipos cuanta con los derechos reservados de
la herramienta de diagnostico se podra presentar
carta firmada por el representante legal del
fabricante de los equipos en donde avale que
cuenta con los derechos reservados de la
herramienta ofertada. ;Es correcto nuestro
entendimiento?

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta
anterior solicitamos atentamente a la convocante
indicar cdbmo se podra acreditar dicho
requerimiento.

De conformidad con lo sefialado en el Anexo
Técnico, se debera acreditar que es
Propietaria del fabricante o con derechos
reservados para el fabricante (especificar el
nombre registrado).

Por lo anterior se podra presentar cualquier
documento que acredite que es propiedad del
fabricante o con derechos reservados,
firmada por la persona facultada legalmente
para ello.

Pregunta 9 de caracter técnico de la empresa
Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada,
S.Ade C.V,, pregunta 19 de la empresa Mainbit S.A
de C.V.y pregunta 21 de la empresa Proyecto Dia,
S.A de C.V. Solicitamos atentamente a la
convocante indicar  si proporcionara la
infraestructura para alojar la herramienta ya que las
respuestas otorgadas se contraponen. Favor de
aclarar.

El Departamento de Tecnologias de la
Informacion 'y Comunicaciones de la
Convocante proporcionara un lugar fisico,
mientras el Licitante Adjudicado debera
considerar la infraestructura. I
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PREGUNTA 2 SECCION IX ANEXO TECNICO,
NUMERAL 7 REQUERIMIENTOS EN EL
PROCEDIMIENTO DE ARRENDAMIENTO PARA
EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y
PERIFERICOS CARTAS DE FABRICANTE

No a lugar a su peticion, el Licitante debera de
Solicitamos a la convocante de la manera mas | presentar la carta firmada por el fabricante de los
atenta se nos permita entregar las cartas del | equipos, de conformidad con lo sefialado en el
fabricante que se presentaron para acreditar en | Documento 21 (Obligatorio) y Documento 23

el contrato marco, ya que la entrega de cartas | (Obligatorio).

del fabricante es prolongada y no contariamos
con ellas para su presentacion en tiempo y
forma, ése acepta nuestra propuesta?

Preguntas Respuestas

No ha lugar a su peticidn, favor de integrar el
PREGUNTA 3 SECCION IX ANEXO TECNICO, | Documento 25 (Obligatorio), conforme lo indicado
NUMERAL 12 PLAZO DE ENTREGA DE LOS | en |a Convocatoria.

EQUIPOS DE ARRENDAMIENTO

Lo anterior, de acuerdo con lo sefialado el Anexo
Técnico del Contrato Marco del Arrendamiento de

Solicitamos a la Convocante ampliar el|gquipo de Cémputo Personal y Periféricos, que a la
tiempo de entrega de los equipos,||etra expresa:

instalacion, configuraciéony puesta a punto a 90
dias naturales, por las condiciones sanitarias

derivado de la pandemia que existe ¢Se acepta “_La entrega de los equipos, instalacin,

nuestra propuesta? configuracién y puesta a punto se debera
realizar en un plazo no mayor a 45 dias
naturales a partir del dia siguiente héabil de
la fecha de adjudicacioén del Contrato...”

De conformidad con las preguntas formuladas por el Licitante interesado Mainbit, S.A. de C.V., la
Convocante emite las siguientes respuestas:

a) De caracter técnico, especificar seccion, partida y pagina.

Preguntas Respuestas
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De conformidad con las preguntas formuladas por el Licitante interesado SYNNEX de México, S.A. de

C.V., la Convocante emite las siguientes respuestas:

c) De caracter administrativo, especificar seccién, numeral, parrafo y pagina.
Preguntas Respuestas
Pregunta 1.

Seccioén | Parrafo 3-. Pagina 7

Es correcto entender que para la presentacion
de propuestas se debera indicar los 2 niumeros
de identificacion de convocatoria:

La presente Invitacién a Cuando Menos
Tres Personas Nacional Electrénica cuenta
con los siguientes numeros:

e CompraNet. 1A-012NCK002-E60-

2021,
e interno ICTP-INNNMVS-SSG-002-
2021
relativo a la contrataciéon del

Arrendamiento de Equipo de Coémputo
Personal y Periféricos.

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

La Convocante sugiere integrar los dos numeros
descritos en el procedimiento de la Convocatoria
(Interno y CompraNet) y el nombre del
Arrendamiento.

Pregunta 2.
Seccion lil Parrafo 2.-. Pagina 10

Entendemos que de acuerdo con Articulo 46
REGLAMENTO de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
tendremos un plazo minimo de 6 hrs habiles
para elaborar repreguntas respecto a la
contestacion de la junta de aclaraciones a partir
de que el acta se presenta en compranet. ;es
correcta la apreciacion?

Para este procedimiento contratacion no se realiza
la Junta de Aclaraciones, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 43 Fraccion V de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 77 Sexto parrafo de su
Reglamento, por tal motivo, solamente se reciben
preguntas hasta el dia 28 de julio de 2021 a las 9:30
horas, a través del Sistema de CompraNet.

No obstante, lo anterior se dara un plazo de 6 horas
para cualquier duda adicional.

Pregunta 3.

Seccion Il Parrafo 7-. Pagina 12, Primer
Inciso.

Derivado del tiempo tan corto del término de
junta de aclaraciones a la presentacion de
propuestas, solicitamos amablemente a la
convocante consideré ampliar el plazo de
presentacién de propuestas por lo menos de 4
dias naturales, en referencia al articulo 46 inciso
VIl del reglamento de la ley de adquisiciones,
Arrendamiento y servicios del Sector Publico.

¢, Se acepta nuestra peticion?

No ha lugar a su peticién, toda vez que, de
conformidad con el Contrato Marco para el
Arrendamiento de Equipo de Cémputo Personal y
Periféricos que sefiala:

“En la Invitacion a Cuando Menos Tres
Personas el plazo para la presentacién de
proposiciones, no podréa ser inferior a
cinco dias naturales a partir de que se
entregd la dltima invitacién.”

Se registra en la Convocatoria el¢@igiet
procedimiento de contratacion, en Siiga
no se realiz6 junta de aclaracio




INSTITUTO NACIONAL DE

MANUEL VELASCO SUAREZ

NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA

Subdireccion de Servicios Generales

lo sefialado en el Articulo Para este procedimiento
contratacion no se realiza la Junta de Aclaraciones,
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 43
Fraccion V de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 77
Sexto parrafo de su Reglamento

Pregunta 4.
Seccion Il Parrafo 6. Pagina 12

¢ Debemos entender que la adjudicacion sera
por partida completa a un solo Licitante, esto
quiere decir que uno o mas participantes podra
ser adjudicad, existiendo la posibilidad de que
la adjudicacion sea a 10 participantes, es
correcta nuestra apreciacion?

Es correcta su apreciacion, la adjudicacion sera por
partida completa a un solo Licitante.

De conformidad con lo sefialado en la clausula
quinta del Contrato Marco del Arrendamiento de
Equipo de Cébmputo Personal y Periféricos, que
indica lo siguiente:

“acuerdan que seran adjudicadas por
cada una de las Dependencias o
Entidades por partida completa a un
solo proveedor, el cual sera el que
presente la oferta econémica que contenga
el precio mas bajo, ello sin alterar las
especificaciones técnicas y de calidad,
alcances y condiciones generales de “EL
ARRENDAMIENTO”, siempre y cuando
hayan acreditado su capacidad para el
arrendamiento de las partidas y perfiles que
se sefialan en el Anexo 4 del instrumento”

Asi como en el numeral 6 “Proposiciones” la Seccién
Il de la Convocatoria.

Pregunta 5.
Seccion lll Parrafo 7. Pagina 12

¢, Debemos entender que el no presentar

De conformidad con el inciso j) del numeral 24
Desechamiento de las proposiciones, de la Seccién
Il Formay Términos que Regiran los Diversos Actos
del Procedimiento de Invitacion a Cuando Menos
Tres Personas, que expresa lo siguiente:

“..Si no se presentan foliadas de manera individual y
consecutiva cada una de las fojas y los documentos que
integren la Proposicion, de conformidad con el Articulo
50 parrafo segundo del Reglamento de la Ley.

La Convocante, no desechara la Proposicidn si, constata
que la o las fojas no foliadas mantienen continuidad...”

La Convocante no desecha la proposicion si
constata que la o las fojas no foliadas mantienen
continuidad.

foliadas las propuestas sera motivo de
descalificacion, es correcta nuestra
apreciacion?
Pregunta 6.

Seccion lll Parrafo 10.1. Pagina 13

Agradecernos Amablemente a la Convocante
nos indique en qué momento se debera enviar

De conformidad con el numeral 10.1 Fallo de la
Seccion Ill Formas y Términos que Regiran los
Diversos Actos del Procedimiento de lwtacuon a
Cuando Menos Tres Personas,

enviara conforme lo siguiente:
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del ANEXO 16 de la Seccion VI, asi como
porque medio se hara llegar.

“...La Convocante solicita a los Licitantes que
envien el cuestionario, que se encuentra en el
ANEXO 16 de la Seccion VIl de esta Convocatoria,
con la finalidad de que evaluen el procedimiento y la
transparencia con que se lleve a cabo.
Preferentemente todos los participantes deberan
contestarlo y entregarlo aun cuando sea
descalificado en cualquiera de las etapas.

Este cuestionario debera ser enviado al correo
electrénico: serviciosgenerales@innn.edu.mx...”

Pregunta 7.
Seccion IV Parrafo 9. Pagina 27

¢, Debemos entender que, si mi representada no
se encuentra en la estratificacion de MIPYME,
se podra presentar el ANEXO 8 indicando “No
Aplica”, es correcta nuestra apreciacion?

Es correcta su apreciacion.

Pregunta 8.
Seccion VI Parrafo Documento 12 Pagina 32

¢ Debemos entender que, si mi representada no
ha tenido una relacién contractual anterior con
la Convocante, y por ende no existe adeudos
por conceptos de penas convencionales o
deducciones, ¢ se podra entregar el Documento
12 indicando “No Aplica”, es correcta nuestra
apreciaciéon?

El Licitante debera integrar documento en el cual
manifieste que no tiene adeudos por concepto de
penas convencionales o deducciones.

Pregunta 9.

Derivado que en plataforma de CompraNet no
se encuentra un numero o apartado para subir
la propuesta técnica, agradeceremos
amablemente a la convocante nos indique se se
habilitard un numeral o apartado para subir
propuesta técnica.

El Licitante debera integrar lo siguiente:

Documento 15 (Obligatorio). —EI Licitante
Interesado debera presentar Carta bajo protesta de
decir verdad que conoce el Alcance y Contenido del
Anexo Técnico, aceptando plenamente su
contenido.

De caracter técnico, especificar seccion, partida y pagina.

Preguntas

Respuestas

Pregunta 10.
Seccion I, Parrafo 11. Pagina 9
Cumplimiento de Normas Oficiales

¢(Debemos entender que el no presentar las
Normas Oficiales no sera motivo de
descalificacion, es correcta nuestra
apreciacion?

Es correcta su apreciacion.
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Pregunta 11.

Seccion VI, Parrafo Documento 18, Pagina
33.

¢ Debemos entender que se debera entregar
una carta firmada bajo protesta de decir verdad
que mi representada entregara el procedimiento
de recepcién de reportes y atencién de fallas,
asi como matriz de escalamiento a los 5 dias
habiles posteriores a la fecha de adjudicacion
como lo indica el contrato marco, y la no
presentacion de en la propuesta técnica, no
sera motivo de descalificacion, es correcta
nuestra apreciacion?

El Licitante interesado debera presentar Ilo
siguiente:
Documento 18 (Obligatorio), EI Licitante

interesado, debera presentar Carta Bajo Protesta de
Decir Verdad en la Cual presentara dentro de los 5
dias habiles posteriores a la adjudicacion del
contrato, una matriz de escalamiento que permita al
Instituto, contactar al personal designado por el
Licitante para asegurar el cumplimiento conforme
al Anexo Técnico; de igual manera, el Licitante
debera proporcionar un documento donde se
plasme el procedimiento que seguira para
resolucion de incidentes.

Pregunta 12.

Seccion VI, Parrafo Documento 25, Pagina
34.

Solicitamos amablemente a la convocante
ampliar el tiempo de entrega de los equipos,
instalacion, configuracion y puesta a punto a 90
dias naturales, Derivado a que los diferentes
fabricantes han externado el desabasto de
partes a nivel mundial, asi como a las
condiciones de pandemia que actualmente
atravesamos j se acepta nuestra propuesta?

No ha lugar a su peticion, favor de integrar el
Documento 25 (Obligatorio), conforme lo indicado
en la Convocatoria.

Lo anterior, de acuerdo con lo sefialado el Anexo
Técnico del Contrato Marco del Arrendamiento de
Equipo de Computo Personal y Periféricos, que a
la letra expresa:

“...La entrega de los equipos, instalacion,
configuracién y puesta a punto se debera realizar
en un plazo no mayor a 45 dias naturales a partir
del dia siguiente habil de la fecha de adjudicacion
del Contrato...”

Pregunta 13.
Seccion IX, Parrafo 7, Pagina 100

Agradecemos amablemente a la convocante
nos permita presentar carta de Fabricante en
caso de que algunas caracteristicas no se
encuentren en folletos y/o ficha técnica, se
acepta nuestra peticion?

No ha lugar a su peticion, se debera presentar lo
solicitado en el Documento 16 (Obligatorio) que
indica lo siguiente:

“...debera presentar Manuales de los equipos
propuestos, en medio electrénico y en idioma
espariol, ademas debera proporcionar la liga del
sitio Web en el cual se pueda realizar su descarga
descargar, cumpliendo con los niveles de servicio
requeridos por el Instituto...”

Pregunta 14.
Secciodn IX, Parrafo 4, Pagina 96

Criterios aplicables para el
arrendamiento de equipo de
cémputo.

El Licitante debera contemplar en
su propuesta todos los accesorios,
cables de alimentacion, cables de red y

El cable solicitado es CALIBRE: Categoria 6; en
cuanto a la Longitud del mismo, sera de
conformidad con la distancia prevista en la visita a
las instalaciones.

P S
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todo lo necesario para la adecuada
instalacion e integracion entre si y en
condiciones seguras de operacién para
todos los equipos arrendados.
¢ Podria indicarnos la convocante que categoria
de cable de red se requiere y la longitud del
mismo?

Pregunta 15.
Secciodn IX, Parrafo 4, Pagina 96

Criterios aplicables para el
arrendamiento de equipo de
computo.

e Instalacién, configuracion y puesta a
punto de los equipos arrendados,
de acuerdo a las recomendaciones
y mejores practicas del fabricante.

¢Es correcto entender que, para la

instalacion, configuracion de los
equipos, la migracion de
informacion, configuracion de

impresoras es responsabilidad de la
convocante?

El Departamento de Tecnologias de la
Infformacién 'y Comunicaciones de |la
Convocante, sera el encargado de la migracion
de la informacién.

El Licitante Adjudicado no sera el responsable
de dicha actividad, apegandose en todo
momento a lo sefialado en el Anexo Técnico de
la Seccion IX de la Convocatoria; sin embargo
para la instalacion y configuracion el Licitante
Adjudicado sera el responsable .

¢ Podria la convocante aclarar si el
borrado de los bienes no forma parte en
ningun momento del alcance de los
servicios del contrato marco?

Debera llevarse a cabo el borrado de la
informacion por el Licitante Adjudicado de
conformidad con lo sefialado en el MAAGTICSI.

Pregunta 16.
Seccion IX, Parrafo 5.1, Pagina 97

5.1 Tipos de equipo de cémputo de
escritorio (para uso con Windows).

¢ Es correcto entender que para los
equipos D3 y D5 se requiere que el
licitante entregue los equipos con
Windows 10 Profesional?

Es correcta su apreciacion.

Pregunta 17.
Seccioén IX, Parrafo 5.1, Pagina 97

No ha lugar a su peticion.
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Equipo '"D3" Computadora de escritorio
intermedia y Equipo "D5" Computadora de
escritorio avanzada

El equipo solicitado es de tipo
empresarial los cuales maneja fuentes
de poder con mayores capacidades.
Para asegurar que todos los
participantes estemos dentro de la
misma gama, se solicita cambiar la
fuente de poder a: “Al menos 210W con
92% de eficiencia”.

Pregunta 18.
Seccion IX, Parrafo 5.1, Pagina 97

Equipo "D3" Computadora de escritorio
intermedia y Equipo "D5" Computadora de
escritorio avanzada.

De acuerdo con la configuracion del
perfil D3 y D5, el equipo solicitado es de
tipo empresarial los cuales maneja
estandares de pruebas militares mas
estrictos. Para asegurar que todos los
participantes estemos dentro de la
misma gama, se solicita cambiar el
nimero de pruebas militares a: “Al
menos 13 Categorias de pruebas MiL-
STD”.

No ha lugar a su peticion.

Pregunta 19.
Seccion IX, Parrafo 5.1, Pagina 97

Equipo "D3" Computadora de escritorio
intermedia y Equipo "D5" Computadora de
escritorio avanzada.

Con la finalidad de mejorar la seguridad de la
dependencia a través de equipos empresariales
profesionales. Se solicita a la dependencia que
para este modelo de equipo PC se requiera un
Software de seguridad que permita crear
sesiones de navegacion aislada basada en
hardware, el cual permita que un sitio web no
pueda infectar el sistema

No ha lugar a su peticién.

Pregunta 20.
Seccion IX, Parrafo 5.1, Pagina 97

Con la finalidad de mejorar la
seguridad de la dependencia a través
de equipos empresariales
profesionales. Se solicita a la
dependencia que para este modelo de
equipo PC se requiera un software de
borrado seguro con licencia a

Debera llevarse a cabo el borrado de la informacién
por el Licitante Adjudicado de conformidad con lo
sefalado en el MAAGTICSI.

S, | S
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perpetuidad con soporte para discos
mecénicos y discos de estado sélido.

Pregunta 21.
Secciodn IX, Parrafo 5.2, Pagina 98
Equipo "L2" Portatil (laptop intermedia)

De acuerdo con la configuracion del
perfil L2, el equipo solicitado es de tipo
empresarial los cuales maneja
estandares de pruebas militares mas
estrictos. Para asegurar que todos los
participantes estemos dentro de la
misma gama, se solicita cambiar el
numero de pruebas militares a: “Al
menos 17 Categorias de pruebas MIL-
STD”.

No ha lugar a su peticion.

Pregunta 22.
Seccion IX, Parrafo 5.2, Pagina 98

5.2Tipo de equipo de computo

portatil (para uso con Windows).
Lector de tarjetas inteligentes (de
acuerdo a las necesidades del Instituto)

¢ Es correcto entender que para 1 Lector de
tarjetas inteligentes (de acuerdo a la necesidad
del INNN), ¢ Se puede entregar como lector de
tarjetas inteligentes la ranura micro sd para
memorias de almacenamiento micro sd?

No ha lugar a su peticion toda vez que, el Anexo
Técnico se realiza en apego a lo sefialado en el
Contrato Marco para el Arrendamiento de Equipo de
Cémputo Personal y Periféricos, asi como sus
anexos.

Pregunta 23.
Seccion IX, Parrafo 5.2, Pagina 98

Estacion de acoplamiento (docking
station) para equipo portatii con
cargador, puertos de video, USB vy
candado de seguridad por combinacién
de 1.801 mts (6ft)

¢ Es correcto entender que el candado
de seguridad por combinacién de 1780
mts es para la estacion de trabajo del
equipo L27?

Es correcta su apreciacion, cabe sefialar que de
conformidad con el Anexo Técnico de la Seccién I1X,
cuadro 2. periféricos de la Convocatoria, se solicitd
755 Candados para equipo de computo de escritorio
o portatil

Pregunta 24
Seccién IX, Parrafo 5.2, Pagina 98

No ha lugar a su peticion.
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Con la finalidad de mejorar la
seguridad de la dependencia a traves
de equipos empresariales
profesionales. Se solicita a Ia
dependencia que para este modelo de
equipo PC se requiera un Software de
seguridad que permita crear sesiones
de navegacion aislada basada =en
hardware, el cual permita que un sitio
web no pueda infectar el sistema.

Pregunta 24.
Seccion IX, Parrafo 5.2, Pagina 98

Con la finalidad de mejorar la
seguridad de la dependencia a traves
de equipos empresariales
profesionales. Se solicita a la
dependencia que para este modelo de
equipo PC se requiera un software de
borrado seguro con licencia a
perpetuidad con soporte para discos
mecanicos y discos de estado solido.

Pregunta 26.
Seccion IX, Parrafo 5.3, Pagina 98

5.3 Herramienta de diagnostico y
administracion para equipo de
computo de escritoric v portatil.

¢Es correcto entender que, para la
instalacion de la herramienta de
diagnostico, la convocante proporcionara
un servidor con sistema operativo Windows
Server 2016 o superior y este servidor
estara instalado en el sito de Ia
convocante?

Debera llevarse a cabo el borrado de la informacion
por el Licitante Adjudicado de conformidad con lo
sefalado en el MAAGTICSI.

Es correcta su apreciacion.

Pregunta 27.
Seccion IX, Parrafo 5.3, Pagina 98

Solicitamos a la convocante aclarar si la
herramienta de administracion sera
administrada por el licitante adjudicado o por la
convocante. Favor de aclarar.

La herramienta de diagnéstico y administracion
para equipo de computo de escritorio y portatil
sera administrada por el Licitante Adjudicado y
consultada por el Departamento de
Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones; no se requiere personal en
las instalaciones.

De caracter legal, especificar seccion, numeral,

parrafo y pagina.

Preguntas

Respuestas

Pregunta 28.
Seccion VI Parrafo Documento 8 Pagina 31

Se debera integrar lo solicitado, en g
de la Seccion VI, Documentos que (ie8&

presentar los Licitantes, confor

—_— T



"% INSTITUTO NACIONAL DE

MANUEL VELASCO SUAREZ

NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA

Subdireccion de Servicios Generales

¢ Debemos entender que se deberan anexar las
actas constitutivas completas e indicar con un
marcador de textos la pagina del objeto y
designacion de la persona facultada legalmente
para ello, es correcta nuestra apreciacion?

“...Documento 8 (Obligatorio si es persona
moral). — el Licitante debera presentar:

e Constancia de Situacion Fiscal con una
vigencia no mayor a cuarenta y cinco (45)
dias naturales previos a la publicacion de
la presente Convocatoria.

e |dentificacion oficial vigente con fotografia
de la persona facultada legalmente para
ello.

e Pagina del Testimonio del Acta
Constitutiva, donde se registre el objeto
social acorde al Arrendamiento objeto de la
presente Convocatoria.

e P&gina de la Escritura Publica donde se
indique el nombre de la persona facultada
legalmente para suscribir la Proposicion.

(Senalando con un marcador de textos en la

pagina del Acta Constitutiva de la empresa el
Objeto Social y la designacion de la persona
facultada legalmente para ello).

Evaluacioén:
Se verificara lo siguiente:

e El objeto legal del Acta Constitutiva
se encuentre relacionado con el
arrendamiento materia de la
presente Convocatoria.

e La Constancia de Situacion Fiscal,
haya sido expedida en un plazo no
mayor a cuarenta y cinco (45) dias
naturales previos a la publicacion de
la presente Convocatoria.

e Que la identificacion oficial sea de la
persona facultada legalmente para
ello y se encuentre vigente.

Si es persona fisica, favor de integrar
documento manifestando que no aplica...”

f) De caracter econémico, especificar seccion,

numeral, parrafo y pagina.

34/35

¢, Debemos entender que el formato de Exel de
propuesta econdémica que incluye la
‘Convocante ya contiene los periodos de 1,2y 3
afios, y que no deberemos integrar alguna otra

Preguntas Respuestas
Pregunta 29.
Seccion Vi, Parrafo Documento 27, Pagina || | icitante debera presentar el Modelo de

Proposicién Econémica, de conformidad con lonel
Anexo 11 “Modelo de Proposicién
Documento 27 (Obligatorio).

b
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propuesta a parte de lo indicado en de anexo
11, es correcta nuestra apreciacion?

De conformidad con las preguntas formuladas por el Licitante interesado Servicios Administrados

BSS, S.A. de C.V., la Convocante emite las siguientes respuestas:

a) De caracter técnico, especificar seccion, partida y pagina.

Preguntas

Respuestas

4. Criterios aplicables para el arrendamientc de equipo
de cémputo y Documento 16  "Dice:

El Licitante deberd instalar, configurar, dejar operando
de manera correcta los equipos arrendados descritos en
el presente anexo técnico, asi como también debera
entregar manuales impresos, en medio electrénico y en
idioma espafiol, ademas debera proporcionar la liga dei
sitio Web en el cual los pueda descargar, cumpliendo con
los niveles de servicio requeridos el Instituto.

Entendemos que estos manuales impresos son los que
los equipos traen integrados de origen en sus cajas.

¢Es correcta nuestra apreciacién?"

El Licitante debera entregar manuales de
conformidad con lo sefialado en el
Documento 16 (Obligatorio) de la Secciéon
Vi de la Convocatoria.

"5.2 Tipos de equipo de computo portétil (para uso con

Windows)
Equipo “L2” Portatil (laptop intermedia) " "Dice:

Conectividad: Puerto de red Gigabit Ethernet PCI-
Express

Entendemos que al indicar “Puerto de red Gigabit
Ethernet PCI-Express”, se refiere al Puerto de red
Gigabit Ethernet RJ45,

¢Es correcto nuestro entendimiento?"

Es correcta su apreciacion.

5.2 Tipos de equipos de cémputo portatil (paramaégéon
Windows), Equipo L2 Portétil (laptop intermedia)
"Dice:

1 Lector de tarjetas inteligentes.

No ha lugar & su peticion toda vez que, el
Anexo Técnico se realiza en apego a lo
sefialado en el Contrato Marco para el
Arrendamiento de Equipo de Computo
Personal y Periféricos, asi como sus

anexos. 4G
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Preguntas

Respuestas

Entendemos que el lector de tarjetas inteligentes se
refiere que el equipo deberd contar con una ranura
para leer tarjetas SD (Secure digital).

¢Es correcta nuestra apreciacion?"

5.2 Tipos de equipos de computo portatil (para uso con
Windows), Equipo L2 Portétil (laptop intermedia)
"Dice:

Estacion de trabajo para Laptop: Candado de seguridad
por combinacién de 1.801 mts (6ft)

Entendemos que el candado de seguridad por
combinacion debe de ser de 1.8 mts (6ft).

¢Es correcta nuestra apreciacion?"

Es correcta su apreciacion.

"5.4 Tipos de equipos y periféricos

P28- Lector de cddigo de barras"

Solicitamos a la convocante nos permita ofertar un
lector cédigo de barras con un consumo maximo de
energia en operacién de 435mA, ya que el consumo
solicitado en la presente convocatoria corresponde solo
a lectores que soportan escaneo 1D y no 2D.

No ha lugar a su peticion.

"5.4 Tipos de equipos y periféricos

P31- NoBreak (Tipo II)"

"Entendemos que para este perfil debemos
cumplir con la NOM-001-SCFI-2018 ya que
de acuerdo con el Diario Oficial de la
Federacién indica que esta versién cancela

a la NOM-001-SCFI-1993

Deberd apegarse a la norma que se
momento de

encuentre vigente al
presentar su proposicion.
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Preguntas Respuestas

¢Es correcto nuestro entendimiento?"

7.- Requerimientos en el procedimiento de
arrendamiento para equipo de cémputo personal y
periféricos

"Solicitamos a la convocante que en caso de que aiguna
caracteristica no se encuentre en hojas técnicas,
catédlogos, manuales, folletos y/o brochures, nos
permita entregar una carta en hoja membretada del
fabricante y firmada por el representante legal en la
que avale que cumple con dichas caracteristicas.

No ha lugar a su peticién.

éSe acepta nuestra propuesta?”

7.- Requerimientos en el procedimiento de
arrendamiento para equipo de computo personal y
periféricos

"Solicitamos a la convocante acepte sustentar el No ha lugar a su peticién.
cumplimiento de especificaciones técnicas mediante
impresién de pagina web oficial del fabricante, con e!
link correspondiente en donde puede verificarse dicha
informacion.

éSe acepta nuestra solicitud?"

12. Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento | No ha lugar a su peticion, favor de integrar
el Documento 25 (Obligatorio), conforme

lo indicado en la Convocatoria.

Solicitamos amablemente a la Convocante ampliar el

tiempo de entrega de los equipos, instalacion, Lo anterior, de acuerdo con lo sefialado el
configuracién y puesta a punto a 60 dias naturales, por | Anexo Técnico del Contrato Marco del
las condiciones sanitarias derivado de la pandemia que | Arrendamiento de Equipo de Coémputo
existe a nivel mundial. Personal y Periféricos, que a la letra
expresa:

éSe acepta nuestra propuesta?”

“...La entrega de los equipos,
instalacion,  configuracion y
puesta a punto se debera realizar
en un plazo no mayor a 45 djas
naturales a partir del dia
habil de la fecha de adj
del Contrato...”

6
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Preguntas Respuestas

"5.4 Tipos de equipos y periféricos

P31- No Break (Tipo II)" "Solicitamos a la convocante
que sea opcional la Interface de comunicacion: USB del | No ha lugar a su peticion, deberd apegarse
Equipo No Break, ya que por las condiciones sanitarias a | a lo solicitado en el Anexo Técnico de la
nivel mundial se tiene desabasto de componentes Seccién IX de la Convocatoria.

electrénicos.

éSe acepta nuestra propuesta?"

a) De caracter técnico, especificar seccion, partida y pagina.
Preguntas ~ Respuestas

Pregunta 20 de Proyecto dia S.A. de C.V.; Pagina 5 de 14

Es correcta su
DICE: “Toda vez que en punto 5.3 del Anexo Técnico solicitan los candados | apreciacion, cabe

de seguridad, ¢debemos entender que el aqui solicitado es para la estacién | sefialar L de
de acoplamiento? conformidad con el

Anexo Técnico de la

Respuesta: Es correcta su apreciacion." Segcién IX, cuadro 2.
periféricos de la
Convocatoria, se

solicité 755 Candados
Conforme a la respuesta debemos entender que el candado que se integrara | para equipo de

para este perfil es solo para la estacidn de acoplamiento y no para la laptop. | computo de escritorio o
portatil

¢Es correcto nuestro entendimiento?"

De conformidad con las preguntas formuladas por el Licitante interesado Grupo Logisa, S.A. de C.V.,
la Convocante emite las siguientes respuestas:

1. Anexo Técnico, numeral 5.4 Tipos de Debers | ESRITE
equipos y periféricos, P31.-NoBreak S9ETE BPSRdioe @ W ToTie ails S ensuende

(Tipo 1), Para el No Break (Tipo II), se vigente al momento de presentar su proposicion.

solicita el Cumplimiento con' la norma
NOM-00I-SCFI-1993. De acuerdo con la
publicacién por parte de la Secretaria de i
Economia en el Diario Oficial de Ia
Federacion del 17 de septiembre de
2019, la NOM-001-SCFI-1993 es
cancelada por la NOM-001-SCFI1-2018
conforme se menciona en el Transitorio
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Subdireccion de Servicios Generales

Segundo de dicha  publicacion.
Entendemos que para los equipos No
Break (Tipo Il), se podra presentar el
nuevo certificado en su version 2018,
situaciéon que ha sido verificada vy
aceptada en otros procedimientos
apegados al Contrato Marco ¢es
correcta nuestra apreciacion?

2. Anexo Técnico, Numeral 7, cuarta vifieta
y numeral 54 P31.-NoBreak (Tipo

1)

Se solicita escrito en el que el proveedor
manifieste que los equipos y periféricos
que ofertara y suministrara son nuevos,
no armados, no remanufacturados y de
modelos recientes (maximo dos afios),
especificando la fecha de inicio de
comercializacién. En el caso particular de
los No Break, al mencionar que son de
modelos recientes, entendemos que se
refieren a que los equipos que se
entregaran son de reciente fabricacion
(menor a dos afios), debido a que los No
Break no se actualizan en tecnologia tan
rapido como es el caso de los equipos de
computo personal y laptops ¢ es correcta
nuestra apreciacion?

El Licitante debera apegarse a lo indicado en el
Anexo Técnico de la Seccidén IX de la
Convocatoria.

Cabe sefalar que se extiende por un periodo de 6 horas adicionales la aceptacion de preguntas, con

MABE YA 5 @® €2 Escamilla

A /
Jefe del Departamento de /. ogias de la Informacion y Comunicaciones

Las respuestas emitidas por la Convocante se responden por el Area Técnica/Requirente, en este caso el Dep 2. an
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y el Area Contratante, la Subdireccion de Servicios Gener. .




REPREGUNTAS SOBRE LAS ACLARACIONES
2\
N

Preguntas

Respuestas

1. De acuerdo con larespuesta de Iagrimeﬁprequnta de la empresa Servicios Administrados
/BSS S.A. de C.V. en la pagina 16 de las respuestas emitidas por la convocante del dia 28

de julio de 2021. Solicitamos a la convocante reconsidere su respuesta y nos permita

entregar una carta emitida y membretada por el fabricante y firmada por su representante

legal en la que avale las caracteristicas que no se puedan comprobar mediante folleto y/o

cafalogos y/o manuales y/o datasheets y/o alguna informacién oficial por parte del

/ggricante, siendo que asi se presentaron a Estrategia Digital para la adhesion al Contrato
arco ¢ se acepta nuestra propuesta?

2. / De acuerdo con la respuesta de la segunda pregunta de la empresa Servicios
Administrados BSS S.A. de C.V. en la péagina 16 de las respuestas emitidas por la
convocante del dia 28 de julio de 2021. Solicitamos a la convocante reconsidere su
respuesta y nos permita entregar una impresion de pagina web oficial del fabricante en la

ue avale las caracteristicas que no se pueden comprobar mediante folleto y/o catalogos
y/o manuales y/o datasheets, siendo que asi se presentaron a Estrategia Digital para la
#Zdhesioén al Contrato Marco ; se acepta nuestra propuesta?

?/ De acuerdo con la respuesta a la pregunta 3 de la empresa Proyecto Dia S.A. de C.V. en

la pagina 1 de las respuestas emitidas por la convocante del dia 28 de julio de 2021.
Solicitamos a al convocante nos indique que longitud requiere el cable de red, ya que este
tema no se previd o se indicé en la visita a las instalaciones. Favor de aclarar.

Pregunta 04 de caracter técnico (consecutivo) del licitante Mainbit S.A. de C.V., y pregunta
26 de caracter técnico del licitante SYNEEX de México, S.A. de C.V., Solicitamos
aténtamente al Instituto aclarar si sera quién proporcione la infraestructura para la
ipstalacion de la herramienta ya que las respuestas otorgadas se contraponen. ;,Debemos
ntender que el Instituto proporcionara la infraestructura requerida? Favor de aclarar.

5. /Pregunta 02 (consecutivo) del licitante Mainbit S.A. de C.V., Solicitamos amablemente al
Instituto reconsidere su respuesta y permita ampliar el tiempo de entrega de los equipos,
instalacion, configuracion y puesta a punto a 90 dias naturales, por las condiciones
sanitarias derivado de la pandemia que existe. ; Se acepta nuestra propuesta? /|

6. Pregunta 11 del licitante SYNNEX de México, S.A. de C.V., Entendemos que la carta de
mencionar que el licitante, bajo protesta de decir verdad, se compromete a presenta/’ la
matriz de escalamiento y el procedimiento para resolucion de incidentes dentro de los 5
dias habiles posteriores a la adjudicacion del contrato, ¢ es correcto nuestro entendimiento?

7. Pregunta (posterior a la 15, sin numero), 20 y 24 de caracter técnico de la empresa
SYNNEX de México, S.A. de C.V. Entendemos que, la presente invitacion a cuando menos
tres personas, tiene como base y referencia el contrato marco que emitié la Secretaria de

Hacienda, %ﬂwwma que se dieron en
-dicho conta CO seran tomados en cuenta, ya que este requerimiento modifica en
aumento el costo de los servicios. ¢ Es correcta nuestra apreciacion? De resultar negativa
la respuesta a la pregunta anterior, entendemos que se tiene que ofertar una herramienta
que cumpla con estandares internacionales y que emita un certificado del borrado seguro

como evidencia de que se realizé dicha actividad para dar cumplimiento con lo sefialado
en el MAAGTICSI. 4 Es correcto? En caso negativo favor de aclarar.

8. Pregunta 27 del licitante SYNNEX de México, S.A. de C.V., Solicitamos atentamente al
Instituto considere proporcionar una VPN para la administracion segura de la herramienta
de diagnostico, ya que la indicacion es que sea el licitante adjudicado quien administre
dicha herramienta, y por temas de distanciamiento social provocado por la actual

pandemia, se requiere la VPN para la administracion remota. ;Se acepta nuestra solicitud?
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REPREGUNTAS SOBRE LAS ACLARACIONES

a) De caracter técnico, especificar seccion, partida y pagina.

Preguntas

Respuestas

De acuerdo con la respuesta de la primera pregunta de la empresa Servicios Administrados
BSS S.A. de C.V. en la pagina 16 de las respuestas emitidas por la convocante del dia 28
de julio de 2021. Solicitamos a la convocante reconsidere su respuesta y nos permita
entregar una carta emitida y membretada por el fabricante y firmada por su
representante legal en la que avale las caracteristicas que no se puedan comprobar
mediante folleto y/o catalogos y/o manuales y/o datasheets y/o alguna informacion oficial
por parte del fabricante, siendo que asi se presentaron a Estrategia Digital para la
adhesidn al Contrato Marco ¢ se acepta nuestra propuesta?

De acuerdo con la respuesta de la segunda pregunta de la empresa Servicios
Administrados BSS S.A. de C.V. en la pagina 16 de las respuestas emitidas por la

onvocante del dia 28 de julio de 2021. Solicitamos a la convocante reconsidere su
respuesta y nos permita entregar una impresion de pagina web oficial del fabricante en la
que avale las caracteristicas que no se pueden comprobar mediante folleto y/o catalogos
y/o manuales y/o datasheets, siendo que asi se presentaron a Estrategia Digital para la
adhesion al Contrato Marco ¢ se acepta nuestra propuesta?

De acuerdo con la respuesta a la pregunta 3 de la empresa Proyecto Dia S.A. de C.V. en
la pagina 1 de las respuestas emitidas por la convocante del dia 28 de julio de 2021.
Solicitamos a al convocante nos indique que longitud requiere el cable de red, ya que este
tema no se previo o se indico en la visita a las instalaciones. Favor de aclarar.

Romero de Terreros No. 804 Col Del Valle, Benito Juarez,
México, CDMX, C.P. 03100. +52 (55) 5639 1716

www.mainbit.com.mx







Documento 1

Corbw  @r bapa| membretado frmad. por el
representante legal, donde se compromete a mantener
absoluta confidencialidad de la informacién a la cual
tengan acceso siendo responsable de cada uno de los
integrantes del personal asignado para el desarrollo
y operacién del proyecto, respetando el manejo
correcto de la informacién. Toda la informacién a
que tenga acceso el personal que el adjudicado
designe para el cumplimiento del «contrato, es
considerado de caracter confidencial.

Documento 2

Documento  baje protesta de  decir  verdad,
manifestando que cumplira con lo estipulado en las
Normas Oficiales Mexicanas requeridas para la
prestacién del servicio indicado en el Anexo Técnico.

Documento 3

Escrifto original en el gue manifieste bajo protesta
de decir verdad, lo siguiente: Que conoce el
conten;do, alcance y acepta que cumplird todas las
condiciones estipuladas del Anexo Técnico.

Documento 4

Dociiien o bajo proiesta de décir‘ verdad donde
manifieste que presentara . las pruebas
correspondientes a los equipos suministrados que
permitan corroborar al usuario (responsable del
equipo), que los equipos fueron instalados y guedaron
operando satisfactoriamente, recabando la firma de
recibido y aceptacién del equipo conforme a los
acuerdos establecidos en comtin acuerdo con el
departamento de TICS.

Documento 5

Debera proporcionar dentro de los primeros 10 dias
habiles posteriores a s entrega,“ instalacién vy
puesta 5 punte de 109 equipos los siguientes
entregables; documento bajo protesta de decir verdad
donde manifieste que entregara dentro delos primeros
10 diss hébiles la relacién y configuracién del
equipo arrendado, asi como el licenciamiento
pGCuesto; en el que se indique la ubicacién, marca,
modelo y nuimero de serie de los equipos que integran
el arrendamiento de equipo de cémputo personal y
periféricos. En el caso de equipo de cédmputo personal
ademas de lo anterior la relacidén deberd considerar
numero de serie de CPU, monitor, mouse y teclado.

Documento 6

Carta original, en papel membretado y firmada por EL
PROVEEDOR en la que se manifieste gue cuenta con la
infraestructura técnica y de servicio y garantiza la
existencia de refacciones para el mantenimiento de
los equipos objeto del servicio de arrendamiento,
por cuando menos durante la vigencia del contrato.

Documento 7

Ficha técnica del equipo propuesto en la que deberéa
identificar cada una de las caracteristicas
tecnlcas solicitadas para los equipos descritos en
las diferentes partidas

Documento 8

CU8rta original, en papel nmembrerade v vigente,
firmada ©por el fabricarte de 16s equipes v
periféricos a ofertar en donde designe AL PROVEEDOR
como distribuidor autorizado de los equipos vy




)



Documento 9

Documento 10

Documento 11

Documento 12

Documento 13

Documento 14

Documento 15 Proposicion Econdmica
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Los equipos arrendados ofertados por el Proveedor, por partida deberdn ser nuevos de una misma
marca y modelo por Dependencia o Entidad y deberdn cumplir con las caracteristicas técnicas,
solicitadas en este anexo técnico.

El Proveedor deberd contar con una mesa de ayuda para el levantamiento de reportes de fallas de
los equipaos arrendados.

El Proveedor deberéd presentar como parte de su propuesta técnica la siguiente documentacién:

.

Carta original, en papel membretado y firmada por el proveedor en la que se manifieste que
cuenta con la infraestructura técnica y de servicio y garantiza la existencia de refacciones
para el mantenimiento de los equipos objeto del arrendamiento, por cuando menos durante
ia vigencia del contrato.

Ficha técnica del equipo propuesto en la que deberd identificar cada una de las
caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos en las diferentes partidas. Los
catdlogos o folletos deberdn estar impresos en idioma espafiol que contengan la ficha
técnica del equipo ofertado; en caso de que estos documentos se presenten en un idioma
diferente al espafiol, se deberd acompafiar a estos con una traduccién al espafiol.

Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos y
periféricos a ofertar en donde designe al Proveedor como distribuidor autorizado de los
equipos v periféricos propuestos descritos en las partidas 1, 2,3, 4,5, 6,7, 8,9, 10, 11, 12,
13, 14,15, 16, 17, 18, 19, 20, 23, 25, 28, 29, 30y 31.

Carta original, en papel membretado v firmada por el proveedor en el que manifieste que
los equipos y periféricos que ofertard y suministrard son nuevos, no armados, no re-
manufacturados y de modelos recientes {maximo dos afios), especificando la fecha de inicio
de comercializacidn.

Carta original del fabricante en la que se manifieste que los equipos arrendados objeto de
la contratacion descritos en las partidas 1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17,
18, 19 v 20, no tendran un anuncio de fin de vida ni anuncio de fin de mantenimiento por
cuando menos durante el periodo de la vigencia del contrato.

Los No-Break's tipo Iy tipo I, en caso de que ambos sean requeridos por una misma
Dependencia o Entidad, estos deberdn ser nuevos, de un mismo fabricante, marcay modelo
v deberan cumplir con las caracteristicas técnicas, solicitadas en este anexo técnico.
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Se verificara que el documento registre la informacién solicitada en el ANEXO 17 e incluya la leyenda Bajo
Protesta de Decir Verdad.

Documento 14 (Obligatorio). - Visita a las Instalaciones de la Convocante. El Licitante debera presentar
el ANEXO 9 de la Seccién VI, firmado por el representante del Area Requirente/Técnica.

Evaluacion:

Se verificara lo siguiente:

Que el documento esté debidamente firmado por el representante del Area Requirente/Técnica de
conformidad con ANEXO 9.

DOCUMENTACION TECNICA.

Documento 15 (Obligatorio). —E| Licitante Interesado debera presentar Carta bajo protesta de decir
verdad que conoce el Alcance y Contenido del Anexo Técnico, aceptando plenamente su contenido.

Evaluacion:

e Se verificara que el documento registre la informacioén solicitada.
Documento 16 (Obligatorio). —El Licitante interesado debera presentar Manuales de los equipos
propuestos, en medio electrénico y en idioma espafiol, ademas debera proporcionar la liga del sitio Web en
el cual se pueda realizar su descarga descargar, cumpliendo con los niveles de servicio requeridos por el
Instituto.

Evaluacion:

Se verificara que presente los manuales conforme lo solicitado y la liga del sitio web. .

Documento 17 (Obligatorio). -El Licitante interesado presentara carta bajo protesta de decir verdad que,
presentara el procedimiento de recepcion de reportes y atencion de fallas de los equipos arrendados, dentro
de los 5 dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacion del contrato.

Evaluacion:

Se verificara que el documento registre la informacién solicitada

Documento 18 (Obligatorio). —El Licitante interesado debera entregar una matriz de escalamiento que
permita al Instituto, contactar al personal designado por el Licitante para asegurar el cumplimiento conforme
al Anexo Técnico; de igual manera, el Licitante debera proporcionar un documento donde se plasme el
procedimiento que seguira para resolucion de incidentes.

Evaluacion:

Se verificara que presente lo solicitado.

Documento 19 (Obligatorio). -El Licitante interesado debera presentar carta original, en papel
membretado y firmada, en la que se manifieste bajo protesta de decir verdad que, cuenta con la
infraestructura técnica y de servicio, garantizando la existencia de refacciones para el mantenimiento de los
equipos objeto del Arrendamiento, por cuando menos durante la vigencia del contrato.

Evaluacion:

Se verificara que el documento registre la informacién solicitada.

Documento 20 (Obligatorio). — El Licitante interesado, debera presentar ficha técnica del equipo
propuesto, en la que debera identificar cada una de las caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos
descritos en las diferentes partidas.

Los catalogos o folletos deberan estar impresos en idioma espafiol que contengan la ficha técnica del equipo
ofertado; en caso de que estos documentos se presenten en un idioma diferente al espafiol, se debera
acompanar a estos con una traduccién al espafiol.

Evaluacion:

Se verificara que presente lo solicitado con las caracteristicas requeridas.

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS
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'Documento 21 (Obligatorio). — EI Licitante debera presentar carta original, en papel membretado y
vigente, firmada por el fabricante de los equipos y periféricos a ofertar en donde designe al Licitante como
distribuidor autorizado de los equipos y periféricos propuestos descritos en las partidas 5, 6, 10, 13,22,24,
26, 28, 29,y 31.

Evaluacion:

Se verificara que el documento registre la informacion solicitada.

Documento 22 (Obligatorio). — El Licitante Carta original, la que manifieste que los equipos y periféricos
que ofertara y suministrara son nuevos, no armados, no re-manufacturados y de modelos recientes (maximo
dos afios), especificando la fecha de inicio de comercializacion.

Evaluacion:

Se verificara que el documento registre la informacion solicitada.

Documento 23 (Obligatorio). — El Licitante debera presentar Carta original del fabricante en la que se
manifieste que los equipos arrendados objeto de la contratacion descritos en las partidas 5, 6, 10, 13,22,24,
26, 28, 29, y 31 no tendran un anuncio de fin de vida, ni anuncio de fin de mantenimiento por cuando menos
durante el periodo de la vigencia del contrato.

Evaluacion:

Se verificara que el documento registre la informacion solicitada. i

Documento 24 (Obligatorio). — El Licitante debera presentar Carta, en la cual se compromete a mantener
absoluta confidencialidad de la informacién a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los
integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacion del proyecto, respetando el manejo correcto
de la informacién.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que el Licitante designe para el cumplimiento del
contrato, es considerada de caracter confidencial.

Evaluacion:

Se verificara que el documento registre la informacion solicitada.

Documento 25 (Obligatorio). — El Licitante debera presentar Carta manifiesto bajo protesta de decir
verdad que, la entrega de los equipos, instalacion, configuracion y puesta a punto se debera realizar en un
plazo no mayor a 45 dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacion del contrato.

(Se sugiriendose al Licitante Interesado que, por necesidades del Instituto la entrega de los equipos,
insalacion, configuracion y puesta a punto no sea mayor a 30 dias naturales)

Evaluacion:

Se verificara que el documento registre la informacion solicitada.

Documento 26 (Obligatorio). — El Licitante debera presentar Carta manifiesto bajo protesta de decir
verdad que, los No break tipo I, seran nuevos, de un mismo fabricante, marca y modelo, y deberan cumplir
con las caracteristicas técnicas, solicitadas en el Anexo Técnico.

Evaluacion:

Se verificara que el documento registre la informacion solicitada.

PROPOSICION ECONOMICA.

Documento 27 (Obligatorio). - Proposiciéon Econémica, conforme al modelo del ANEXO 11 de la
Seccion Vil de esta Convocatoria.

Evaluacion:

Se verificara lo siguiente:

¢ Que corresponda al modelo del ANEXO 11.

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS
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En este sentido, el 29 de enero de 2021, el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
INNNMVS, celebro la Primera Sesién Ordinaria, presentando a consideracion de los miembros, el rango
de los montos maximos, a que alude el Articulo 42 de la LAASSP, conforme a lo siguiente:

Adjudicacion Directa Hasta $383,000.00
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas | Hasta $2,454,000.00

Montos antes de IVA

IMPORTE ESTIMADO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO PROPUESTA.

Los importes se registraran de la siguiente forma:

Importe Maximo con IVA, correspondiente al importe total ofertado $433,805.20

Importe Minimo con IVA, correspondiente al importe del Mantenimiento $406,000.00
Correctivo TN

Condiciones de pago:

El pago se realizara de conformidad con lo estipulado en el Contrato respectivo, en apego a lo sefialado
en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

Vigencia de la Contratacion.

El periodo de Contratacion comprendera del 01 de agosto al 31 de diciembre del 2021.
NOMBRE DE LA PERSONA FiSICA PROPUESTA Y SUS DATOS GENERALES.
Edmundo Amador Vite

Domicilio: Calle Tekax Lote 23 Mza. 70, Col. Lomas de Padierna, C.P. 14240, Alcaldia Tlalpan, Ciudad
de México.

RFC: AAVE700717TY5
Teléfono: 55 16 75 15 55/ 55 42 46 53 83
Correo Electrénico: dingo_aa@hotmail.com

Adicional se manifiesta que, la persona fisica, NO se encuentra inhabilitada por la Secretaria de la
Funcion Publica, de acuerdo con la consulta realizada en la siguiente pagina de internet para tal
propésito.
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adcion en suplencia por ausencia

oL
- _ Servicios de Apoyo

Sirva este conducto para designarlo como responsable de presidir los eventos, aclaraciones y
cualquier actividad derivada del procedimiento de Contratacion por invitacion a Cuando Menos
Tres Personas del Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y Periféricos, con numero
CompraNet 1A-012NCK002-E60-2021 ¥ Nuam. INTERNO lCTP-INNNMVS-SSG-002-2021, a
partir de la fecha de recepcion del presente oficio, en suplencia por ausencia del que suscribe,
de conformidad con (o estipulado en el articulo 52 del Capitulo X de la Suplencia de los
servidores publicos, del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia
Manuel Velasco Suéarez.

Sin mas p\or ,‘.elap'\omento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.
-.\L‘. ‘iy

Atentamente
; 3 /}
/i
TUM Ricardg Prado Pérez
Encargado de la Subdireccion de Servicios Generales
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