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1 INTRODUCCION

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 19 de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal y al Articulo 16 fraccion XIV del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, se ha
elaborado el presente manual de procedimientos del Departamento de Infectologia del Instituto
Nacional de Neurologia y Neurocirugia Manuel Velasco Suarez, en razén de la importancia de contar
con herramientas administrativas vigentes que permitan desarrollar eficientemente las atribuciones,
funciones y actividades asignadas.

El manual de procedimientos tiene como finalidad servir como instrumento de consulta para las
personas servidoras publicas del Departamento de Infectologia del Instituto Nacional de Neurologia
y Neurocirugia Manuel Velasco Suarez interesados en los procedimientos que ejecuta esta area para
otorgar atencién a los usuarios.

La descripcion de los procedimientos que se llevan a cabo en el presente manual coadyuva
permanentemente para que el personal adscrito a este departamento conozca e identifique en forma
sistematica y estandarizada el conjunto de actividades que se realizan durante el control y la
operacion de sus funciones,

El manual se actualizard peri6dicamente conforme a los lineamientos para la elaboracion y
actualizacion de manuales de procedimientos de la Secretaria de Salud y cuando existan
modificaciones a la estructura organica o normatividad aplicable, propiciando su simplificacion,
mejoramiento y enriquecimiento de este.

El area responsable de su integracion y actualizacion es el Departamento de Infectologia en
colaboracion con las diversas areas que conforman la Direccién General y con asesoria de la Unidad
de Planeacion.

La difusién del manual se realizard por medio de correo electronico al personal adscrito al
Departamento de Infectologia y estara disponible para su consulta permanente en la pagina de la
normateca institucional:

http://www.innn.salud.gob.mx/interna/transparencia/normateca. htmil

Las personas servidoras publicas que laboran en el Instituto seran los responsables de garantizar y
vigilar la correcta aplicacién del presente manual.

En este contexto, el manual constituye un instrumento administrativo gque servira como guia
metodologica para el desarrollo de las funciones y en la medida que se mejore o actualice se
promovera la eficiencia y calidad en los servicios prestados por el area.
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2 OBJETIVO DEL MANUAL

Establecer los procedimientos, politicas y normas necesarios para orientar y facilitar el desarrollo de
las actividades encomendadas y servir como instrumento de consulta para los servidores publicos
en relacién con cada uno de los pasos que deben seguirse y las areas que participan en cada una
de las actividades desarrolladas por el Departamentc de Infectologia



MANUAL DE F;ef" 02
Codi i6
'SALUD | _ PROCEDIMIENTOS
DEPARTAMENTO DE Péagina
INFECTOLOGIA 5 de 89

3 MARCO JURIDICO

Normas Juridicas, que en su conjunto establecen la creacion, organizacion, competencias, funciones
y atribuciones del Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia Manuel Velasco Suarez: ademas
de todas aquellas disposiciones que permiten el cumplimiento y alcance de la Misién y Vision
Institucional.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
DOF 05/02/1917 y sus reformas.

Tratados Internacionales

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos en la agenda 2030 de la Organizacion de las
Naciones Unidas.
25/09/2015

Normas

Leyes

Ley General de Salud.
DOF 07/02/1984
Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
DOF 18/07/2016
Ley General de Responsabilidades Administrativas.
DOF 18/07/2016
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
DOF 13/03/2002
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
DOF 01/02/2007
Ley General de Archivos.
DOF 15/06/2018
Ley General de Bibliotecas.
DOF 01/06/2021
Ley General de Bienes Nacionales.
DOF 20/05/2004
Ley General de Contabilidad Gubernamental.
DOF 31/12/2008
Ley General de Educacion.
DOF 30/09/2019
Ley General de Mejora Regulatoria.
DOF 18/05/2018
Ley General de Proteccion Civil.
DOF 06/06/2012
Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
DOF 26/01/2017
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
DOF 04/05/2015
Ley General de Sociedades Mercantiles.
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DOF 04/08/1934
Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente.
DOF 28/01/1988
Ley General Para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.
DOF 30/05/2011
Ley General Para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
DOF 02/08/2006
Ley General Para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
DOF 08/10/2003
Ley General para la Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
DOF 26/01/2017

Ley Federal de Austeridad Republicana.
DOF 19/11/2019
Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
DOF 14/05/1986
Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
REF 18/05/2018
Ley Federal de Remuneraciones de los Servidores Publicos.
DOF 19/05/2021
Ley Federal de Derechos.
DOF 31/12/1981
Ley Federal de Deuda Publica.
DOF 31/12/1976
REF 30/01/2018
Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado "B" del
Articulo 123 Constitucional.
DOF 28/12/1963
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
DOF 30/03/2006
Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
DOF 24/12/1992
Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.
DOF 01/12/2005
Ley Federal de Responsabilidad Patrimoniz| del Estado.
DOF 31/12/2004
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
DOF 09/05/2016
Ley Federal del Derecho de Autor.
DOF 24/12/1996
Ley Federal del Trabajo.
DOF 01/04/1970
Ley Federal Para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector Publico.
DOF 09/12/2002
Ley Federal Para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
DOF 11/06/2003
Ley de Ingresos de la Federacion para el ejercicio Fiscal

Vigente
Ley de los Institutos Nacionales de Salud.
DOF 26/05/2000
Ley de Planeacion.
DOF 05/01/1983 “

Vigente \ |
Ley de Egresos de la Federacion para el gjercicio Fiscal }
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Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

DOF 29/12/1976
Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico.
DOF 04/01/2000
Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.
DOF 02/04/2013
Ley de Asistencia Social.
DOF 02/09/2004
Ley de Asociaciones Publico-Privadas,
DOF 16/01/2012
Ley General en material de Humanidades, Ciencias, Tecnologias e Innovacion.
DOF 08/05/2023
Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.
DOF 18/03/2005
Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacién.
DOF 18/07/2016
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.
DOF 04/04/2013
Ley de la Comision Nacional de los Derecho Humanos.
DOF 29/06/1992
Ley de los Derechos de las personas adultas mayores
DOF 25/06/2002
Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.
DOF 23/05/1996
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
DOF 04/01/2000
Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles.
DOF 31/12/1975
Ley de Tesoreria de la Federacion.
DOF 30/12/2015
Ley del Diario Oficial de la Federacién y Gacetas Gubernamentales.
DOF 24/12/1986
Ley del Impuesto al Valor Agregado.
DOF 29/12/1978
Ley del Impuesto Especial Sobre Produccién y Servicios.
DOF 30/12/1980
Ley del Impuesto Sobre la Renta.
DOF 11/12/2013
Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
DOF 31/03/2007
Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa.
DOF 18/07/2016
Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, relativo al Ejercicio de las Profesiones en
la Ciudad de México.
DOF 26/05/1945

Codigos

Cadigo Civil Federal.
DOF 26/05/1928

Cadigo Nacional de Procedimientos Penales.
DOF 05/03/2014
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Cédigo Federal de Procedimiento Civiles.

DOF 24/02/1943
Cédigo Penal Federal.
DOF 14/08/1931
Codigo Fiscal de la Federacion.
DOF 31/12/1981
Codigo de Comercio.
DOF Del 07/10 al 13/12/1889

Reglamentos

Reglamento de Insumos para la Salud.
DOF 04/02/1998
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrandamientos y Servicios del Sector Publico.
DOF 28/07/2010
Reglamento de la Ley de Bioseguridad de Crganismos Geneticamente Modificados.
DOF 19/03/2008
Reglamento de la Ley de Impuesto al Valor Agregado.
DOF 04/12/2006
Reglamento de la Ley de Impuesto sobre la Renta.
DOF 08/10/2015
Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial.
DOF 23/11/1994
Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
DOF 28/07/2010
Reglamento de la Ley de Tesoreria de la Federacion.
DOF 30/06/2017
Reglamento de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios.
DOF 04/12/2006
Reglamento de la Ley Federal de Archivos.
DOF 13/05/2014
Reglamento de la Ley Federal de las Entidedes Paraestatales.
DOF 26/01/1990
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
DOF 28/06/2006
REF 27/09/2024
Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
DOF 03/08/20086
Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.
DOF 21/12/2011
Reglamento de la Ley Federal de Transparancia y Acceso Publico Gubernamental.
DOF 11/06/2003
Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor.
DOF 22/05/1998
Reglamento de la Ley Federal para la Administraciéon y Enajenacién de Bienes del Sector
Publico.
DOF 17/06/2003
Reglamento del Codigo Fiscal de la Federzcion. .‘
DOF 02/04/2014 \

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
DOF 11/03/2008 w
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Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil.
DOF 13/05/2014
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacién para la Salud.
DOF 06/01/1987
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicién
de Organos, Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos.
DOF 20/02/1985
Nota relativa a la vigencia integral: La vigencia de este Reglamento queda sujeta a lo
que dispone el Articulo Segundo Transitorio del Reglamento de la Ley General de Salud
en Materia de Trasplantes, publicado en el DOF 26-03-2014,
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes.
DOF 26/03/2014
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencién
Médica.
DOF 14/05/1986
Reglamento de la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.
DOF 30/11/2012
Reglamento de los Articulos 121y 122 de la Ley Federal del Trabajo.
DOF 05/06/2014
Reglamento de Procedimientos para la Atencion de quejas Médicas y Gestion Pericial de la
Comisién de Arbitraje Médico.
DOF 21/01/2003
Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion,
DOF 02/04/2014

Disposiciones Internas

Estatuto Organico del Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia Manuel Velasco
Suarez.
Vigente
Lineamientos Para la Aplicacion de Recursos Autogenerados y/o Ingresos Propios del
Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia Manuel Velasco Suarez.

DOF 23/03/2018
Politicas de Transferencia de Tecnologia del Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia
Manuel Velasco Suarez.
Vigente
Programa Institucional del Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia Manuel Velasco
Suarez.
Vigente
Reglas de Propiedad Intelectual del Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia Manuel

Velasco Suarez, )
Vigente

Relacion Unica de la Normativa del Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia Manuel

Velasco Suarez. J
Vigente )

(ANEXO) Relaciéon Unica de la Normativa del Instituto Nacional de Neurologia vy
Neurocirugia Manuel Velasco Suarez.

Vigente

Otras Disposiciones

Decreto del Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia y Neurocirugia Manuel Velasco D
Suarez,
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DOF 02/08/1988

Programa Sectorial de Salud 2025-2030.

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.

Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sarcion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.
DOF 03/01/2020

Guias y Disposiciones Administrativas

Guia técnica para la elaboracion y actualizacion de manuales de organizacion especificos
de |la Secretaria de Salud.

Vigente

Guia técnica para la elaboracién y actualizacién de manuales de procedimientos de la
Secretaria de Salud.

Vigente

Guia del Coordinador Hospitalario de Donacién de Organos y Tejidos con fines de
Trasplante en México.

Disposiciones Locales

Ley Orgénica de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México.
G.0.C.D.M.X 12/07/2018.
Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores de la Ciudad de México.
G.0.C.D.M.X 07/03/2000
Ley de Proteccion a los Animales de la Ciucad de México.
DOF 26/02/2002
G.0.C.D.M.X 04/05/2018
Ley de Protecci6n a la Salud de los No Furmadores en el Distrito Federal.
DOF 29/01/ 2004
Ley de Residuos So¢lidos del Distrito Federal.
DOF 22/04/2003
Ley de Salud de la Ciudad de México.
G.0.C.D.M.X 09/08/2021
Ley del Sistema de Proteccion Civil del Distrito Federal.
DOF 27/11/2014
Codigo Civil para el Distrito Federal.
DOF 26/05/1928
Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.
DOF 10. al 21/09/1932
Cédigo Penal Para el Distrito Federal.
DOF 16/07/2002
Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal.
DOF 29/01/2004
Reglamento de la Ley Reglamentaria del Articulo 5o0. Constitucional, Relativo al Ejercicio de
las Profesiones en la Ciudad de México.
DOF 01/10/1945

Acuerdos

Acuerdo que tiene por objeto emitir las disposiciones generales en las materias de archivos
y de Gobierno Abierto para la Administracion Publica Federal y su anexo unico.

DOF 15/05/2017
Acuerdo que tiene por objeto emitir las Disposiciones generales en las materias de archivos
y transparencia para la Administracién Publica Federal y su Anexo Unico.
DOF 03/03/2016
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Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales, establece las bases de interpretacion vy
aplicacion de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica.

DOF 17/06/2015
Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para la regulacion de los
procesos de entrega-recepcion y de rendicién de cuentas de la Administracién Publica
Federal.

DOF 24/07/2017
Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se expide el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Recursos Financieros, publicado el 15 de julio de 2010.

DOF 30/11/2018
Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales, por el que se aprueban los
Lineamientos generales en materia de clasificacién y desclasificacién de la informacién, asi
como para la elaboracion de versiones publicas.

DOF 15/04/2016
Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Protecciéon de Datos Personales, por el que se aprueban los
Lineamientos técnicos generales para la publicacion, homologacién y estandarizacion de la
informacién de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccién IV del articulo
31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de
difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia.

DOF 04/05/2016
Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones a los Lineamientos que deberan
observar las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal en la
recepcion, procesamiento y tramite de las solicitudes de acceso a la informacién
gubernamental que formulen los particulares, asi como en su resolucién y notificacion, y la
entrega de la informacion en su caso, con exclusién de las solicitudes de acceso a datos
personales y su correccion; y los lineamientos que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal en la recepcion, procesamiento, tramite,
resolucion y notificacion de las solicitudes de acceso a datos personales que formulen los
particulares, con exclusién de las solicitudes de correccion de dichos datos.

DOF 18/08/2015
Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se emiten los criterios generales y |a
metodologia a los que deberan sujetarse los procesos de clasificacion socioeconémica de
pacientes en los establecimientos que presten servicios de atencién médica de la Secretaria
de Salud y de las entidades coordinadas por dicha Secretaria, publicado el 27 de mayo de
2013.

DOF 30/11/2020
Acuerdo por el que se reforma el diverso por el que se establecen las Disposiciones en
Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales.

DOF 16/07/2010
Acuerdo por el que se reconocen como equivalentes los requisitos establecidos en los
articulos 161 Bis, 167, 169, 170 y 177 del Reglamento de Insumos para la Salud y a los
procedimientos de evaluaciéon técnica realizados por la Comisién Federal para la
Proteccion contra Riesgos Sanitarios para el otorgamiento del registro sanitario de
los insumos para la salud a que se refieren los articulos 20., fracciones XIV, XV, incisos b y
¢y 166, fracciones I, Il y Ill del Reglamento de Insumos para la Salud; en relacién con los
articulos 222 y 229 de la Ley General de Salud, los requisitos solicitados y procedimientos
de evaluacion realizados; asi como la importacién de medicamentos con o sin registro
sanitario en México, dirigido a cualquier enfermedad o padecimiento, gue estén autorizados

\
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por las siguientes autoridades reguladoras: Agencia Suiza para Productos Terapeuticos-
Swissmed, Comisién Europea, Administracién de Alimentos y Medicamentos de los Estados
Unidos de América, Ministerio de Salud de Canada, Administracion de Productos
Terapéuticos de Australia, Agencias Reguladoras de Referencia OPS/OMS; precalificados
por el Programa de Precalificacion para Medicamentos y Vacunas de la Organizacién
Mundial de la Salud o Agencias Reguladoras miembros del Esquema de Cooperacién de
Inspeccién Farmacéutica.

DOF 28/01/2020
Acuerdo por el que se modifican las disposiciones en las materias de Recursos Humanos y
del Servicio profesional de carrera, asi como el Manual administrativo de Aplicacion General
en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de
Carrera.

DOF 17/05/2019
Acuerdo por el que se modifica por novena ocasion el diverso por el que se dan a conocer
los dias en que se suspenderan los plazos y términos aplicables en los tramites y
procedimientos administrativos sustanciados ante la Secretaria de Relaciones Exteriores,
con motivo de la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)

DOF 07/10/2022
Acuerdo por el que se levanta la suspension de plazos y términos aplicables en los tramites
y procedimientos administrativos sustanciacos ante la Secretaria de Relaciones Exteriores,
asi como por el que se dan a conocer al publico en general los tramites y servicios que
continuaran realizandose a través de medios electronicos.

DOF 16/06/2023
Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se dan a conocer los tramites vy
servicios, asl como los formatos que aplica la Secretaria de Salud, a través de la Comisién
Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios, inscritos en el Registro Federal de
Tramites y Servicios de la Comision Federal de Mejora Regulatoria, publicado el 28 de enero
de 2011 y el diverso por el cual se dan a conocer los formatos de Ios tramites a cargo de la
Secretaria de Salud que se indican, publicado el 2 de septiembre de 2015

DOF 24/01/2022
Acuerdo que modifica el diverso por el que se hace del conocimiento del publico en general,
los dias que seran considerados como inhaoiles para efectos de los actos y procedimientos
administrativos competencia de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano,
dependencia de la Administracion Publica Federal Centralizada tanto en oficinas centrales,
como en sus oficinas de representacion en las entidades federativas o regiones, asi como
los tramites y servicios que brinda su érgano desconcentrado, Registro Agrario Nacional, en
los Centros de Atencién en oficinas centrales, y en todas las delegaciones, asi como el
Archivo General Agrario, su Archivo Registral, su Biblioteca Especializada y en las 32
unidades de Control Documental, para prevenir la propagacién y transmision del virus
COVID-19.

DOF 10/06/2020
Acuerdo que tiene por objeto emitir las Po'iticas y Disposiciones para la Estrategia Digital
Nacional, en materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, y en la Seguridad
de la Informacion, asi como establecer el Manual Administrativo de aplicacion general en
dichas Materias.

DOF 06/09/2021
Acuerdo que modifica al diverso por el que se instruye a las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Federal, asi como a la Procuraduria General de la Republica a
abstenerse de emitir regulacién en las materias que se indican, publicado el 10 de agosto
de 2010.

DOF 21/08/2012
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno.
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DOF 05/09/2018
Acuerdo por el que se modifica el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
DOF 03/02/2016
Acuerdo por el que se modifica el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia
de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
DOF 02/11/2017
Caédigo de Etica de la Administracién Publica Federal
DOF 08/02/2022
Acuerdo por el que se reforma y adiciona el Manual de Contabilidad Gubernamental.
DOF 04/07/2024
El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario Ofi
cial de la Federacion y surte efectos de manera obligatoria a partir del 1 de enero de 2
025.
Acuerdo por el que se actualizan las Disposiciones Generales para la Transparencia y los
Archivos de la Administracién Publica Federal y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en las materias de Transparencia y de Archivos.
DOF 23/11/2012
Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las Disposiciones en
Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales.
DOF 16/07/2010

Normas Oficiales Mexicanas

NORMA Oficial Mexicana NOM-001-SSA-2023, Educacién en salud. Para la organizacion y
funcionamiento de residencias médicas en establecimientos para la atencién médica.
DOF 19/03/2024
NORMA Oficial Mexicana NOM-001-SSA1-2010, que Instituye el Procedimiento por el cual
se revisara, actualizard y editara la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos.
DOF 26/01/2011
Se abroga por la NORMA Oficial Mexicana NOM-001-SSA1-2020. Que instituye la
estructura de la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos y sus suplementos y el
procedimiento para su revision, actualizacién, edicién y difusién, publicada el 04 de
enero de 2021. \,‘
NORMA Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2007, para la organizacién, funcionamiento e
Ingenieria Sanitaria del Servicio de Radioterapia. \
DOF 11/06/2009 *
La entrada en vigor de la NORMA Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2017, Para la
organizacion y funcionamiento de los servicios de radioterapia, publicada en el DOF el
20 de febrero de 2018, deja sin efectos la Norma Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-
2007, Para la organizacion, funcionamiento e ingenieria sanitaria de los servicios de
radioterapia, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio de 2009.
NORMA Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del Expediente Clinico.
DOF 15/10/2012
NORMA Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, para la Practica de la Anestesiologia. )<
DOF 23/03/2012
La entrada en vigor del PROYECTO de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-006- .
SSA3-2017 publicada en el DOF el 31 de enero de 2018, Para la practica de
anestesiologia., deja sin efectos la Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011 , Para
la practica de la anestesiologia publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de
marzo de 2012.
PROYECTO de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-008-SCFI-2017, Sistema general de 0
unidades de medida (Cancelara a la NOM-008-SCFI-2002)
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DOF 24/07/2018

El PROYECTO de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-008-SE-2020 publicado el 04

de marzo de 2021, Sistema general de unidades de medida (cancelara al PROY-NOM-

008-SCFI1-2017 publicado el 24 de julio de 2018 y a la NOM-008-SCF1-2002).
NORMA Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, que establece las caracteristicas minimas
de Infraestructura y Equipamiento de Hospitales y Consultorios de Atencion Medica
Especializadas.

DOF 08/01/2013
NORMA Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, para la Vigilancia Epidemiologica.

DOF 19/02/2013
NORMA Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, para la Practica de Enfermeria en el
Sistema Nacional de Salud.

DOF 02/09/2013
NORMA Oficial Mexicana NOM-021-SSA2-1994, para la Prevencion y Control del Binomio
Teniosis/Cisticercosis en el Primer Nivel de Atencién Medica.

DOF 21/05/2004
NORMA Oficial Mexicana Nom-025-SSA2-2014, para la Prestacion de Servicios de Salud
en Unidades de Atencién Integral Hospitalaria Médica-Psiquiatrica.

DOF 04/09/2015
NORMA Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013, para la Organizacion y Funcionamiento de
las Unidades de Cuidados Intensivos.

DOF 17/09/2013
NORMA Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacion de los Servicios de Salud que
establece los Criterios de funcionamiento y atencién de los Servicios de Urgencias de los
Establecimientos para la Atencién Médica.

DOF 04/09/2013
NORMA Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, para la Prevencion, Tratamiento y Control
de las Adicciones.

DOF 21/08/2009
NORMA Oficial Mexicana NOM-028-STP$-1994, Seguridad-Codigo de colores para la
identificacién de fluidos conducidos en tuberias.

DOF 19/07/1993
NORMA Oficial Mexicana NOM-030-S$A2-2009, para la Prevencion, Deteccion,
Diagnéstico, Tratamiento y Control de la Hipertension Arterial Sistémica.

DOF 31/05/2010
NORMA Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, que establece las caracteristicas
arquitectonicas para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con
discapacidad en establecimientos para la atencion meédica ambulatoria y hospitalaria en el
Sistema Nacional de Salud.

DOF 12/09/2013
PROYECTO de Modificacién a la Norma Cficial Mexicana NOM-033-Z00-1995, Sacrificio
humanitario de los animales domésticos y silvestres.

DOF 18/12/2014
NORMA Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacion de los Servicios de Salud y
Atencion Médica Prehospitalaria.

DOF 23/09/2014
NORMA Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, para la Vigilancia Epidemiologica,
prevencion y control de las Infecciones Nosocomiales.

DOF 20/11/2009

MODIFICACION de los puntos 6.4.2.7, 6.4.2.8 6.6.1 y 6.7.2.9 de la Norma Oficial

Mexicana NOM-190-SSA’1-1999, Prestacion de

servicios de salud. Criterios para la atericion médica de la violencia familiar, para quedar

como NOM-043-SSA2-2005. Violencia
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familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la prevencion y atencién, publicada
el 16 de abril de 20009.
DOF 24/03/2016
Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-046-Z0O0-1995, Sistema Nacional de
Vigilancia Epizootiolégica, publicada el 19 de febrero de 1997
DOF 29/01/2001
NORMA Oficial Mexicana NOM-051-ZO0-1995, Trato humanitario en la movilizacién de
animales.
DOF 23/03/1998
NORMA Oficial Mexicana NOM-072-SSA1-2012, Etiquetado de Medicamentos y Remedios
Herbolarios.
DOF 21/11/2012
NORMA Oficial Mexicana NOM-114-SSA1-1994, Bienes y Servicios. Método para la
determinacion de Salmonella en Alimentos.
DOF 22/09/1995
NORMA Oficial Mexicana NOM-137-SSA1-2008, Etiquetado de Dispositivos Médicos.
DOF 12/12/2008
NORMA Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental, requisitos técnicos para
las instalaciones, responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los Equipos
y Proteccion Radiologica en establecimientos de Diagnéstico Médico con Rayos X.
DOF 15/09/2006
MOD. 26/12/2011
NORMA Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, para la disposicién de Sangre Humana y
sus componentes con Fines Terapéuticos.
DOF 26/10/2012
NORMA Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos técnicos para
las instalaciones, responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos
y proteccion radiolégica en establecimientos de diagnoéstico médico con Rayos X.
DOF 15/09/2006
MODIFICACION de los numerales 2, 3.1, 3.2, 3.30, 6.3.2.2 y 17.4; eliminacién de los
numerales 6.2.1.4, 6.2.1.5,6.2.1.8, 6.2.2.3.2, 6.2.2.3.3, 6.3.2.1.5, 6.3.24 y 728 y
adicion de los numerales 6.3.2.6 y 6.3.2.7 de la NORMA Oficial Mexicana NOM-229-
SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos técnicos para las instalaciones,
responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y proteccion
radiolégica en establecimientos de diagnéstico médico con Rayos X.
DOF 29/12/2014
NORMA Oficial Mexicana NOM-064-SSA1-1993, que establece las especificaciones
sanitarias de los equipos de reactivos utilizados para diagnéstico.
DOF 24/02/1995
NORMA Oficial Mexicana NOM-073-SSA1-2015, Estabilidad de farmacos y medicamentos,
asi como de remedios herbolarios.
DOF 07/06/2016
NORMA Oficial Mexicana NOM-001-SSA1-2020, que instituye la estructura de Ia
Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos y sus suplementos y el procedimiento para
su revision, actualizacion, edicién y difusion.
DOF 04/01/2021
NORMA Oficial Mexicana NOM-001-SSA1-2010, que instituye el procedimiento por el cual
se revisara, actualizara y editara la farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos.
DOF 26/01/2011
NORMA Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2016, Instalacién y operacion de la
farmacovigilancia.
DOF 30/09/2020
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MODIFICACION a la Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2018, Instalacion y

operacion de la farmacovigilancia
NORMA Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccién ambiental - Salud
ambiental - Residuos peligrosos bioldgico-irfecciosos - Clasificacion y especificaciones de
manejo.

DOF 17/02/2003
NORMA Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998, del Expediente Clinico.

DOF 30/09/1999
NORMA Oficial Mexicana 033-NUCL-2016, Especificaciones técnicas para la operacion de
unidades de tele terapia: Aceleradores lineales.

DOF 04/08/2016
NORMA Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, que establece los criterios para la
ejecucion de proyectos de investigacion para la salud en seres humanos.

DOF 04/01/2013
NORMA Oficial Mexicana NOM-009-SSA3-2013, Educacién en Salud. Criterios para la
utilizaciéon de los establecimientos para la atencion médica como campos clinicos para la
prestacién del servicio social de medicina y estomatologia.

DOF 28/07/2014
NORMA Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, Prevencién y control de enfermedades,
aplicacién de vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano.

DOF 28/09/2012
NORMA Oficial Mexicana NOM-035-SSA2-2012, En Materia de informacién en salud.

DOF 30/11/2012
PROYECTO de Modificacion de la NORMA Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que
establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos
para la atencién médica de pacientes ambulatorios, para quedar como NORMA Oficial
Mexicana NOM-005-SSA3-2016, que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atencién médica de pacientes ambulatorios.

DOF 20/01/2017
AVISO de Cancelacién del PROYECTO d=2 NORMA Oficial Mexicana PROY-NOM-036-
SSA3-2015, Para la regulacién de la atencion médica a distancia, publicado para consulta
publica el 21 de diciembre de 2015.

DOF 27/04/2018
PROYECTO de Modificacion de la NORMA Oficial Mexicana NOM-178-SSA1-1998, que
establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos
para la atencién médica de pacientes ambulatorios, para quedar como PROY-NOM-005-
SSA3-2007, que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de
establecimientos para la atencion médica de pacientes ambulatorios.

DOF 13/01/2009.

El presente marco normativo esta actualizado al 08 de enero de 2025; incorpora disposiciones
vigentes al momento de su elaboracién, con independencia de la expedicion y la modificacion de
disposiciones realizadas de manera posterior, particularmente de aquellas cuya vigencia queda
sujeta al ejercicio fiscal en curso.
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4.1.PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESAMIENTO MICROBIOLOGICO DE
LAS MUESTRAS CLINICAS DEL INSTITUTO NACIONAL DE
NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA MANUEL VELASCO SUAREZ
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4.1.1. PROPOSITO

Dar respuesta oportuna en el diagnéstico de las infecciones del sistema nervioso central adquiridas
en la comunidad y las infecciones asociadas a la atencién de la salud y colaborar en la atencién de
calidad y seguridad de la persona usuaria del Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia Manuel
Velasco Suarez (INNNMVS).

4.1.2. ALCANCE

4.1.2.1

4122

Alcance Interno: El personal médico realiza la solicitud de estudios de laboratorio de
microbiologia y apoyado por personal de enfermerfa toma las muestras de la persona
paciente. El personal responsable entrega las muestras en el laboratorio. El personal
quimico y técnico de Laboratorio de Microbiologia son los encargados de recibir y
procesar las muestras clinicas para el diagnéstico microbiolégico de las infecciones del
sistema nervioso central y las asociadas a la atencion de la salud de las diferentes
Subdirecciones del Instituto.

Alcance Externo: No aplica

4.1.3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

4.3.3.1

4.1.3.1

4.1.3.2

El personal que participa en el presente procedimiento debe hacerlo en apego al
ACUERDO que modifica el Anexo Unico del diverso por el que se declara la
obligatoriedad de la implementacion, para todos los integrantes del Sistema Nacional
de Salud, del documento denominado Acciones Esenciales para la Seguridad del
Paciente, publicado el 8 de septiembre de 2017; a la NORMA Oficial Mexicana NOM-
004-SSA3-2012, Del expediente clinico; a la NORMA Oficial Mexicana NOM-024-
SSA3-2012, Sistemas de informacién de registro electronico para la salud.
Intercambio de informacion en salud, la NORMA Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-
2012, Para la vigilancia epidemiologica; la NORMA Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-
SSA1-2002, Proteccion ambiental - Salud ambiental - Residuos peligrosos biolégico-
infecciosos - Clasificacion y especificaciones de manejo y el Manual Operativo del
Laboratorio de Microbiologia del INNNMVS.

El personal quimico y técnico de Laboratorio de Microbiologia son los responsables
de la recepcion de muestras clinicas para diagnostico microbiol6gico en los horarios
establecidos: lunes a viemnes de 7:00 a 15:30 horas: fin de semana y dias festivos de
7:30a 17:30 horas.

El personal quimico y técnico de Laboratorio de Microbiologia son los responsables
de verificar que las muestras clinicas, cuenten con la Solicitud de Laboratorio de
Microbiologia con los datos de identificacion de paciente (nombre completo y fecha de
nacimiento), fecha, identificacién del solicitante, estudio solicitado y diagndstico
probable. La muestra clinica debe estar etiquetada con el nombre del paciente,
numero de registro y tipo de muestra clinica; asimismo los datos de la solicitud deben
coincidir con la etiqueta de la muestra. De acuerdo con la accién esencial para la
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seguridad del paciente 1E, de la identificacién en estudios de imagenologia fisicos o
digitales, laboratorio clinico y patologie.

4133 El personal quimico y técnico de Laboratorio de Microbiologia puede rechazar la
recepcion de una muestra clinica en caso de:

a) No contar con la Solicitud de Laboratorio de Microbiologia;

b) Solicitud de Laboratorio de Microbiologia no corresponde a la etiqueta de la
muestra;

c) La muestra no viene etiquetada;

d) La muestra viene en un recipiente y/o medio de transporte no adecuado;

e) La muestra es entregada por personal no autorizado.

En caso de no presentar las condiciones adecuadas se le indicara al personal el error
para que haga la correccién pertinente y/o envie nuevamente la muestra de forma
correcta.

41.3.4 La recepcién de las muestras se realiza conforme a los siguientes criterios:

a) Se recolectaran muestras de pacientes provenientes del area de hospitalizacion
de acuerdo con los horarios de rotacion del personal quimico y técnico por las
areas.

b) Se recibiran muestras en el laboratorio de microbiologia de pacientes
ambulatorios o aquellas que sean tomadas en el transcurso del dia en
hospitalizacién y que no hayan podido ser entregadas en los horarios de rotacién
del personal quimico y técnico per las areas.

41.3.5 El personal quimico y técnico de Laboratorio de Microbiologia debe seguir el
procedimiento indicado en el Manual Operativo del Laboratorio de Microbiologia del
INNNMVS, donde se indican las condiciones de recepcion de cada muestra clinica,
los medios de cultivo, tiempos y temperaturas de incubacién para el procesamiento de
cada muestra o estudio solicitado. como son: liquido cefalorraquideo (LCR),
hemocultivo, urocultivo, herida quirtrgica, coprocultivo, Glutamato deshidrogenasa
(GDH) y Toxina A y B de Clostridioicles difficile, punta de catéter central, sonda de
derivacion ventriculoperitoneal (SDV?), secreciones diversas, biopsias, cultivo de
micobacterias y otras muestras clinicas, deteccion de bacilos acido alcohol resistentes
(BAAR) en expectoracion, jugo géstrico y orina, cuantificaciéon de adenosina
desaminasa (ADA) en LCR, aglutinaciéon de latex en LCR para la deteccion de
Cryptococcus spp. y Coccidioides spg.

4136 Se considera personal autorizado o responsable de la entrega de muestras a los
siguientes:

a) Personal médico y/o residente.
b) Personal de enfermeria y camilleria.
c) Paciente con registro en el INNNMVS, familiar o acompanante.

4137 El personal técnico de Laboratorio de Microbiologia es responsable de preparar los
medios de cultivo sdlidos, liquidos y de transporte, pruebas bioguimicas, colorantes
para tinciones y material necesario en el procesamiento de las muestras clinicas, de
acuerdo con el Manual Operativo del Laboratorio de Microbiologia del INNNMVS.
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41.3.9

4.1.3.10

41.3.11

La persona titular del Departamento de Infectologia y su personal médico residente o
adscrito al INNNMVS, podran acceder al Laboratorio de Microbiologia en el horario de
recepcion de muestras, para consultar las bitacoras con los resultados preliminares y
finales del procesamiento microbiologico de las muestras clinicas. De acuerdo con la
accion esencial para la seguridad del paciente 2E, de la notificacion de valores criticos
de laboratorio, patologia y estudios de gabinete.

El personal adscrito al Departamento de Infectologia no debera divulgar o dar a
conocer los datos personales contenidos en el expediente clinico, que posibiliten la
identificacion del paciente, en términos de los principios cientificos y éticos que
orientan la practica médica, de acuerdo con la NOM-004-SSA3-2012, del expediente
clinico.

El personal técnico de Laboratorio de Microbiologia es responsable del manejo y
disposicion de los residuos biolégicos generados, esterilizar el material bioldgico
generado y eliminarlo de acuerdo con la NOM-087-ECOL-SSA1-2002.

El personal adscrito al Departamento de Infectologia puede imprimir los resultados del
procesamiento de la muestra clinica desde el software WHONET cuando el médico
solicite el resultado fisico.
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as ipc:bnde ctlvidad _Boc_mﬂento
j : ' 1 AT b | oanexo
Recibe 'Iés muestras clin'icas en el laboratorio de |
microbiciogia, revisa que la etiqueta de la muestra
corresponda con Ia hoja de solicitud de Laboratorio,
verifica que las muestras lleguen zatiquetadas, en el
recipiente y/o medio de transporte y en condiciones
adecuadas al tipo de cullivo que solicita el personal _ .
.Pers_onal . médico. Solicitud de
quimico y Laboratorio
técnico de ¢La muestra llega con los parametros solicitados d;. '
Laboratorio de en las politicas de operacion? MizEsbioloais
Microbiologia g
; Si: Pasa a la actividad 2
No: Se aplica la politica 4.1.3.3.
TERMINA
Personal Asigna un numero secuencial a cada muestra y lo BRdcora e
guimico y anota en |z etiqueta de la misma. Registra en la bactariola ia‘
técnico de bitacora 'de bactericlogia o hemeccultivos segun BitSeors 9 dé
Laboratorio de corresponda. hemanu*tivos
Microbiologia o
Pjﬁgéal Siembra cada una de las muestras clinicas en los
lc;‘écnico dz; medios de cultivo especificos, realiza las técnicas de
At tincién cuandc sea necesario, de acuerdo con la
Laboratorio de :
; { politica 4.1.3.7.
Microbiclogia
Interpreta ios cultivos de las muestras sembradas y
registra en la bitdcora correspondiente los
resultados preliminares.
. 13 - . - r 9
gﬁ:;iocr;a}l! ¢La muestra clinica presenta contaminacion Gitdsors  de
técnico de Si; Se contacta a la persona responsable de téz?t;téaonrcélogldaé
Laboratorio de entregar la muestra para solicitar nueva muestra. ;
. i hemocultivos
Microbiologia
TERMINA
No: Pasa a la actividad 5.
Persaonal Valora:
quimico y

técnico de

.El cultivo es positivo?
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Si: Aplica las técnicas

identi |caC| trvés de

= LR

Microbiologia pruebas biogquimicas y pruebas de susceptibilidad
antimicrobiana in vitro, de acuerdo con la politica
4.1.3.7. y continua con la actividad 6.
No: Pasa a la actividad 9.
Personal
t%"é'r?égo d?a 6 Identifica el género y especie del (los)
Laboratorio de microorganismo (s) patégeno (s).
Microbiologia
Pj::%gal Interpreta los resultados de las pruebas de
tcclécnico d‘é 7 susceptibilidad antimicrobiana de acuerdo con el
Laboratotio di Documento M100 del Clinical and Laboratory
Microbiologia Standards Institute (CLSI) vigente.
Registra los resultados en la bitacora
correspondiente, indica si el microorganismo es
sensible, intermedio o resistente a cada uno de los
antibidticos probados.
;j;ﬁi%ga; Bitacora de
tSchics o8 8 ¢El aislamiento requiere ser evaluado con un |bacteriologia,
Laboraterio:ds antibiotico no probado o adicional? Eg?n%cg:mv g:
Microbiologia Si: Selecciona el (los) antibidtico(s) y regresa a la
actividad 7.
No: Pasa a la actividad 9.
, Desecha las muestras clinicas, medios solidos,
Personal técn!co liquidos y de transporte empleados en el
de Laboratofia . rocesamiento de acuerdo con la politica 4.1.3.10
de Microbiologia P © poiit s
Informa al titular y médicos adscritos del
Personal Departamento de Infectologia la conclusién del Bitdeora: dg
quimico y procesamiento de las muestras. bacterislogia
técnico de 10 Bitacora g dé
Laboratorio de Registra los resultados que se generan del Rerrocilivos
Microbiologia procesamiento e interpretacion de los cultivos en la
bitacora correspondiente,
Persanal
quimico y '
tecnico de 1 Transcribe los resultados de las bitacoras a la forma SR:%?;; del
Laboratorio de electrénica en el software WHONET. WHONET

Microbiologia

\\
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WHONET y anexa a la solicitud de laboratorio,
realiza una relacién de las solicitudes procesadas.

Estos archivos se entregan en el Archivo Clinico del
INNNMVS para su inclusion en el expediente clinico
del paciente.

TERMINA

Imprlme el resultado de Iaboratono del software

Reporte del
software
WHONET.

Solicitud de
laboratorio
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'4.1.5. DIAGRAMA DE FLUJO

Personal quimico y técnico de laboratorio adscrito al Departamen'to de Infectologia

( Inicia )

L v

Recibe las muestras clinicas en el
laboratorio de microbiologia, revisa que
la etiqueta de la muestra corresponda
con la hoja de solicitud de Laboratorio,
verifica que las muestras lleguen en el
recipiente y/o medio de transporte y en
condiciones adecuadas al tipo de cultivo
que solicita el personal médico.

Solicitud de Laboratorio (referencia)

LCumple
parametros?

Y A
Pasa a la actividad 2 | Se aplica la politica 4.1.3.3. |

2 y

Asigna un numero secuencial a cada
muestra y lo anota en la etiqueta de la
misma. Registra en la bitacora de
bacteriologia o hemocultivos segin
corresponda.

Bitacora de bacteriologia,
Bitacora de hemocultivos

Siembra cada una de las muestras en los
medios de cultivo especificos, realiza las
técnicas de tincion cuando sea
necesario, de acuerdo con la politica
4.1.8.7.
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Personal quimico y técnico de laboratorio adscrito al Departamento de Infectologia

1

Interpreta los cultivos de las muestras
sembradas y registra en la bitacora
correspondiente los resultados
preliminares.

Bitacora de bactericlogia,
Bitacora de hemocultivos

(Presenta
contaminacion?

Pasa a la actividad §

Se contacta a la persona responsable de

entregar la muestra para solicitar nueva
muestra,

Termina

5 A

Valora:

¢ Es positive? No

Pasa a |a actividad 9.

Aplica las técnicas de identificacién a
través de pruebas bioguimicas y pruebas

de susceptibilidad antimicrobiana in vitro,
de acuerdo con la politica 4.1.3.7, y
continua con la actividad 6.
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Personal técnico de laboratorio
adscrito al Departamento de
Infectologia

Personal quimico yiécn_lco-de laboratorio adscrito al
Departamento de Infectologia

Identifica el género y especie del (los)
microorganismo (s) patégeno (s).

h 4

Mide los halos de inhibicién en milimetros
presentes en cada antibiético evaluado.
_ | [Interpreta los resultados de acuerdo con
¥ el Documento M100 del Clinical and
Laboratory Standards Institute (CLSI)
vigente.

y

Registra los resultados en la bitacora
correspondiente, indica si el
microorganismo es sensible, intermedio
0 resistente a cada uno de los
antibiéticos probados,

Si

¢ Requiere pruebas
adicionales?

> | I
Selecciona el (los)
antibidtico(s) y regresa a la Pasa a la actividad 9.

actividad 7.

9 h 4

Desecha las muestras clinicas, medios
solidos, liquidos y de fransporte
empleados en el procesamiento de
acuerdo con la politica 4.1.3.10
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Personal quimico y técnico de laboratorio adscrito al Departamento de Infectologia

J

Informa al titular y médizos adscritos del
Departamento de Infectologia la
conclusién del procesamiento de las
muestras.

Registra los resultados que se generan
del procesamiento e interpretacion de los
cultivos en la bitdcora correspondiente.

11 F

Transcribe los resultados de las bitacoras
a la forma electrénica en el software
WHONET.

Reporte del software \WHONET

Imprime el resultado ce laboratorio del
software WHONET y anexa a la solicitud
de laboratorio, realiza una relacién de las
solicitudes procesadas. Estos archivos
se entregan en el Archivo Clinico del
INNNMVS  para su inclusion en el
expediente clinico del paciente.

Reporte del software 'WHONET,
Solicitud de laboratorio

Termina
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4.1.6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
; Cédigo (cuando
| Documentos aplique)
4.16.1 Manual de Organizacion de la Subdireccién de Neurologia, vigente. 3C.11-MO-B1.0
416.2 Guia de Elaboracion y Actualizacién de Manuales de No ablica
Procedimientos de la Secretaria de Salud, 2013 P
4.1.6.3 ACUERDO que modifica el Anexo Unico del diverso por el que se
declara la obligatoriedad de la implementacion, para todos los
integrantes del Sistema Nacional de Salud, del documento No aplica
denominado Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente,
publicado el 8 de septiembre de 2017. DOF: 16/06/2023
416.4 ACUERDO por el que se establece la obligatoriedad de la
implementacion del Modelo Unico de Evaluacién de la Calidad. No aplica
DOF: 29/06/2023
4.1.6.1 NORMA Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente| NOM-004-SSA3-
clinico. DOF: 15/10/2012 2012
4.16.2 NORMA Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de NOM-024-SSA3-
informacion de registro electrénico para la salud. Intercambio de 2012
informacién en salud. DOF: 30/11/2012
4.1.6.3 NORMA Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccién
ambiental - Salud ambiental - Residuos peligrosos biolégico-| NOM-087-ECOL-
infecciosos - Clasificacién y especificaciones de manejo. DOF: SSA1-2002
17/02/2003
4.1.6.4 NORMA Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia| NOM-017-SSA2-
epidemiolégica. DOF: 19/02/2013 2012
4.1.6.5 Manual Operativo del Laboratorio de Microbiologia del INNNMVS. No aplica
4.16.6 M100 del Clinical and Laboratory Standars Institute (CLSI) vigente. No aplica
4.1.6.7 Reporte de Resultado, Software WHONET de la Organizacion

Mundial de Salud (OMS)

No aplica 0

P
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4.1.7. REGISTROS
. | Responsable GeHlgony. de
ek Feg ISTro o
pl , de varlo | identificacion
il 1% ok 100 LCET LT N 1 ﬁﬂica 2 ]
Departamento
4.1.7.1 Solicitud de Laboratorio de de Archivo ,
Microbiologia PRhas Clinico y Noaplica
Bioestadistica
41.7.2 Registro en Bitacora de B aftas Laboratorio de No aplica
bacteriologia Microbiologia
4.1.7.3 Registro en Bitacora de 6 afos Laboratorio de No aplica
hemocultivos Microbiologia
Departamento No aplica
de Archivo
4.1.7.4 Reporte del software WHONET 6 afios Clinico y
Bioestadistica

4.1.8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

4.1.81 Aglutinacién: Es la interaccion o reaccién entre un antigeno y un anticuerpo, para
poder ver a simple vista una de las moléculas, se recubre por una particula mas
grande como es el latex.

4.1.8.2 Aislamiento: Es la obtencién de un cultivo bacteriano puro, extraido de un ambiente
a otro mediante técnicas de laboratorio, con la finalidad de inducir su crecimiento en
medios de cultivo artificiales, con el objetivo de realizar su identificacion.

4183 Antimicrobiano: Es una sustancia que elimina microorganismos o inhibe su
crecimiento, tales como bacterias, hongos o parasitos.

4184 BAAR: Bacilos 4cido alcohol resistentes es una tincién que permite identificar a las
micobacterias.

41.8.5 Clostridioides difficile: Bacteria conformada por bacilos gram positivos, anaerobio
estricto, forman esporas. En algunas personas puede ser parte de la microbiota
intestinal, en algunas otras puede ser la causa de diarreas muy intensas y/o causar
colitis pseudomembranosa, se asocia con el uso prolongado de antibidticos de
amplio espectro.

4186 Cocciodioidomicosis: Es una infeccién en el ser humano causada por un hongo
dimarfico llamado Coccidioides immitis/posadasii, en nuestro pais existen zonas en
donde es mas frecuente encontrarlo, esto es en climas secos aridos, es una infeccion
grave y cronica.

41.8.7 Coprocultivo: Cultivo microbiolégico de las heces con la finalidad de aislar e
identificar una bacteria o microorganismo como causante de diarrea infeccion
gastrointestinal.
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4.1.8.8

4.1.8.9

4.1.8.10

4.1.8.11

4.1.8.12

4.1.8.13

4.1.8.14

4.1.8.15

4.1.8.16

4.1.8.17

4.1.8.18

4.1.8.19

4.1.8.20

Criptococosis: Es una infeccién oportunista en el ser humano esto es
principalmente en aquellas personas que tienen alguna inmunosupresién como el
SIDA, es causada por una levadura llamada Cryptococcus neoformans/gattii, puede
tener diversas manifestaciones, en |a piel, en el aparato respiratorio y una de las mas
graves es en el sistema nervioso central.

Cultivo: Método para la multiplicacién de microorganismos, tales como bacterias,
hongos y parasitos, en el que se prepara un medio éptimo para favorecer el proceso
deseado.

GDH: Es una enzima producida en grandes cantidades por cepas toxigénicas y no
toxigenicas, lo cual le convierte en un marcador excelente para determinar la
presencia del microorganismo C. difficile.

Halos de inhibicién: En un método simple de resumirse, es la zona alrededor de un
disco de antibidtico en un antibiograma en el que no se produce crecimiento
bacteriano en una placa de agar inoculada con el germen. Es una medida de la
potencia del antibiético frente al germen.

Hemocultivo: Cultivo microbiolégico de la sangre con la finalidad de aislar e
identificar una bacteria o microorganismo como causante de bacteriemia.

In vitro: Es la técnica que se realiza fuera del organismo, dentro de un tubo de
ensayo en un medio de cultivo o en cualquier otro ambiente artificial.

Infectologia: Ciencia que se dedica al estudio de los microorganismos que causan
enfermedades, asi como los métodos de prevencion y forma en que se propagan.

Latex: Es una suspension acuosa coloidal compuesta de algunas grasas, ceras y
diversas resinas, obtenidas de algunas plantas, en microbiologia se utiliza para
recubrir algunas particulas o células y hacer visible una reaccién como lo es la
aglutinacion.

Medios de cultivo: Conjunto de nutrientes y otros componentes que proporcionan
las condiciones necesarias para el desarrollo de microorganismos, como bacterias,
hongos y virus. Se utilizan en laboratorios para el crecimiento y la identificacion de
estos microorganismos.

Microbiologia: Ciencia que se encarga del estudio de los microorganismos.

Muestras clinicas: Materiales no infecciosos de origen humano y comprenden,
entre otros, orina, LCR, heces, secreciones, tejidos, fluidos tisulares y sangre.

Patégeno: Cualquier microorganismo capaz de producir alguna enfermedad o dafio
en un huésped, sea animal o vegetal.

Prueba de susceptibilidad: Es la prueba microbiolégica para determinar la
sensibilidad o resistencia de una bacteria a un grupo de antibitticos.

i
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4.1.8.21

41822

41.8.23

41.8.24

4.1.8.25

4.1.8.26

Siembra: Sembrar o inocular es introducir artificialmente una porcién de muestra
(inéculo) en un medio adecuado, con el fin de iniciar un cultivo microbiano, para su
desarrollo y multiplicacion.

Software Whonet: Elaborado para gestionary analizar los resultados de las pruebas
realizadas en los laboratorios de microbiologia, desarrollado por el Centro
Colaborador de la Organizacién Mundial de Salud (OMS).

Tincién: Técnica auxiliar utilizada en microscopia para mejorar el contraste en la
imagen vista al microscopio.

Toxina: Las toxinas pueden ser pequefias moléculas, péptidos o proteinas capaces
de causar enfermedad cuando entran en contacto o cuando son absorbidos por los
tejidos del cuerpo interactuando con macromoléculas biolégicas como enzima o
receptores celulares. Las toxinas varian enormemente en su severidad que va de un
efecto breve y leve hasta mortal casi de inmediato como es el caso de la toxina
botulinica.

Toxina A y B: Algunas bacterias como Clostridioides difficile producen dos tipos de
toxinas de composicién y funcion diferente. La subunidad A es una enterotoxina que
produce quimiotaxis, induce la produccion de citocinas con hipersecrecion de fluido,
produce necrosis hemorragica. La subunidad B produce despolimerizacion de la
actina con pérdida del citoesqueleto celular

Urocultivo: Cultivo microbiologico de la orina con la finalidad de aislar e identificar
una bacteria o microorganismo como causante de infeccion de vias urinarias.
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4.1.9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

i

L bl

Se crea el procedimiento que es denominado
“Realizar los cultivos bacteriologicos de las

o Julio, 2018 muestras clinicas" para estandarizar las
actividades operativas del area.
Se realiza la actualizacién del procedimiento por
acciones de mejora operativa y de control interno,
integrando los procedimientos denominados.
 Determinacion de susceptibilidad a los
antimicrobianos.
e Procedimiento para la determinacion de
Adenosina Desaminasa (ADA) en Liquido
Cefalorraquideo (LCR).
e Determinacion de toxinas de Clostridium
difficile en heces.
02 Septiembre, 2024 e Aplicacion de latex en liquido

cefalorraquideo para la deteccion de
Cryptococcus spp y Coccidioides spp
o Busqueda de bacilos acido alcohol
resistentes (BAAR).
o Conservacion de cepas y liquidos
cefalorraquideos.
Adicionalmente se modifica el nombre del
procedimientc a Procedimiento para el
procesamiento microbiolégico de las muestras
clinicas del INNNMVS.

4.1.10.

4.1.10.1
4.1.10.2
4.1.10.3
4.1.10.4
4.1.10.5
4.1.10.6
4.1.10.7
4.1.10.8

ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

Solicitud de Laboratorio de Microbiologia

Instructivo de llenado de la Solicitud de Laboratorio de Microbiologia
Bitacora de bacteriologia

Instructivo de llenado de la Bitacora de bacteriologia

Bitacora de hemocultivos

Instructivo de llenado de la Bitacora de hemocultivos

Reporte del software WHONET

Instructivo de llenado del Reporte del software WHONET

~
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4.1.10.1 Solicitud de Laboratorio (referencia)

INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA Fecha de oaboracian: [N
MANUEL VELASCO SUAREZ Hora do olaboracion: [N
Lic, Sanharia 04 AM 0913012 Nivel Sociosconémico: [

Servicio: [N Reglstro po de Paciente: [N
Nombre: NI  coo: Bl seo:n [l Fecha denac: ENEREEEN

LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA
DIAGNOSTICO: CAMA:

D]

(2.1) [T FILMARRAY PANEL MENINGITIS /| ENCEFALITIS  Aulorizado por:

’E‘ g [ FILMARRAY PANEL NEUMONIA Autorizado por:
S

L.C.R. .seleccione:

W

(2.4) [ HemocuLTvO

3.5 7 urocuLTvo

(2.6) HERIDA QUIRURGICA

(37) [~ coerocuLTvO

4 -8) CULTIVO ASPIRADO BRONQUIAL
(3:9) [ PUNTA DE CATETER . sejeccione:

T

(2)
(310)[ secresiones Diversas

@1 peo
(3.12) [ gaar - Seleccione:

(#13)[7] Toxs Y GOH. C. DIFFICILE EN HECES

(2.14) [~ PRUEBA RAPIDA DE AG DE SARSCOV2

(218} CUANTIFICACION DE ADENOSINA DESAMINASA (ADA] ENLCR
(2.18)[ cULTIVO MYCOBACTERIAS

2.17)[ TINCIONES
'18)[’ OTROS

RESULTADO:

OBSERVACIONES:

(BECHA DE RECEPCION DE LA MUESTRA: 00/00/0000 (B)FECHA DE REPORTE: 00/00/0000

(7)REALIZO:

www i s Blud.gob ma Insurgertes Sur #1877 Col La Fama 14268, Mo, Cudad de Misico Tel (55) 5604-3222 aat 2024 [ |
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41.10.2

General

Instructivo de llenado de la Solicitud de Microbiologia

Este formato debe ser llenado por el personal médico solicitante a través del expediente
clinico electrénico.

El personal del Laboratorio de Microbiologia revisara el correcto llenado contrastandolo
con la muestra, de los campos que se revisan a continuacion.

DATOS GENERALES DEL PACIENTE: La solicitud debe contar con los datos del
paciente como son: Servicio, Registro, Nombre, Fecha de nacimiento, Edad, Sexo,
Diagnostico, Cama y Médico solicitante.

Estos datos deben coincidir con la etiqueta de la muestra entregada.

ESTUDIO (S) SOLICITADO (S): La solicitud debe tener seleccionado (s) el o los
estudios que se requieran, los cuales deben coincidir con el tipo y nimero de muestras
enviadas al laboratorio de microbiologia.

El personal médico solicitante puede realizar anotaciones en cada una de las muestras
o tipo de estudio solicitado con indicaciones que apoyen el estudio de la muestra.

El personal quimico o técnico de laboratorio de microbiologia puede realizar
anotaciones en las muestras o estudios solicitados, como aclaraciones, rechazos de
muestras, etc.

FILMARRAY PANEL MENINGITIS/ENCEFALITIS: La solicitud de este estudio debe
llevar autorizacion por firma autdgrafa de un infectologo del INNNMVS.

Si se requiere cultivo de la muestra debe seleccionar también la solicitud de cultivo de
LCR.

FILMARRAY PANEL NEUMONIA: La solicitud de este estudio debe llevar autorizacién
por firma autografa de un infectologo del INNNMVS.

Si se requiere cultivo de la muestra debe seleccionar también la solicitud de cultivo de
aspirado bronquial.

LCR: Se puede sefalar si se requieren tinta china, pruebas de aglutinacién, tinciones
especificas, etc.

HEMOCULTIVO: Se puede sefalar si se envian dos frascos y el sitio de toma
(periférico y/o central).

UROCULTIVO: Se puede sefalar si el urocultivo es tomado de sonda, bolsa
recolectora o par puncion.

HERIDA QUIRURGICA: Se puede sefialar el sitio proveniente de la herida quirtrgica.
Ej. Herida quirlrgica de gastrostomia.

D

3
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(2.7) COPROCULTIVO: Se puede sefialar cuando la muestra NO cumple con los
parametros establecidos para la recepcion de la muestra.

(2.8) CULTIVO ASPIRADO BRONQUIAL: Se puede sefialar si la muestra viene en un
recipiente no indicado.

(2.9) PUNTA DE CATETER: Se puede sefialar si la muestra es de catéter central, SDVP,
perifix, etc. :

(2.10) SECRECIONES DIVERSAS: Se pude sefialar de donde proviene la muestra:
Ej. Secrecién diversa vaginal.

(2.11)  PPD: Se puede sefialar la fecha de aplicacion y fecha de revision de resultado.

(2.12) BAAR: Se debe indicar cuantas muestras se envian, y el origen (expectoracion, origen
y/o jugo gastrico)
Ej. BAAR expectoracion 1ra muestra.

(2.13) TOXS Y GDH C. DIFFICILE EN HECES: Se puede sefalar cuando la muestra NO
cumple con los parametros establecidos para la recepcion de la muestra.

(2.14) PRUEBA RAPIDA DE AG DE SARS-COV-2: Ensayo de inmunocromatografia para la
deteccion de proteinas (antigenos) del virus SARS-CoV-2 causante de la COVID-19, a
partir de un hisopado nasal o nasofaringeo. Dicha prueba tiene una precision del 95%
y arroja el resultado en un periodo de 15 minutos.

(2.15) CUANTIFICACION DE ADENOSINA DESAMINASA (ADA) EN LCR: Se puede
sefialar si se desea la cuantificacién de liquido pleural.

(2.16) CULTIVO MYCOBACTERIAS: Se puede sefialar adicional al tipo de muestra o estudio
si se requiere el cultivo por sospecha de infeccién por micobacterias.

(2.17) TINCIONES: Se debe indicar si se requiere una tincién como Gram, Kinyou, etc.

(2.18) OTROS: Si el tipo de muestra clinica enviada no se aparezca en el listado, se debe
seleccionar esta opcién y anotar el tipo de muestra; ademas se tendra que corroborar
con el personal quimico y técnico del Laboratorio de Microbiologia si se cuenta con el
material para su procesamiento.

(3) RESULTADOS: Esta seccién debe ir en blanco ya que el resultado se emite hasta la
conclusion de los cultivos correspondiertes.

(4) OBSERVACIONES: En esta seccion el personal médico puede emitir comentarios
adicionales que ayuden al personal quimico y técnico del laboratorio de microbiologia
a la identificacion del patégeno.

(5) FECHA DE RECEPCION DE LA MUESTRA: Debe coincidir con |a fecha de recepcion
de la muestra en el laboratorio de microoiologia.

(8) FECHA DE REPORTE: Esta fecha no se debe emitir ya que es variable dependiendo
del tipo de cultivos y pruebas a realizar.
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(7) REALIZO: Debe llevar nombre y firma del doctor que realizé la solicitud

correspondiente.
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(3)

4.1.10.3 Bitacora de bacteriologia
A) Formato de registro de datos
Fecha (1)
Num. De Muestra: (2) Nombre del Paciente:
Edad: (4)___Fecha de Nacimiento(5): / /

Registro:___ (8)

DD MM AAAA

Tipo de Muestra:___ (9)

Resultado (10)

B) Formato de resultado de susceptibilidad antimicrobiana

Gram Positivos (10a) (10b)

AMOXI/CLAV. CEFEPIME e
CEFUROXIMA. I CEFTRIAXONA ___
CIPROFLOXACINA __ CLINDAMICINA __
ERITROMICINA, - GENTAMICINA., __
OXACILINA, _—— PENICILINAG _
RIFAMPICINA. s NITROFUR -
TRIMETOP/SULFA __ VANCOMICINA.
FOSFOCIL . CEFALOTINA __
LEVOFLOXACINA. __ MOXIFLOXACINA__
DOXICICLINA

Gram Negativos (10a) (10b)

AMIKACINA. L AMOX/CLAV
AMPICILINA. - CEFUROXIMA _
CEFEPIME - CEFOTAXIMA __
AZTREONAM. - CEFTAZIDIMA . __
CEFTRIAXONA _ CEFALOTINA ___
CIPROFLOXACINA __ GENTAMICINA ___
IMIPENEM . MEROPENEM. _
PIP/TAZO e TIGECICLINA  _
TRIMETOP/SULFA ___ FOSFOCIL L
DOXICICLINA LEVOFLOXACINO
Pseudomonas (10a) (10b)

AMIKACINA. . DOXICICLINA  ___
COLISTINA. . CEFEPIME .
CEFTAZIDIMA _ CEFTRIAXONA ___
CIPROFLOXACINO ___ GENTAMICINA. _
AZTREONAM. . MEROPENEM __
IMIPENEM =N FOSFOMICINA __
OFLOXACINA - TIGECICLINA.  ___
LEVOFLOXACINA __

PIP/TAZOB.

Servicio:__(6)___ Cama:.__ (7)___
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4.1.10.4

General

Instructivo de llenado de la Bitacora de bacteriologia

Se debe escribir a mano respetando las reglas ortograficas conforme lo marca la Real
Academia de la Lengua Espariola (RAE), incluidas las correspondientes al uso de abreviaturas.
En el caso donde un espacio no tenga el dato correspondiente, se debe registrar como S/D (sin
dato).

Fecha: Corresponde a la fecha de recepcion de muestra y se debe escribir en Ia parte superior
de cada hoja en formato dd/mm/aaaa o dd/mes/aaaa o dd/mes/aa.

Num. De muestra: Corresponde al numero secuencial de la muestra asignado por el
laboratorio de microbiologia, el cual inicia con la primera muestra recibida el 1ro. de enero del
afio en curso y concluye con la Ultima muestra recibida el 31 de diciembre del afio en curso.

Nombre del Paciente: Se debe transcribir idéntico a la solicitud de laboratorio, iniciando con
los apellidos seguidos del nombre del paciente. En el caso de que el nombre no aparezca
completo en la solicitud de laboratorio por falta de espacio, se debe revisar el expediente
electrénico del paciente para registrar el nombre completo y correcto.

Edad: Escribir en dos digitos numeéricos.
Fecha de nacimiento: Escribir en formato numeérico dd/mm/aaaa.

Servicio: Corresponde al area donde se encuentra el paciente, se puede registrar completo o
abreviado: Urgencias (Urg), Consulta externa (Cext), 4to piso, Neurologia (NLG), Neurocirugia
(NCX), Psiquiatria (Psq), Recuperacién (Recu) o Terapia intensiva (UTI).

Cama: Se debe registrar el nimero en el caso de pacientes hospitalizados, en caso de no
contar con el dato se puede dejar el espacio en blanco o colocar las iniciales S/D.

Registro: Se debe registrar el nimero de seis digitos.

Tipo de muestra: Registrar el estudio solicitado o el origen de la muestra, ejemplo: liquido
cefalorraquideo (LCR), urocultivo, aspirado bronquial o secrecion bronquial, herida quirlrgica,
coprocultivo, GDH y Toxina A y B de Clostridioides difficile, punta de catéter, secreciones
diversas, cultivo de micobacterias, BAAR en expectoracion, jugo gastrico y orina, biopsias,
absceso, exudado faringeo, etc.

Resultado: Se registra un resultado preliminar escribiendo la abreviacion de los medios donde
se sembré la muestra como: C: gelosa carnero, GC: gelosa chocolate, MC: medio MacConkey,
Tio: Tioglicolato, LJ: Lowestein-Jensen y Sab: Sabouraud, seguido del resultado del cultivo.
En caso de ser un resultado negativo se coloca el sello NO HUBO DESARROLLO DE
BACTERIAS. En caso de haber un cultivo positivo, se registra la morfologia y gram del
microorganismo, como coco gram positivo (CGP), coco gram negativo (CGN), bacilo gram
negativo (BGN), bacilo gram positivo (BGP) o levaduras; adicionalmente se puede registrar la
agrupacion (cadenas, racimos, pares) y tipo de hemélisis (alfa, beta). En casos necesarios se
pueden poner los resultados pruebas rapidas preliminares como Oxidasa:Ox (+ o -) y
Catalasa:Cat (+ 0 -) y resultados de tinciones como la tincién Kinyou y tinta china.

Resultado final: De acuerdo al Manual Operativo del Laboratorio de Microbiologia, dependiendo
del tipo de medio de cultivo, estos seran incubados hasta por 48h, 7 dias, 4 semanas y 8

[

J
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semanas para emitir un resultado final. En las muestras negativas se registra la tltima revision
del medio de cultivo (48h o la fecha de revision en formato dd/mm/aaaa o dd/mes/aa) y se
registra. En las muestras positivas se pone el sello correspondiente para la emisién de
resultado de susceptibilidad antimicrobizna y se registra el microorganismo identificado y el
resultado de susceptibilidad antimicrobiana.

10a En la seccion 10a reportar la interpretacién de la susceptibilidad antimicrobiana de acuerdo con
el valor del halo de inhibicién otorgads por el M100 CLSI vigente. Reportando como R
(resistente), | (intermedio) o S (susceptible).

10b En la seccién 10b colocar el valor en milimetros (mm) del halo de inhibicion de cada antibidtico.

En caso de evaluar un antibiético que no se encuentra en el sello, colocar el nombre del
antibiético, adyacente al sello de susceptibilidad antimicrobiana, con la interpretacion y el valor
en milimetros del halo de inhibicién.

Resultados especificos: Registrar en la seccién de resultados, en las muestras de LCR con
solicitud de ensayo de ADA, colocar en la parte derecha: ADA = (valor numérico) U/L.
Aglutinacién en latex para Cryptococcus spp. y/o Coccidioides spp. escribir como negativo o
positivo el resultado obtenido del ensayo.

En las muestras con solicitud de cultivo de micobacterias o deteccion de BAAR, las muestras
se revisan hasta las 8 semanas. Se reporta el nombre del medio de cultivo, seguido del
resultado como Negativo o Positivo y |a fecha de revision.
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4.1.10.5 Bitacora de hemocultivos

A) Formato de registro de datos

Fecha: (1)
Num. De Muestra: (2) Nombre del Paciente: (3)
Edad:___(4)___Fecha de Nacimiento(5): / / Servicio.___(6) Cama.__ (7)___
DD MM AAAA
Registro:___ (8) Periférico: (9) Central: (10)

1%, Resiembra: (11)
28 Resiembra: (12)
3% Resiembra; (13)
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4.1.10.6

General

Instructivo de llenado de la Bitacora de hemocultivos

Se debe escribir a mano respetando las reglas ortograficas conforme lo marca la Real
Academia de la Lengua Espaiiola (RAE), incluidas las correspondientes al uso de abreviaturas.
En el caso donde un espacio no tenga el dato correspondiente, se debe registrar como S/D (sin
dato).

Fecha: Corresponde a la fecha de recepcion de muestra y se debe escribir en la parte superior
de cada hoja en formato dd/mm/aaaa o dd/mes/aaaa o dd/mes/aa.

Nim. De muestra: Corresponde al rumero secuencial de la muestra asignado por el
laboratorio de microbiologia, el cual inicia con la primera muestra recibida el 1ro. de enero del
afio en curso y concluye con la Gltima muestra recibida el 31 de diciembre del afio en curso.

Nombre del Paciente: Se debe transcribir idéntico a la solicitud de laboratorio, iniciando con
los apellidos seguidos del nombre del paciente. En el caso de que el nombre no aparezca
completo en la solicitud de laboratorio por falta de espacio, se debe revisar el expediente
electronico del paciente para registrar el nombre completo y correcto.

Edad: Escribir en dos digitos numéricos.

Fecha de nacimiento: Escribir en formeto numérico dd/mm/aaaa.

Servicio: Corresponde al 4rea donde se encuentra el paciente, se puede registrar completo o
abreviado: Urgencias (Urg), Consulta externa (Cext), 4to piso, Neurologia (NLG), Neurocirugia

(NCX), Psiquiatria (Psq), Recuperacion (Recu) o Terapia intensiva (UTI).

Cama: Se debe registrar el nimero en el caso de pacientes hospitalizados, en caso de no
contar con el dato se puede dejar el espacio en blanco o colocar las iniciales S/D.

Registro: Se debe registrar el nimero de seis digitos.
Periférico: Se debe seleccionar si la muestra indica que fue tomada por via periferica.
Central: Se debe seleccionar si la muestra indica que fue tomada por via central.

1ra Resiembra: Se registra el dia que fue sembrado, seguido del resultado Negativo o Positivo
al cultivo bacteriano.

2da Resiembra: Se registra el dia que fue sembrado, seguido del resultado Negativo o Positivo
al cultivo bacteriano.

3ra Resiembra: Se registra el dia que fue sembrado, seguido del resultado Negativo o Positivo
al cultivo bacteriano.

En caso de haber un cultivo positivo, se registra la morfologia y gram del microorganismo, como
coco gram positivo (CGP), coco gram negativo (CGN), bacilo gram negativo (BGN), bacilo gram
positivo (BGP) o levaduras; adicionalmente se puede registrar la agrupacién (cadenas, racimos,
pares) y tipo de hemolisis (alfa, beta). En casos necesarios se pueden poner los resultados
pruebas rapidas preliminares como Oxidasa:Ox (+ 0 -) y Catalasa:Cat (+ o -). En las muestras
positivas se pone el sello correspondiente para la emision de resultado de susceptibilidad

C\"‘::'D
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antimicrobiana y se registra el microorganismo identificado y el resultado de susceptibilidad
antimicrobiana.
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41.10.7 Reporte del software WHONET

A) Pagina de entrada de datos del software WHONET.

[ ' WHONE T3 Data\ w23
Ongen iH\llﬂ) hd
Origen TR =
Nimero de identiicaciér] Sexo 1]
1 Apelido Edad
Nombo
r Locakzacdn
2 |f| Sevee i
[ Muestia e e
| Hdmero de musstra Tioo de muestia i
3 || | Fechademuesta [
| Microbiologls ——
v d —
4 ||| petsiscramasa —
BLEE B
| Qiina, conteo de colorsal
| Panel de antbadicos  [7odes oy antibssticos =]
| @ Dico i (=l
|
AMK AMC AMP AZM L
ATM BAC CEP FEP — |
{oi 43 FOX CAZ CRD —
5| om o o oL [
| Do EAY ETP FOS |
GEN 1PM X LNZ L
MEM MPX NIT MOR [
NOV oF% 0PT oA [T
PEN 2P RIF TGC B
| SKT VAN
- Owo
| Comertasio [

-

|
[
| | Mimeto do identlicacitn

LColire fona

6

|| | PaTIENT ID
| | Mésana: 12 caracteres




SECRETARIA DE SALUD

MANUAL DE Rev. 02

PROCEDIMIENTOS S
e DEPARTAMENTO DE odificacion
s SALUD INFECTOLOGIA 3C.12-MP-B1.1

4.1 Procedimiento para el . . Pagina 45 de
procesamiento microbiolégico de las Mo g oA
muestras clinicas del INNNMVS

4.1.10.8

General

(1)

(5)

(6)

(7)

Instructivo de llenado del Reporte del software WHONET

La entrada de resultados de laboratorio se realiza en el software WHONET. Se debe
entrar a la base de datos del Laboratorio INNNMVS y a la carpeta correspondiente al
ano de toma de muestra. Se debe llenar empleando mayusculas y conforme los datos
de la hoja de solicitud de laboratorio y bitacora de bacteriologia o de hemocultivos.

Origen: El nimero de identificacion corresponde al nimero de registro del paciente, en
sexo seleccionar femenino o masculino, escribir los apellidos, nombre y edad del
peciente.

Localizacion: Selecciona el servicio donde se encuentra ingresado el paciente:
urgencias, consulta externa, 4to piso, neurologia, neurocirugia, psiquiatria,
recuperacion o terapia intensiva.

Muestra: Numero de muestra corresponde al numero seriado asignado en la bitacora,
seleccionar el tipo de muestra de acuerdo con el listado que se despliega en la ventana
y colocar la fecha en la que llegé la muestra al laboratorio en formato de dos digitos
para el dia, dos digitos para el mes y con cuatro digitos para el afio (dd/mm/aaaa) ej.
01/01/2023.

Microbiologia: Seleccionar sin desarrollo de microorganismos si el cultivo fue
negativo. En resultados positivos seleccionar el microorganismo identificado,
seleccionar betalactamasa si el microorganismo produce la enzima, seleccionar BLEE
si el microorganismo produce betalactamasa de espectro extendido. En el caso de
urocultivos positivos, seleccionar el conteo bacteriano en UFC/mL del listado que se
despliega en la ventana. El panel de antibidticos es seleccionado por el software en
automatico, una vez que se haya seleccionado el microorganismo.

Antibiograma: Colocar el valor en milimetros de halos de inhibicién en cada antibiético,
registrado en la bitdcora de bacteriologia. El programa automaticamente realizara la
interpretacion como (R resistente, | intermedio o S sensible) de acuerdo con el CLSI
vigente. En caso de evaluar un antibiético que no esta en el listado, se debera poner el
resultado en la seccién (6) otro comentario.

Otro comentario: En esta seccién se debera colocar el resultado de pruebas
especificas como:

- Determinacion de ADA, se debe escribir ADA= (valor numérico) U/L.

- Determinacion de GDH, Toxina Ay B de C. difficile, se debe escribir el resultado
del ensayo: Positivo o Negativo para GDH, Toxina Ay B de C. difficile.

- Aglutinacion de latex Cryptococcus spp. y/o Coccidioides spp, se debe escribir
el resultado del ensayo: Positivo o Negativo para aglutinacién de latex
Cryptococcus spp. y/o Coccidioides spp.

- Deteccion de BAAR, escribir el resultado del procedimiento: Positivo o Negativo
para BAAR.

- Filmarray panel de meningitis/encefalitis o panel de neumonia, se debe escribir
el resultado del estudio.

Concluir: Seleccionar guardar aislamiento. Imprimir el archivo y adjuntarlo a la solicitud
de la muestra para llevar a archivo clinico.

f
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421, PROPOSITO

Realizar el control sanitario del personal que labora en el Departamento de Nutricion y Dietética, el
cual comprende la toma de exudado faringeo y coprocultivo dos veces al afio e indicar tratamientos
cuando es necesario contribuyendo a la buena practica en la preparacion de los alimentos para el
personal y pacientes del INNNMVS.

422, ALCANCE

4221 Alcance Interno: El personal titular del Departamento de Nutricién y Dietética realiza
la solicitud de estudios de laboratorio de microbiologia de todo el personal de su
departamento. El personal quimico y técnico de Laboratorio de Microbiologia y del
Departamento de Analisis Clinicos y Banco de Sangre son los encargados de tomar,
recibir y procesar las muestras clinicas para el diagnoéstico microbiolégico de
patdgenos presentes en el personal que labora en el Departamento de Nutricion y
Dietética.

42272 Alcance Externo: No aplica

4.2.3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

4332 El personal que participa en el presente procedimiento debe hacerlo en apego al
ACUERDO que modifica el Anexo Unico del diverso por el que se declara la
obligatoriedad de la implementacién, para todos los integrantes del Sistema Nacional
de Salud, del documento denominado Acciones Esenciales para la Seguridad del
Paciente, publicado el 8 de septiembre de 2017; a la NORMA Oficial Mexicana NOM-
210-SSA1-2014, Productos y servicios. Métodos de prueba microbiolégicos.
Determinacion de microorganismos indicadores. Determinacién de microorganismos
patdgenos; la NORMA Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccién
ambiental - Salud ambiental — Residuos peligrosos biolégico-infecciosos -
Clasificacion y especificaciones de manejo y el Manual Operativo del Laboratorio de
Microbiologia del INNNMVS.

4.2.3.1 Es responsabilidad de la persona titular del Departamento de Nutricion y Dietética
solicitar a través de un oficio a la persona titular de la Direccion Médica la realizacion
de los estudios de |laboratorio (exudado faringeo, coprocultivo, y
coproparasitoscopico) para el personal a su cargo, solicitando el apoyo del
Departamento de Infectologia y el Departamento de Analisis Clinicos y Banco de
Sangre en la realizacion de los estudios de laboratorio.

4232 Las personas titulares del Departamento de Infectologia, el Departamento de Analisis
Clinicos y Banco de Sangre y del Departamento de Nutricién y Dietética son los
responsables de coordinar y programar la calendarizacién (dia y hora) para la toma y
recepcion de muestra de todo el personal que labora en el Departamento de Nutricion
y Dietética (incluyendo turno matutino, vespertino, veladas, horario oficial y especial)
dos veces al afio, de forma semestral.
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4233

4234

4235

4236

4237

Es responsabilidad de la persona titular del Departamento de Nutricién y Dietética
coordinar con el Laboratorio Clinico institucional que el calendario de toma de
muestras sea conveniente para su personal, de manera que puedan sincronizar la
realizacion del “Procedimiento para control parasitolégico del personal del
Departamento de Nutricion y Dietética” de manera que se pueda realizar con las
mismas muestras en las mismas fechas.

El personal gquimico y técnico del Labcratorio de Microbiologia y del Departamento de
Analisis Clinicos y Banco de Sangre son los responsables de verificar que el personal
del Departamento de Nutricion y Dielética acuda el dia y horario establecido en la
calendarizacion, con las siguientes caracteristicas.

Se requiere para el exudado faringeo que el personal se presente bajo las siguientes
condiciones:

a) no presente aseo bucal matutino
b) no haya ingerido alimentos en las Ultimas 4 horas
c) no haya consumido antibiéticos en los ultimos 5 dias.

Se requiere para el coprocultivo que la muestra sea entregada bajo las siguientes
condiciones:

a) muestra fresca de la mafiana, no refrigerada

b) muestra colocada en recipiente estéril de boca ancha, con la etiqueta de datos del
persenal (nombre completo)

c) muestra con tamaro aproximado de2a3g

El personal quimico y técnico del Laboratorio de Microbiologia y del Departamento de
Analisis Clinicos y Banco de Sangre puede rechazar la toma o recepcion de una
muestra en caso de:

a) el personal acude fuera del dia y horario establecido

b) la muestra o el paciente no curnple con las condiciones solicitadas para los
estudios

c) la muestra no viene etiquetada

d) la muestra viene en un recipiente no adecuado

e) la muestra no pertenece a la persona que entrega

En caso de no presentar las condiciones adecuadas se le indicara al personal el error
para que haga la correccion pertinente y sea reagendada su toma o recepcion de
muestra.

El personal quimico y técnico del Laboratorio de Microbiologia debe seguir el
procedimiento indicado en el Manual Operativo del Laboratorio de Microbiologia del
INNNMVS, donde se indican los medios de cultivo, tiempos y temperaturas de
incubacioén de las muestras dependiendo del estudio realizado.

Es responsabilidad de la persona titular del Departamento de Analisis Clinicos y Banco
de Sangre coordinar la realizacién los estudios parasitolégicos correspondientes a




§

:SALUD INFECTOLOGIA

¥ - .
SECHETARIL DESALLR 4.2 Procedimiento para el control

MANUAL DE Rev. 02

PROCEDIMIENTOS

DEPARTAMENTO DE -

3C.12-MP-B1.1

bacteriolégico y parasitologico del P
personal del Departamento de
Nutriciéon y Dietética

Pagina 49 de 89

42338

4239

42310

4.2.3.11

cada persona del Departamento de Nutricion y Dietética conforme al calendario
acordado y enviar los resultados a la persona titular del Departamento de Infectologia.

Es responsabilidad del personal del Departamento de Nutricién y Dietética realizar la
entrega de sus muestras tanto al laboratorio de microbiologia como al laboratorio
clinico conforme a las fechas y condiciones necesarias.

El personal quimico y técnico de Laboratorio de Microbiologia son los responsables
de preparar los medios de cultivo sélidos y liquidos, pruebas bioquimicas, colorantes
para tinciones y material necesario en el procesamiento de las muestras.

El personal quimico y técnico de Laboratorio de Microbiologia son los responsables
del manejo y disposicion de los residuos bioldgicos generados, esterilizar el material
biolégico generado y eliminarlo de acuerdo a las politicas de los Residuos Peligrosos
Biolégico Infecciosos (RPBI) establecidas en la NOM-087-ECOL-SSA1-2002.

Es responsabilidad de la persona titular del Departamento de Infectologia realizar la
interpretacion integrada de los resultados bacteriolégicos y parasitolégicos del
personal del Departamento de Nutricién y Dietética.
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424. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
NO Uy :.:'-,,.,‘:‘.;:;:r.'. . _:.-_-::. B A AT ET : pbcumemo o
| Actividad Daseﬂpcwnds mmaad : anexo
] § i Recibe al persc)hal del Depaﬂameﬁto de '
Nutricion y Dietética para los estudios de
exudado faringso y coprocultivo en el
laboratorio de microbiologia, revisa que el
personal acuda bajo las condiciones
indicadas en la politica 4.2.3.5.
Personal quimico y ¢El personal del Departamento de
técnico de 1 Nutricién y Dietética acude con los
Laboratorio de parametros solicitados en las politicas de
Microbiologia operaciéon?
Si: Pasa a la actividad 2
No: Se aplica la politica 4.2.3.6.
TERMINA
Asigna un numero secuencial a cada
Personal quimico y persona del Departamento de Nutricion y | Bitacora de
técnico de 2 Dietética y registra en la bitacora de Nutricién
Laboratorio de Nutricion y Dietética, con la fecha de Dietéti y
Microbiologia recepcion de muestra, nombre de la | Dietetica
persona y los estudios correspondientes.
Realiza el exucado faringeo y toma una
Personal quimico y muestra de la materia fecal para el
técnico de 3 coprocultivo.
Laboratorio de
Microbiologia Procesa las muestras de acuerdo con la
politica 4.2.3.7.
Regresa la muestra de materia fecal al
Personal quimico y personal del Departamento de Nutricion y
técnico de 4 Dietética, para el procesamiento del
Laboratorio de coproparasitoscopico de acuerdo con la
Microbiologia politica 4.2.3.8. y 4.2.3.9.
Interpreta los cultivos del exudado faringeo
P | quimi y coprocultivo, registra los resultados )
ersana qUImico y preliminares en la bitacora correspondiente. [* Bitacora  de
tscmco .ded 5 Nutricion y
L!'a. oritlo?oie ¢El cultivo es positivo a un | Dietética.
T microorganismo patégeno?
e

E

~l__
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Nutricion y Dietética
Responsable
acion a
través de pruebas bioquimicas y pruebas de
susceptibilidad antimicrobiana in vitro de
acuerdo con la politica 4.2.3.7 y,continua
con la actividad 6.
No: Pasa a la actividad 7.
Personal quimico y Registra los resu[tadoslﬁn.ales en la bitacora _
et correspondiente, indica  si el [* Bitacora  de
laboratorio de 6 microorganismo es sensible, |nterm9d!o o] Nutricion y
microbiologia resistente a cada uno de los antibiéticos Dietética.
probados. Pasa a la actividad 7.
Desecha las muestras clinicas, medios
Personal quimico y solidos vy liquidos empleados en el
técnico de 7 procesamiento de acuerdo con la politica
Laboratorio de 4.2.3.11. Y notifica a la persona titular del
Microbiologia Departamento de Infectologia la conclusion
de las pruebas.
. Luego de realizar los procedimientos
Persona titular del : ;
Departamentode | o |corsspondenies conforne = e polte .y oncio e
Analisis Clinicos y e ; : resultados
Banco de Sangre coproparasitoscopico a la persona titular del
Departamento de Infectologia.
Recopila y analiza los resultados obtenidos
del exudado faringeo, coprocultivo vy
coproparasitoscopico de acuerdo con la
politica 4.2.3.12.
iLos estudios reportan un
; microorganismo patogeno que
%Zr:;);:rgg’rlj?; gzl 9 impliquen un riesgo sanitario? . R?:Z?ta
g médica
Inteeiolepia Si: Programa consulta médica con el
personal en riesgo, genera una receta
médica e indica al personal el tratamiento
antimicrobiano para la erradicacién del
patégeno. Pasa a la actividad 10.
No: Pasa a la actividad 10.
Reporta los resultados de los estudios
: realizados en un oficio dirigido a la persona
PD‘ZF;:R:;;ZJA?; g':l 10 titular del Departamento de Nutricion vy (¢ Oficio de
Infectologia Dietética. resultados
TERMINA
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4.2.5. DIAGRAMA DE FLUJO

Personal quimico y técnico de Laboratorio de Microbiologia

1 y

Recibe al personal del
Departamento de  Nutricion vy
Dietética para los estudios de
exudado faringeo y coprocultivo en
el laboratoric de microbiologia,
revisa que el personal acuda bajo
las condiciones indicadas en la
politica 4.2.3.5.

Si
No
¢Cumple?
A h 4
Pasa a la actividad 2 Se aplica la politica 4.2.3.6.
Termina
2 v

Asigna un nimero secuencial a cada
persona del Deparlamento de
Nutricién y Dietética y registra en la
bitacora de Nutricion y Dietética, con
la fecha de recepcién de muestra,
nombre de la persona y los estudios
carrespondientes.

+ Bitacora de Nutricién y Dietética.

Realiza el exudado faringeo y toma
una muestra de la materia fecal para
el coprocultivo.

Procesa las muestras de acuerdo
con la politica 4.2.3.7,
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personal del Departamento de
Nutricién y Dietética

Personal quimico y técnico de Laboratorio de Microbiologia

Regresa la muestra de materia fecal
al personal del Departamento de
Nutricion y Dietética, para el
procesamiento del

coproparasitoscopico de acuerdo
con la politica 4.2.3.8. v 4.2.3.9,

5 v

Interpreta los cultivos del exudado
faringeo y coprocultivo, registra los
resultados preliminares en la
bitacora correspondiente.

LEs
positivo?

A 4 h 4

Aplica las  técnicas de Pasa a la actividad 7

identificacion a través de
ruebas bioquimicas ruebas

ge . susc;p,:t,ibilidad + Bitdcora de Nutricion vy

antimicrobiana in  vitro  de Dietética.

acuerdo con la politica 4.2.3.7.

v continua con la actividad 6.

+ Bitacora de Nutricion vy
Dietética.

Registra los resultados finales en la
bitacora correspondiente, indica si el
microorganismo es sensible,
intermedio o resistente a2 cada uno
de los antibidticos probados.
Continua en la actividad 7

« Bitacora de Nutricién y Dietética

Desecha las muestras clinicas,
medios sélidos y liquidos empleados
en el procesamiento de acuerdo con
la politica 4.2.3.11. Y notifica a la
persana titular del Departamento de
Infectologia la conclusion de las
pruebas.

¥

2
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Persona titular del / _
Departamento de Analisis Persona titular del Departamento de Infectologia
Clinicos y Banco de Sangre
2
8 I

Luego de realizar los procedimientos
correspondientes con forme a la
politica 4.2.3.7, envia los resultados
del coproparasitoscopico a la
persona titular del Departamento de
Infectoloaia. 9 h 4

Recopila y analiza los resultados

« Oficio de resultados obtenidos del exudado faringeo,
coprocultivo y coproparasitoscopico
de acuerdo con la politica 4.2.3.12
Si
- LEs
riesgoso?
A 4 h 4
Programa consulta médica Pasa a la actividad 10

donde genera wuna receta
médica y se indica al personal el
tratamiento antimicrebiano para
la erradicacién del patdgeno.
Paca a la artividad 11

+ Receta médica

10 A

Reporta los resultados de los
estudios realizados en un oficio
dirigidec a la persona titular del
Departamento de  Nutricién vy
Dietética.

+ Oficio de resultados

Termina
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4.2.6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Cédigo (cuando
Documentos aplique)
4261 Manual Operativo del Laboratorio de Microbiologia del No aplica
INNNMVS. P
426.2 Guia de Elaboraciéon y Actualizacion de Manuales de Mo.aglica
Procedimientos de |la Secretaria de Salud, 2013 P
4286.3 ACUERDO por el que se establece la obligatoriedad de la
implementacién del Modelo Unico de Evaluacién de la Calidad. No aplica
DOF: 29/06/2023
426.4 NORMA  Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002,
Proteccion ambiental - Salud ambiental - Residuos peligrosos | NOM-087-ECOL-
biolégico-infecciosos - Clasificacion y especificaciones de SSA1-2002
manejo. DOF: 17/02/2003
4.26.5 NORMA Oficial Mexicana NOM-210-SSA1-2014, Productos y
servicios. Métodos de prueba microbiolégicos. Determinacién de | NOM-210-SSA1-
microorganismos indicadores. Determinacion de 2014
microorganismos patogenos. DOF: 26/06/2015
4266 \l}?;gr?tedel Clinical and Laboratory Standars Institute (CLSI) No aplica
4286.7 Manual de Organizacion de la Subdireccién de Neurologia, 3C.11-MO-B1.0
vigente.
4.2.7. REGISTROS
T el | Tiompo! i de/| 1 22RONsable iy
Registros s dig] 6
; il s .conservarlo;:
; o i Departamento .
4271 Bitacora de Nutricion y Dietética 6 afios de Infectologia No aplica
- - . Departamento :
4272 Oficio de solicitud de estudios 6 afios de Infectologla No aplica
4273 Oficio de resultados de
coproparasitoscépico del Departamento :
Departamento  de  Andlisis Banos de Infectologia N RIS
Clinicos y Banco de Sangre
4274 Receta médica No aplica Usuario No aplica
— Departamento ;
4275 Oficio de resultados 6 anos de Infectologia No aplica

™D
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4.2.8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

5.5.8.1 Coprocultivo Examen de laboratorio para encontrar organismos (como
Salmonella spp. y Shigella spp.) en la materia fecal que
puedan causar enfermedad y sintomas gastrointestinales.

5.5.8.2 Coproparasitoscopico Es un estudio de materia fecal de un individuo para investigar

(c.p.p.) la presencia de parasitos intestinales, las parasitosis
intestinales son quiza las infecciones mas comunes en el ser
humano.

5.5.8.3 Exudado faringeo Es el estudio de bacteriolégico de la faringe, se investiga

principalmente Streptococcus pyogenes aungue pueden
encontrarse otros Streptococcus beta hemoliticos, como
causante de faringitis o faringoamigdalitis, pueden encontrarse
en pacientes que no presenten sintomas, a estas personas se
les llama portadores asintomaticos.

5.5.8.4 Microbiota Es el término que se utiliza para designar a los
microorganismos que viven en un entorno especifico, llamado
asi mismo microbioma, estos microorganismos pueden ser
bacterias, levacuras o virus. Por ejemplo, se habla de
microbiota intestinal para describir todos los organismos que
habitan en el intestino en condiciones de no enfermedad,
existen otros tipos de microbiotas, en la faringe, piel.

5.5.8.5 Patégeno Agente bioldgico que es capaz de producir una enfermedad o
dafio en un ser vivo, la patogenicidad de un agente depende
de diversos factores, puede depender del hospedador o del
agente patogenc.

4.2.9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del cambio

vl et ll

Se crea el procedimiento que es denominado
"Control del personal del Departamento de

01 Julie; 2018 Nutricion y Dietética" para estandarizar las
actividades operativas del area.
Se realiza la actualizacion del procedimiento por
acciones de mejora operativa y de control interno.
02 Septiembre, 2024 Adicionalmente se modifica el nombre del

procedimiento a “Procedimiento para el control
bacteriologico del personal del Departamento de
Nutricién y Dietética".

—~

X
)
—— —
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4.2.10.

4.2.10.1
4.2.10.2
42103

42104
4.2.10.5
4.2.10.6
4.2.10.7

ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

Instructivo de llenado de la Bitacora de Nutricion y Dietética.

Oficio de resultados de coproparasitoscépico del laboratorio clinico.
Instructivo de llenado del oficio de resultados de coproparasitoscopico del laboratorio

clinico.

Receta médica.

Instructivo de llenado de la receta médica.
Oficio de resultados.

Instructivo de llenado del oficio de resultados.
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4.2.101

General

(1)

(©)

(4)

Instructivo de llenado de la Bitacora de Nutricion y Dietética

Se debe escribir a mano respetando las reglas ortograficas conforme lo marca la Real
Academia de la Lengua Espafiola (RAZ), incluidas las correspondientes al uso de
abreviaturas.

Fecha: Escribir la fecha de recepcion de la muestra, dd/mm/aaaa.

Datos del personal: Escribir el nombre completo del personal, empezando por
apellidos. el siguiente renglon registrar el estudio solicitado: Exudado faringeo,
Coprocultivo.

Resultado preliminar: Escribir la abreviacién de los medios sembrados en la muestra
C: gelosa carnero, GC: gelosa chocolate, MC: medio MacConkey, SS: Salmonella -
Shigella. En caso de ser un resultado negativo se coloca el sello MICROBIOTA
NORMAL. En caso de haber un cultivo positivo a patégenos, se registra la morfologia
y gram del microorganismo, como coco gram positivo (CGP), bacilo gram negativo
(BGN), o levaduras. En casos necesarios se pueden poner los resultados pruebas
rapidas preliminares como Oxidasa:Ox y Catalasa :Cat.

Resultado final: En las muestras negativas se reporta MICROBIOTA NORMAL. En las
muestras positivas se pone el sello con el microorganismo identificado y el resultado
de susceptibilidad antimicrobiana.

=
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4.210.2  Oficio de resultados de coproparasitoscépico del laboratorio clinico

(1)

S & UD LA INSTITUTO NACIONAL DE Departamento de Anal:msC—nmccs
.1[" i 5 : ,;-ﬁ;’-,._ . NEUROLOGIA Y NEURDCIRUGIA y Banco de Sangre

(3

‘
INNN-DM -ACBS/_ 2/ _
Ciudad de México, _4 de ______del

(5) Asunto: Resultados de coproparasitocépico

(6) TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE INFECTOLOGIA
PRESENTE

(M) por este medio comparto con usted los resultados del estudio coproparasitoscdpico realizados al

personal del Departamento de Nutricién y Dietética,

Reconocida por su atencion, hago propicia la ocasidn para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
(®)

(%) TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE ANALISIS CLINICOS Y BANCO DE SANGRE

(10) Serie/Seccién: 45.8
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42103

General

(9)

(10)

(11)

Instructivo de llenado del oficio de resultados de coproparasitoscopico del
Departamento de Analisis Clinicos y Banco de Sangre.

El oficio es redactado en formato digital, impreso y firmado por la persona titular del
Departamento de Analisis Clinicos y Banco de Sangre, sobre la plantilla de imagen
usada para oficios del afio de emision del documento.

Area que emite el documento: Debe ser el Departamento de Analisis Clinicos y
Banco de Sangre.

Numero de oficio: Se coloca en formato de 3 o 4 digitos consecutivos respecto a la
emision de oficios del afio en curso del Departamento de Analisis Clinicos y Banco
de Sangre.

Afio de emision del documento; Se debe colocar el afio de emision del documento
en formato aaaa (de cuatro digitos).
Ej. 2024

Lugar y fecha de la realizacion de la solicitud de control bacteriolégico de
componentes sanguineos: Siempre se realiza en la Ciudad de México y se debe
colocar el dia con formato numérico de uno o dos digitos luego con letra el mes y
finalmente con codigo de cuatro digitos el afio.

Ej. 14 de julio de 2024

Asunto: Sera "Resultado del coproparasitoscépico”.

Titulo y nombre completo de la persona titular del Departamento de
Infectologia: Nivel académico y el nombre comenzando con el nombre o nombres
propios, apellido paterno y apellido materno segun aparezca en su ID.

Ej. Dr. José Luis Soto Hernandez

Reporte de resultados: En redaccion libre.

El oficio debe indicar el porcentaje de personal que acudio a realizarse los estudios
correspondientes, el numero de personal con presencia de patdgenos y los
patogenos identificados, o si la muestra presenta Microbiota normal.

Firma de la persona titular del Departamento de Analisis Clinicos y Banco de
Sangre: Colocar firma autégrafa de dicha autoridad.

Titulo y nombre de la persona titular del Departamento de Analisis Clinicos y
Banco de Sangre: Nivel académico y el nombre comenzando con el nombre o
nombres propios, apellido paterno y apellido materno segun aparezca en su ID.

Ej. Dr. Martin Guzman

Serie/ Seccion: Colocar las claves del documento conforme lo determina el Catalogo
de Clasificacion Documental (CADIDO) institucional, que para el caso de
“Transfusién Sanguinea (banco de sangre)" siempre sera 4S.8.

Sello de acuse de recepcion: Al recibir el oficio en el departamento de Infectologia
la persona receptora debera colocar el sello de acuse de recepcion

()
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(11.1) Fecha de recepcién: en el carrete del sello debe colocarse la fecha en la que se
recibe el documento en el Departamento de Infectologia.

(11.2) Horario de recepcién: la persona receptora debe colocar el horario de recepcion del
documento.

(11.3) Rubrica de la persona receptora: la persona que recibe el oficio debera colocar su
rubrica o bien sus iniciales.
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42104 Receta médica

by
f \ S AL Instituto Naclonal de
'; UD | Neurologla y Neurocirugia

SECRETARIA DB SALUD Sl Manuel Valasco Sulre:
LIC. SANITARIA 04 AM 0913012 y 09 014 09 0023
Nombre: W Folio: l 8 ﬂ O S 9
3
Indicaciones Médicas: (2) Fecha:___ %)
o AL
. &% )
.

ek g ©

A\ @wauﬁwu,a .
m\ﬁw Buirex™

. Subdirecclién de
. Consulta Externa

Universidad: © Céd. Prof, {7

(8)
Flrma
Insurgentes Sur No. 3877, Col, La Fama C.P, 14269, Tlalpan Cludad de México
Tel: 65 5606 3822 | www.gob.mx/salud/innn
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42105

General

Instructivo de llenado de la receta médica.
La receta médica es llenada a mano por la perscna titular del Departamento de
Infectologia. La receta médica es proporcionada por el Instituto, con su respectivo folio
unico.

Nombre: Se debe poner el nombre completo del personal del Departamento de
Nutricion y Dietética que recibira tratamiznto.

Indicaciones médicas: En caso de requerir indicaciones medicas se deben registrar.
Fecha: Colocar la fecha de elaboracién de la receta médica.

Redaccién libre: donde se indica el tretamiento antimicrobiano, con dosis y tiempos
de administracion.

Nombre del médico: Se debe poner el nombre del médico que genera la receta, con
su sello.

Universidad: Indicar la universidad de egreso del médico que genera la receta.

Céd. Prof.: Colocar el valor numérico de la cédula profesional del médico que genera
la receta.}

Firma: El médico que genera la receta debera firmar la receta médica.

Sello: La receta debe llevar el sello de la Subdireccion de Consulta Externa del
Instituto.

SN
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4.210.6 Oficio de resultados

(1) Departamento de Infectologia

NAL E
EURCCIRUGIA

n
k

s
!u- =4
G
w

(4) (2) (3)
INNN-DM-DIf_ _ _/
Ciudad de México, __ __ de del

(5) 2
Asunto: Resultados del control bacteriolégico y parasitologico

(6)

TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA
PRESENTE

(7)
Por este medio comparto con usted los resultados del estudio de exudado faringeo, coprocultivo y
coproparasitoscépico realizados al personal del Departamento de Nutricién y Dietética,
El porcentaje de personas que asistieron fue:

El personal que requiere tratamiento antimicrobiano:

Reconocida por su atencion, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
(8)

)
TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE INFECTOLOGIA (10)

Serie/Seccion 458
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General

(4)

Instructivo de llenado del Oficio de resultados

El oficio es redactado en formato digitzl, impreso y firmado por la persona titular del
Departamento de Infectologia, sobre |a plantilla de imagen usada para oficios del afio
de emision del documento.

Area que emite el documento: Debe ser el Departamento de Infectologia que es el
Unico con la atribucién de realizar la solicitud.

Namero de oficio: Se coloca en formeto de 3 o0 4 digitos consecutivos respecto a la
emision de oficios del afio en curso del Departamento de Infectologia.

Afio de emision del documento: se debe colocar el afio de emision del documento
en formato aaaa (de cuatro digitos).
Ej. 2024

Lugar y fecha de la realizacién de la solicitud de control bacterioldgico de
componentes sanguineos: Siempre se realiza en la Ciudad de Mexico y se debe
colocar el dia con formato numérico de uno o dos digitos luego con letra el mes y
finalmente con codigo de cuatro digitos el afio.

Ej. 14 de julio de 2024

Asunto: Siempre sera “Resultado del control bacteriolégico y parasitolégico”.

Titulo y nombre completo de la persona titular del Departamento de Nutricion
y Dietética: Nivel académico y el nornbre comenzando con el nombre o nombres
propios, apellido paterno y apellido materno segun aparezca en su ID.

Ej. Lic. Araceli Trejo

Reporte de resultados: en redaccion libre.

El oficio debe indicar el porcentaje de personal que acudio a realizarse los estudios
correspondientes, el numero de personal con presencia de patégenos y los
patégenos identificados.

Indicar el nimero de personas que requieren tratamiento antimicrobiano, asi como
los insumos que se requieren para el tratamiento, los cuales seran solicitados a la
farmacia del INNNMVS.

Firma de la persona titular del Departamento de Infectologia: Colocar firma
autografa de dicha autoridad.

Cargo y Nombre de la persona titular del Departamento de Infectologia: Nivel
académico y el nombre comenzando con el nombre o nombres propios, apellido
paterno y apellido materno segun aparezca en su ID.

Ej. Doctor José Luis Soto Hernandez

Serie/ Seccién: colocar las claves del documento conforme lo determina el Catalogo
de Clasificacion Documental (CADIDO) institucional, que para el caso de
“Transfusion Sanguinea (banco de sangre)” siempre seré 4S.8.
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(11)

(11.1)

(11.2)

(11.3)

Sello de acuse de recepcion: Al recibir el oficio en el departamento de nutricion y
dietética la persona receptora debera colocar el sello de acuse de recepcion

Fecha de recepcién: en el carrete del sello debe colocarse la fecha en la que se
recibe el documento en el Departamento de Nutricion y Dietética.

Horario de recepcion: la persona receptora debe colocar el horario de recepcion del

documento.

Rubrica de la persona receptora: la persona que recibe el oficio debera colocar su

rabrica o bien sus iniciales.
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4.3.1. PROPOSITO

Garantizar la calidad y seguridad de los componentes sanguineos del Laboratorio de Banco de Sangre
del INNNMVS mediante el control bacteriolégico.

4.3.2. ALCANCE

4321

4322

Alcance Interno: El personal quimico y técnico del Laboratorio de Microbiologia realiza el
control bacteriolégico de los componentes sanguineos del Laboratorio de Analisis
Clinicos y Banco de Sangre, como parte de los procedimientos de aseguramiento de
calidad al paciente del INNNMVS.

Alcance Externo: No aplica.

4.3.3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

4.3.31

433.2

4.3.3.3

4334

El personal que participa en el presente procedimiento debe hacerlo en apego al
ACUERDO que modifica el Anexo Unico del diverso por el que se declara la
obligatoriedad de la implementacion, para todos los integrantes del Sistema Nacional de
Salud, del documento denominado a la NORMA Oficial Mexicana NOM-210-SSA1-2014,
Productos y servicios. Métodos de prueba microbioldgicos. Determinacion de
microorganismos indicadores. Determinacion de microorganismos patégenos; la NORMA
Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicién de sangre humana y sus
componentes con fines terapéuticos; la NORMA Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-
SSA1-2002, Protecciéon ambiental - Salud ambiental - Residuos peligrosos biolégico-
infecciosos - Clasificacién y especificaciones de manejo y el Manual Operativo del
Laboratorio de Microbiologia del INNNMVS,

La persona titular del Departamento de Infectologia en conjunto con la persona titular del
Departamento de Analisis Clinicos y Banco de Sangre son los responsables de coordinar
y programar mensualmente el control bacteriolégico de los componentes sanguineos en
el Laboratorio de Microbiologia.

El personal quimico y técnico del Laboratorio de Microbiologia puede rechazar la
recepcion de una muestra en caso de:

a) no contar con el oficio de solicitud.

b) la muestra no esta incluida en el oficio de solicitud.

¢) la muestra sembrada no esta etiquetada o esta etiquetada incorrectamente.
d) las muestras son entregadas por personal no autorizado.

En caso de no presentar las condiciones adecuadas se le indicara al personal del
Departamento de Analisis Clinicos y Banco de Sangre el error para que haga la correccion
pertinente y/o envie nuevamente la muestra de forma correcta.

El personal quimico y técnico del Laboratorio de Microbiologia son responsables de
preparar los medios de cultivo sélidos y liquidos, pruebas bioquimicas, colorantes para
tinciones y material necesario en el procesamiento bacteriologico de las muestras.
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4335

43.36

4.3.3.7

43.3.8

El personal quimico y técnico del Departamento de Andlisis Clinicos y Banco de Sangre
se consideran personal autorizado y son los responsables de acudir al Laboratorio de
Microbiologia el dia y horario establecido, entregar el oficio correspondiente que indican
los concentrados plaquetarios y eritrocitarios a evaluar, sembrar y etiquetar los
componentes sanguineos.

El personal quimico y técnico del Laboratorio de Microbiologia son los responsables de
verificar que los numeros de unidades de los concentrados plaguetarios y eritrocitarios
corresponda con el oficio de solicitud v con los medios sembrados.

El personal quimico y técnico del Laboratorio de Microbiologia debe seguir el
procedimiento indicado en el Manual Operativo del Laboratorio de Microbiologia del
INNNMVS, donde se indican los medios, tiempos y temperaturas de incubacion de las
muestras.

El personal quimico y técnico del Laboratorio de Microbiologia son responsables del
manejo y disposicién de los residuos biolégicos generados, esterilizar el material biologico
generado y eliminarlo de acuerdo a las politicas de los Residuos Peligrosos Bioldgico-
Infecciosos (RPBI) establecidas en la NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002.
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4.3.4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

- Responsable
; g A [ 1 Es.,_._‘I|-<:""_‘._‘,...l".:. TR (1 e 3 S ) LR
Persona titular Supervisa que las muestras cumplan con los requisitos  Oficio de
del de recepcion en el Departamento de Infectologia de | ggjicitud
Departamento acuerdo con la politica 4.3.3.3. y elabora el oficio de |, Etiquetas de
de Analisis solicitud referenciando la totalidad de las muestras y lo
Clinicos y Banco envia junto con las mismas al personal del T aauas
de Sangre Departamento de Infectologia.
Recibe el oficio de solicitud y los medios sembrados
con los concentrados plaquetarios y eritrocitarios,
revisa que el numero de muestras y la etiqueta de los
medios corresponda con el oficio de solicitud.
Personal
quimico y ¢Los  medios cuentan con los parametros
técnico de solicitados en las politicas de operacion?
Laboratorio de
Microbiologia Si: Pasa a la actividad 3
No: Se aplica la politica 4.3.3.3.
TERMINA
Personal Asigna un numero secuencial a cada muestra y l Bitacora de
guimico y registra en la bitacora de banco de sangre (del | panco de
técnico de departamento de infectologia). sangre
Laboratorio de
Microbiologia
Personal Resiembra cada una de las muestras en los medios de
quimico y cultivo especificos a los diferentes tiempos de
técnico de incubacion, de acuerdo con la politica 4.3.3.6.
Laboratorio de
Microbiologia
Verifica e Bitacora de
banco de
¢Hay un cultivo positivo? sangre
Si: Interpreta preliminarmente los cultivos de las
Personal muestras sembradas y registra en la bitacora
quimico y correspondiente, aplica las técnicas de identificacién a
técnico de traves de pruebas bioquimicas y de susceptibilidad
Laboratorio de antimicrobiana en cultivos bacterianos positivos.
Microbiologia Requisita los campos 1,2 3 de la bitacora.
ALERTA al banco de sangre.
Pasa a la actividad 6.
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No Reporta los resultados que se generan del
procesamiento e interpretacion de los cultivos, en la
Bitacora de banco de sangre.
Pasa a la actividad 6.
Personal Desecha las muesiras clinicas, medios solidos y
quimico y liquidos empleados 2n el procesamiento de acuerdo
técnico de 6 con la politica 4.3.3.8.
Laboratorio de
Microbiologia
Personal Informa al titular de Departamento de Infectologia la
quimico y conclusiéon del procesamiento de las muestras.
técnico de 7
Laboratorio de
Microbiologia
Persona titular Reporta los resultaclos al Laboratorio de Banco de e Oficio de
del sangre a través de un oficio de resultados. resultados.
Departamento 8
de Infectologia TERMINA

S ¥
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4.3.5. DIAGRAMA DE FLUJO

Persona titular del
Departamento de
Analisis Clinicos y
Banco de Sangre

Personal quimico y técnico de Laboratorio de Microbiologia

Inicia

Supervisa que las
muestras cumplan con los
requisitos de recepcion en
el Departamento de
Infectologia de acuerdo
con la politica 4.3.3.3, y
elabora el oficio de solicitud
referenciando la totalidad
de las muestras y lo envia
junto con las mismas al
personal del Departamento
de Infectologia.

+ Oficio de solicitud
« Etiquetas de muestras

2 Y

Recibe el oficio de solicitud y los
medios  sembrados con los
concentrados plaquetarios y
eritrocitarios, revisa que el ndmero
de muestras y la etiqueta de los
medios corresponda con el oficio de

solicitud.
si No
Y y
Pasa a la actividad 3 Se aplica la politica 4.3.3.3.
Termina
3 v

Asigna un nimero secuencial a cada
muestra y registra en la bitacora de
banco de sangre (del departamento
de infectologia).

+ Bitacora de banco de sangre

Resiembra cada una de las
muestras en los medios de cultivo
especificos a los diferentes tiempos
de incubacion, de acuerde con la
politica 4.3.3.6.
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Personal quimico y

técnico de Laboratorio cle

Personal
Microbiologia
5 v
Verifica
¢Hay
positivos?
A ) 4
Interpreta preliminarmente los Reporta los resultados gque se
cultivos de las muestras generan del procesamiento e
sembradas y registra en la interpretacion de los cultivos, en
bitdcora correspondiente, aplica la Bitacora de banco de sangre.
las técnicas de identificacién a pasa a la actividad 6.
través de pruebas bioguimicas
y de susceptibilidad e
antimicrobiana en  cultivos Efdenra de. hanco de Sangre
bacterianos positivos. Requisita
los campos 1,2 3 de |a bitacora.
ALERTA al banco de sangre.
Pasa a la actividad 6.
+ Bitacora de banco de sangre
6 v

Desecha las muestras clinicas,

medios sélidos y liquidos empleados

en el procesamiento de acuerdo con

la politica 4.3.3.8.

8 v
Reporta los resultados al
7 4 Laboratorio de Banco de sangre a

Informa al titular de Departamento través de un oficio de resultados

de Infectologia la conclusion del

procesamiento de las muestras.

+Oficio de resultados

Termina
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4.3.6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cédigo (cuando

aplique)
4.3.6.1. Manual de Organizacion de la Subdireccién de Neurologia, vigente. 3C.11-MO-B1.0
4.3.6.2. Guia de Elaboracién y Actualizacion de Manuales de Procedimientos No aplica

de la Secretaria de Salud, 2013

4.3.6.3. ACUERDO que modifica el Anexo Unico del diverso por el que se
declara la obligatoriedad de la implementaciéon, para todos los
integrantes del Sistema Nacional de Salud, del documento No aplica
denominado Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente,
publicado el 8 de septiembre de 2017. DOF: 16/06/2023

4.3.6.4. ACUERDO por el que se establece la obligatoriedad de la

implementacion del Modelo Unico de Evaluacién de la Calidad. DOF: No aplica
29/06/2023

4.3.6.5. NORMA Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicion NOM-253-SSA1-
de sangre humana y sus componentes con fines terapéuticos. DOF: 2012

26/10/2012

4.3.6.6. NORMA Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion
ambiental - Salud ambiental - Residuos peligrosos bioloégico-| NOM-087-ECOL-
infecciosos - Clasificacién y especificaciones de manejo. DOF: SSA1-2002
17/02/2003

4.36.7. NORMA Oficial Mexicana NOM-210-SSA1-2014, Productos y
servicios. Metodos de prueba microbiolégicos. Determinacién de| NOM-210-SSA1-

microorganismos indicadores. Determinacion de microorganismos 2014
patogenos. DOF: 26/06/2015
4.3.6.8. Manual Operativo del Laboratorio de Microbiologia del INNNMVS. No aplica

4.3.7. REGISTROS

Responsable de
~ conservarlo
: ) TR sy i
s - Departamento de .
BT,
4.3.7.1. Oficio de solicitud 6 anos Infectologia No aplica
4.3.7.2. Etiqueta de muestras No aplica No aplica No aplica
Departamento de
; Infectologia y !
4.3.7.3. Bitacora de banco de sangre 6 afios Laboratoric ‘de Bafico No aplica
de Sangre
. Departamento de ]
4.3.7.4. Ofi
3 Oficio de resultados 6 afios Infectologia y No aplica
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i conservarlo. identificacién
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Labofafb}io de Banco | '
de Sangre

4.3.8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

4.3.8.1.

4.3.8.2.

4.3.8.3.

4.3.8.4,

4.3.8.5.

4.3.8.6.

4.3.8.7.

4.3.8.8.

Banco de sangre: Centro dende la sangre obtenida como resultado de una
donacién se almacena y conserva para su posterior uso en transfusiones.

Componentes sanguineos: Comprenden concentrados de plaguetas y
eritrocitos.

Cultivo: Método para la multiplicacion de microorganismos, tales como
bacterias, hongos y parasitos, en el que se prepara un medio éptimo para
favorecer el proceso deseado.

Eritrocitos: Tipo de célula sanguinea que se produce en la médula 6sea y que
se encuentra en la sangre. Los eritrocitos contienen una proteina llamada
hemoglobina, la cual transporta oxigeno desde los pulmones a todas partes del
cuerpo, también se conocen como glébulos rojos.

Medios de cultivo: Conjunto de nutrientes y otros componentes que
proporcionan las condiciones necesarias para el desarrollo de
microorganismos, como bacterias, hongos y virus. Se utilizan en laboratorios
para el crecimiento y la identifcaciéon de estos microorganismos.

Plaquetas: Células sanguineas su funcion es formar codgulos que ayudan a
sanar las heridas y prevenir hemorragias.

Prueba de susceptibilidad: Es la prueba microbiolégica para determinar la
sensibilidad o resistencia de una bacteria a un grupo de antibiéticos

Siembra: Introducir artificialrente una porcién de muestra (inéculo) en un
medio adecuado, con el fin de iniciar un cultivo microbiano, para su desarrollo y
multiplicacion.

/
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4.3.9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

g

Se crea el procedimiento que es denominado
“Procedimiento para el control bacterioldgico de

. Sepliembre, 2018 componentes sanguineos” para estandarizar las
actividades operativas del area.
. Se realiza la actualizacion del procedimiento por
e Sepliembre, 2024 acciones de mejora operativa y de control interno.
4.3.10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

4.3.10.1 Oficio de solicitud

4.3.10.2 Instructivo de llenado del Oficio de solicitud

4.3.10.3 Etiqueta de muestras

4.3.10.4 Instructivo de llenado de la Etiqueta de muestras

4.3.10.5 Bitacora de banco de

sangre

4.3.10.6 Instructivo de llenado de la Bitacora de banco de sangre

4.3.10.7 Oficio de resultados

4.3.10.8 Instructivo de llenado del Oficio de resultados

""'—--/_L/_ﬁ‘
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4.3.10.1 Oficio de solicitud
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bpiLUD 1 e :i;Jc:x:uzT:v' NF.UW":IL'Z!IU.-.':F.‘A ORI yaaam:n de ;;:;x
(2 (3)
INNN-DM-SADxTx-ACBS/__ _ _ / __ __
(4) Ciudad de México, ____de L
(5) Asunto: Solicitud de control bacterioldgico
de componentes sanguineos
(6)
TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE INFECTOLOGIA
PRESENTE
0]

Por este medio solicito a usted atentamente realizar el control bacterioldgico de componentes
sanguineos como parte de los mecanismos necesarios para garantizar la calidad y seguridad de los
mismos.

(8)
A continuacion, aparece la relacién de los componentes sanguineos obtenidos losdias ___y ___ del
mes de de con resultado serolégico negativo:

(9) | ## Concentrados plaquetarios | #####888 (10)
R EAREY
HARBHBER
R2oa:si20 214
Hauid
Haspien
Haniidny
(11)| ## Concentrados de eritrocitos | #&####ERE (12)
Hasiiane
f.o2-2: 852 4
#i g gy

Reconocida por su atencién, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.
(16) s i
i[ mm'ﬁl—ff.ﬁ‘.—m‘qgu
ATENTAMENTE ! ﬁcm_;ft:."”g”““‘:l‘-‘ﬂéln

P e
e
£ Grodat

Byt

(13) [ REF (H;{‘—J“m‘”
EPARTAME

. (LE N '?G_T_‘?nga

TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE ANALISIS CLINICOS Y BANCO DE SANGRE

(15)  soramsacron 4sn
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Instructivo de llenado del Oficio de solicitud

General

(1)

(7)
(8)

(11)

El oficio es redactado en formato digital, impreso y firmado por la persona titular del
Departamento de Analisis Clinicos y Banco de Sangre, sobre la plantilla de imagen
usada para oficios del afio de emisién del documento.

Area que emite el documento: Debe ser el Departamento de Andlisis Clinicos y
Banco de Sangre que es el tnico con |a atribucién de realizar la solicitud.

Numero de oficio: se coloca en formato de 3 o 4 digitos consecutivos respecto a la
emisién de oficios del afo en curso del Departamento de Analisis Clinicos y Banco
de Sangre.

Afo de emision del documento: se debe colocar el aflo de emision del documento
en formato aaaa (de cuatro digitos).
Ej. 2024

Lugar y fecha de la realizaciéon de la solicitud de control bacteriolégico de
componentes sanguineos: Siempre se realiza en la Ciudad de Mexico y se debe
colocar el dia con formato numérico de uno o dos digitos luego con letra el mes y
finalmente con cédigo de cuatro digitos el afo.

Ej. 14 de julio de 2024

Asunto: Siempre sera “Solicitud ce control bacteriologico de componentes
sanguineos”.

Titulo y nombre completo de la persona titular del Departamento de
Infectologia: Nivel académico y comenzando con el nombre (s) propio (s), apellido
paterno y apellido materno segun aparezca en su ID.

Ej. Dr. José Luis Soto Hernandez

Solicitud especifica: en redaccion libre.

Fecha o fechas de toma de las muestras: Se debe colocar el o los dias con formato
numeérico de uno o dos digitos luego con letra el mes y finalmente con cédigo de
cuatro digitos el afio.

Ej. 13 y 14 de julio de 2024

Numero de concentrados plaquetarios: Colocar con cédigo numérico la cantidad
de concentrados plaquetarios que se envian para control bacteriologico.

Cédigos de identificacion de cada concentrado plaquetario enviado: Colocar
con coédigo numérico el nimero de ID Unica de cada concentrado plaguetario
enviado.

Numero de concentrados eritrocitarios: Colocar con codigo numerico la cantidad
de concentrados eritrocitarios que se envian para control bacteriologico.



MANUAL DE Rev. 02

PROCEDIMIENTOS

DEPARTAMENTO DE Codificacion
i . 3C.12-MP-B1.1
! SALUD INFECTOLOGIA
4.3 Procedimiento para el control , P
bacteriolégico de componentes “axeco” Pagina 81 de 89

sanguineos

(15)

(16)

(16.1)

(16.2)

(16.3)

Codigos de identificacion de cada concentrado eritrocitario enviado: Colocar
con codigo numérico el numero de ID Unica de cada concentrado eritrocitario
enviado.

Firma de la persona titular del Departamento de Analisis Clinicos y Banco de
Sangre: Colocar firma autégrafa de dicha autoridad.

Titulo y Nombre de la persona titular del Departamento de Analisis Clinicos y
Banco de Sangre: Nivel académico y comenzando con el nombre (s) propio (s),
apellido paterno y apellido materno segun aparezca en su ID.

Ej. Dr. Martin Guzman Garcia

Seriel Seccion: Colocar |las claves del documento conforme lo determina el Catalogo
de Clasificacion Documental (CADIDO) institucional, que para el caso de
“Transfusion Sanguinea (banco de sangre)” siempre sera 4S.8.

Sello de acuse de recepcion: Al recibir el oficio en el Departamento de Infectologia
la persona receptora debera colocar el sello de acuse de recepcion.

Fecha de recepcion: En el carrete del sello debe colocarse |la fecha en la que se
recibe el documento en el Departamento de Infectologia.

Horario de recepcidn: La persona receptora debe colocar el horario de recepciéon
del documento.

Rubrica de la persona receptora: La persona que recibe el oficio debera colocar su
rubrica o bien sus iniciales.
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43.10.2  Etiqueta de muestras

Control Bacteriolégico del Banco de Sangre

cp___ W CE: @

# Folio:__©®

Fecha de cultivo: (4)

; . (5)
# Bitacora:
LOTE: ® FECHA DE PRODUCCION: @)
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Instructivo de llenado de la Etiqueta de muestras

General Se debe escribir a mano respetando las reglas ortograficas conforme lo marca la Real
Academia de la Lengua Espafiola (RAE), incluidas las correspondientes al uso de

abreviaturas

(1) CP: Seleccionar si el medio de cultivo es inoculado con el concentrado plaquetario.
Sera responsabilidad del personal del Banco de Sangre seleccionar la opcién
adecuada.

(2) CE: Seleccionar si el medio de cultivo es inoculado con el concentrado eritrocitario.
Sera responsabilidad del personal del Banco de Sangre seleccionar la opcién
adecuada.

(3) # Folio: Escribir el codigo de Banco de sangre del componente sanguineo. Sera
responsabilidad del personal del Banco de Sangre seleccionar la opcion adecuada.

(4) Fecha de cultivo: Registrar la fecha de inoculacion del medio, en formato dd/mm/aaaa.
Sera responsabilidad del personal del Banco de Sangre seleccionar la opcion
adecuada.

(5) # Bitacora: Registrar el nimero consecutivo que le corresponde, de acuerdo con la

bitacora de Banco de Sangre del Laboratorio de Microbiologia. Sera responsabilidad
del personal del Laboratorio de Microbiologia colocar el nimero.

(6) LOTE: Registrar el lote de produccién del medio de cultivo. Sera responsabilidad del
personal del Laboratorio de Microbiologia registrar el lote.

(7) FECHA DE PRODUCCION: Registrar la fecha de elaboracién del medio, en formato
dd/mm/aaaa. Sera responsabilidad del personal del Laboratorio de Microbiologia
registrar la fecha.
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4.3.10.3  Bitacora de banco de sangre
) (2 (3) (4) (5) (6)
Mes vy afio| Fecha de | No. de | Cédigo de]| Tipo de Resultado
evaluado recepcion | muestra | identificacidn | componente Primera | Segunda
sanguineo siembra | siembra
(Eritrocitario "CE"
0 Plaquetario L &2

uCP”) -
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43.10.4

General

(1)

(6.1)

(6.2)

Instructivo de llenado de la Bitacora de banco de sangre

Se debe escribir a mano respetando las reglas ortograficas conforme lo marca la Real
Academia de la Lengua Espafiola (RAE), incluidas las correspondientes al uso de
abreviaturas.

Mes y afio evaluado: Colocar con letra el mes que se esta evaluando y el afio con
codigo de cuatro digitos aaaa.
Ej. Julio 2024

Fecha de recepcién: Se debe colocar el con formato numérico de uno o dos digitos
luego con letra el mes y finalmente con codigo de cuatro digitos el afio.
Ej. 13 de julio de 2024

No. de muestra: Se debe colocar el numero consecutivo que le corresponde a la
muestra. La numeracion inicia con 1 con la primera muestra del mes de enero del afio
correspondiente.

Codigo de identificacion: Colocar con cédigo numérico el nimero de ID Unica de cada
componente sanguineo enviado.
Ej. 20

Tipo de componente sanguineo (Eritrocitario “CE” o Plaquetario “CP”): Colocar las
abreviaturas CE o CP segun corresponda a la muestra.

Resultados: Se debe registrar el resultado obtenido del cultivo, si no hay crecimiento
bacteriano se debe escribir NEGATIVO, en caso de tener un cultivo con crecimiento se
debe escribir POSITIVO.

En los cultivos positivos se debe proceder de acuerdo con el Manual Operativo de
Laboratorio de Microbiologia INNNMVS para su identificacion correspondiente; al
concluir la identificacién se debe registrar el género y especie del microorganismo
identificado, seguido de su perfil de sensibilidad antimicrobiana.

Primera siembra: Se debe anotar el dia con formato numérico que se realizé la siembra,
seguido del resultado obtenido del cultivo.

Ej. 14. NEGATIVO

Segunda siembra: Se debe anotar el dia con formato numérico que se realizé la
siembra, seguido del resultado obtenido del cultivo.
Ej. 21. NEGATIVO
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4.310.5  Oficio de resultados
“}_A L -L T I_) UL, NSTITUTO NACIONAL D (1) Departamento infectologla
. 2\ . i NEUROLOGIA ¥ NEUROCIRUGIA
innn-omo-_ @ . ©
(4) Ciudad de México, ____de_______del ______ __

(5) Asunto: Resultado de control bacteriolégico
de componentes sanguineos

(6) TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE
ANALISIS CLINICOS Y BANCO DE SANGRE
PRESENTE

(1) Por este med io comparto con usted el resultado del control bacteriolégico de componentes
sanguineos como parte de los mecanismos necesarios para garantizar la calidad y seguridad de |os,
ismes.

(8)
A continuacién, aparece la relaciéon de los comporientes sanguineos obtenidos losdias __y ___ del
mesde______de________ conresultado seroldgico negativo:

## Concentrados plaquetarios | #RURAHER
@ ftRgRiny
HBAR BB (10)
nHARGHGR
123180242120
fRnnnkan
pRuHGHAE
## Concentrados de eritrocitos | ##E#RERH
(1) HUHHBLRY (12)
HunBHNnH
BHananay

Reconocida por su atencion, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
(13)

(14)  TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE INFECTOLOGIA

(186} (15)  serofeccon 480

i ST VAT
oy
NLL{:U.‘I iy r.;um‘;allg
i b, GlA

WSO kR
-p ey g
f i Bt
E 194 i R
DE 1h: FQIDEQIE\
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General

Instructivo de llenado del Oficio de resultados

El oficio es redactado en formato digital, impreso y firmado por la persona titular del
Departamento de Infectologia, sobre la plantilla de imagen usada para oficios del afio
de emision del documento.

Area que emite el documento: Debe ser el Departamento Infectologia que es el
unico con la atribucién de emitir el reporte de resultados.

Numero de oficio: se coloca en formato de 3 o 4 digitos consecutivos respecto a la
emision de oficios del afio en curso del Departamento de Infectologia.

Ao de emision del documento: se debe colocar el afio de emision del documento
en formato aaaa (de cuatro digitos).
Ej. 2024

Lugar y fecha de la emision de resultados del control bacteriolégico de
componentes sanguineos: Siempre se realiza en la Ciudad de México y se debe
colocar el dia con formato numérico de uno o dos digitos luego con letra el mes y
finalmente con cddigo de cuatro digitos el afio.

Ej. 14 de julio de 2024

Asunto: Siempre sera "Resultado de control bacteriolégico de componentes
sanguineos”.

Titulo y nombre completo de la persona titular del Departamento de Anélisis
Clinicos y Banco de Sangre: Nivel académico y comenzando con el nombre (s)
propio (s), apellido paterno y apellido materno seguin aparezca en su ID.

Ej. Dr. Martin Guzman Garcia

Reporte de resultado especifico: En redaccion libre.

Fecha o fechas de toma de las muestras: Se debe colocar el o los dias con formato
numerico de uno o dos digitos luego con letra el mes y finalmente con codigo de
cuatro digitos el ario.

Ej. 13 y 14 de julio de 2024

" Numero de concentrados plaquetarios: Colocar con codigo numeérico la cantidad

de concentrados plaquetarios que se envian para control bacteriolégico.

Codigos de identificacion de cada concentrado plaquetario enviado: Colocar
con codigo numérico el numero de ID Unica de cada concentrado plaquetario
enviado.

Nimero de concentrados eritrocitarios: Colocar con cddigo numérico la cantidad
de concentrados eritrocitarios que se envian para control bacteriolégico.

Cédigos de identificacion de cada concentrado eritrocitario enviado: Colocar
con codigo numerico el numero de ID Ulnica de cada concentrado eritrocitario
enviado.
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(15)

(16)

(16.1)

(16.2)

(16.3)

Firma de la persona titular del Departamento de Infectologia: Colocar firma
autégrafa de dicha autoridad.

Titulo y nombre de la persona titular del Departamento de Infectologia: Nivel
académico y comenzando con el nombre (s) propio (s), apellido paterno y apellido
materno segln aparezca en su ID.

Ej. Dr. José Luis Soto Hernandez

Serie/ Seccidn: Colocar las claves del documento conforme lo determina el Catalogo
de Clasificacion Documental (CADIDO) institucional, que para el caso de
“Transfusién Sanguinea (banco de sangre)” siempre sera 4S.8.

Sello de acuse de recepcion: Al recibir el oficio en el Departamento de Analisis
Clinicos y Banco de Sangre la persoria receptora debera colocar el sello de acuse
de recepcion.

Fecha de recepcioén: En el carrete del sello debe colocarse la fecha en la que se
recibe el documento en el Departamento de Analisis Clinicos y Banco de Sangre.

Horario de recepcion: La persona receptora debe colocar el horario de recepcion
del documento.

Rubrica de la persona receptora: La persona que recibe el oficio debera colocar su
rubrica o bien sus iniciales.
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