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INTRODUCCION

En cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 19 de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal y el Articulo 16 fraccion XIV del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, se ha actualizado
el presente Manual de Organizacion del Departamento de Comunicacién Social del Instituto Nacional
de Neurologia y Neurocirugia Manuel Velasco Suarez (INNNMVS), en razén de la importancia de contar
con herramientas administrativas vigentes que permitan el desarrollo eficiente de las funciones y cumplir

con los objetivos y metas institucionales.

Su integracion se realiza con base en la Estructura Organica institucional vigente y la Guia Técnica para
la Elaboracion y Actualizacion de Manuales de Organizacion de |la Secretaria de Salud vigente.

El Manual de Organizacion constituye un instrumento indispensable en la administracion de los servicios
de salud, se integra de los siguientes apartados: introduccion, objetivo y antecedentes donde se relata
la evolucion organizacional de este Departamento, marco juridico en el que se sustentan sus acciones,
las atribuciones que le son conferidas, su mision, vision, organigrama, objetivo, funciones, glosario de

términos y anexos.

Asimismo, este manual delimita las responsabilidades y el ambito de competencia del Departamento de
Comunicacién Social, como también el los funcionarios publicos que lo integran. El manual se elabord
con el fin de apoyar la capacitacion del personal que labora en la unidad administrativa, asi como para
consulta de los servidores publicos de otras dependencias y el publico en general.

El Manual se actualiza periédicamente conforme a los lineamientos para la elaboracion y actualizacion
de Manuales de Organizacion de la Secretaria de Salud y cuando existan modificaciones a la estructura
organica o normatividad aplicable, propiciando su simplificacion, mejoramiento y enriquecimiento del

mismo.

El presente Manual se encuentra disponible para su consulta permanente en la pagina web:

http://www.innn.salud.gob. mx/interna/transparencia/normateca.html.
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OBJETIVO

Informar al personal del area sobre los objetivos, funciones, organizacion y estructura organica del

Departamento de Comunicacion Social, asi como delimitar las responsabilidades y el ambito de

competencia de las distintas areas que lo integran y a su vez servir de apoyo en la capacitacion del

personal que labora en la unidad administrativa, el de nuevo ingreso, o servidores publicos de otras

dependencias y entidades, asi como al publico en general.

Establecer las funciones asignadas a las diferentes areas que conforman la estructura organica del

Departamento de Comunicacion Social, asi como las lineas de autoridad y responsabilidad de los

puestos que participan en el cumplimiento de los objetivos de este Departamento, de acuerdo con los

criterios de modernizacion administrativa.
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L. ANTECEDENTES

El Departamento de Comunicacién Social, fue creado y aprobado por la junta de Gobierno en junio de
1987.

Ese mismo afio el Gobierno Federal toma la iniciativa de comprometerse con una mejor atencion al
pliblico usuario y solicita implementar unas ventanillas de Orientacion, Informacion y Quejas. Desde su
creacién el Departamento de Comunicacion Social en el Instituto, tiene a su cargo el moédulo de

Orientacion e Informacion.

En julio de 1991 el Dr. Francisco Rubio Donnadieu, Director General del Instituto en esa época, se
percatoé del incremento de la poblacion usuaria por la demanda de los servicios y el crecimiento de las
areas del Instituto solicitdé que se implemente un proyecto de Relaciones Publicas con el objeto de
promover actitudes favorables en las personas que acuden por algln servicio; asignado como

responsable al departamento de Comunicacion Social.

En 1992 se aprueba el proyecto y se acuerda que el personal de Comunicaciéon Social apoyara a todas
las areas de atencién, realizando las siguientes actividades: Recepcion, Informacion, Orientacién,
Asistencia, Captacion, Actualizacion de la Informacion, Evaluacion de la aceptacion del publico a través

de encuestas.

La primera jefa del Departamento fue la Psicdloga Rosalinda de Regules Arroyo, en el periodo
comprendido de 1992 a 2003, posteriormente la Lic. Nora Alejandra Ruiz Pifia tomé la Jefatura del
Departamento en el periodo comprendido del afio 2003 a febrero de 2021, y finalmente el Lic. Carlos
Arturo Martinez Gutiérrez fungié como responsable de la Jefatura del Departamento de marzo de 2021
a abril de 2022. Desde el 1 de mayo de 2022, el Lic. José de Jesus Vazquez Pineda recibio el
nombramiento que lo acredita como titular de la Jefatura del Departamento de Comunicacién del

Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia Manuel Velasco Suarez.

Actualmente el Departamento cuenta bajo su responsabilidad con una oficina de Jefatura, un area de
Conmutador, tres moédulos de informes y recepcion en el Centro Integral de Servicios turno matutino
para atencién al publico usuario, uno méas ubicado en el area de Consulta Externa Planta Baja y otro
mas en la sala de espera de Hospitalizacion ubicado también en la Planta Baja.

o
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DOF 15/06/2018
Ley General de Biblictecas.
DOF O1/06/2021
Lay General dé Bienes Nacionales.
DOF 20/05/2004
REF 20/05/2021
Ly Genaral dﬂi Contabibded Cubarnamental.
BOF 31/12/2008
REF 30/01/2018
Ley Gonarsl de Educacién.
DOF 30/09/2019
Ley Genetal de Mejara Regulatoris.
DOF 18/05/2018
REF 20/D5/2021
Ley Cereral da Proteccisn Civil
DOF B506/2012
REF 20/05/2021
Ley Cenaral de Srateccitn de Datos Personales en Fosesidn de Sujetos Obligados
DOF 2RMG1/200T7
Lay Canaral deﬁFra‘ﬁsparentia v Access o la informacidn Puilics.
DOF D405/2015
REF 13/08/2020
Ley General de Sociedacies Mercantiies
DOF 04/08/1 534
REF T4/08/2018
Ley General de Salud.
DOF 07/02/1 284
REF D1,/08/20%]
Ley General det Ecjuiliizrio Ecelégico y la Protacelon al armbiente.
DOF 28/01/1988
REF 18/01/202)
Lay Genersl Para la Inclusidn de las Personas con Discapacidad,
BOF 20/0572011
REF 12/07/2018

| Inpmuvaimen Sue Mo, SEUT Cal.Le Pame 14265, Ciuded de Mdakan Tek (351 5006 Apdd wvesgatumeiasiudinen



- MANUAL DE ORGANIZACION Rev. 01

Tk SA_LUD
R DEPARTAMENTO DE Pagina
COMUNICACION SOCIAL MExico” 8 de 35

s A Il : UD i ‘T\ WETITUTO NACIONMAL DE MEUROLDGIA ¥
] ; |

REUROCIRUGEA MANUEL VELASEO SUdiner

I

o

%ﬁé‘é

AREHETANIA DK YAl A
T

¥ Lay General Para ka lgualdad antre Mujeres » Hesnbees
DOF 02082006
REF 14/06/2018
= Ley Guneral Para ls Prevencidn y Gestién Integral de los Fesidups
DIOF QI 02003
REF 22/05/2015
# Ley General para la Proteccidn da Oatos Personales on Posesicn de Sujetos
CHoligadios,
# Ley Federal de dusterided Republicanas
DOF 180 a0 g
¥ Ley Federal de les Entidades Parsestatales,
DOF 14/05/1086
REF 09005/2079
# Lay Federal de Procedipnlento Adrministrativo.
COF 1 405/1986
REF 18052018
b Loy Federal ce Remuraraciones de los Servidones Pablicos,
COF 180572001
#  Ley Federsl de Corechos,
DOF 21121987
REF 20/08/2021
¥ Lay Fedaral mi Cmncda Fublics
DOF 31021908
REF 30/ /2018
® Ley Federal de los Trabajadores al Seevicic del Estade, Beglamentaria del Apartado
B del articuln 123 Constitueional.
QR 284 2N 963 o |
REF OFEE02Y a‘
' Lay Fadaral de Presupueste v Responsabilidad Hacendara, l_‘ Q
DO# B00san06
REF 20405/2021
# Loy Fedoral de Droteccidn al Sonsumidor
DOF 250121 '392
REF 12/06/20719
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DOF 01/12/2005
REF 270012077
¥ Ley Federal de Fesporsal:i@idad Fatrimonial del Estacio
COF 31/12/2004%
REF 20/05/202)
Ley Federal du%Trnnspaa'an-ﬁm y Arceso o la informecion Pablica
DOF D8/05/2016
REF 27/01/2007
» Ley Federal de| Derecho de Autar,
DOF 281241996
REF 0107/2020
Ley Federal oed Trabajo.
DOF 010401970
REF 23/04/202}
¥ Loy Federal Paras la Administracion v Enajenacion de Biones del Sector Pablica,
DOF 0 2/2002
REF 22-01-2020
| ® Ly Fedenal Para Pravenin y Eliminar ia Discrirninagidn
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* | REF27M1/2007
| Loy da lngmmﬁi ol la Federacion pare el ejercicio Flscal de 2027,
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R Leyde dos Irlﬂtt'i‘ut{ls Mackonales de Salud,
DOF 2652000
REF 20/11,/201%
* Loy de Slaneacidn,
DOF 0510171983
REF 16/02/2010
Ly Organica dp la Administracidn Pukdica Fecleral.
DOF 05/11/2018
REE 11/01/2021
» Lay de Adguisitiones, Arrendamiento y Servickos del Sector Pabilica.
DOF m%mxim-
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Ley de Arnpars, Reglamentaria de los Artfcules 105 y 107 de la Sorstitucin Politca
de lns Estacos Unidos Mexicaros,

LBOF B20042013

REF 15062018

Ley dir Asistencia Social

DOF DEi0ai2004

REF 20/05/2021

Ley de ssociagiones Publico Privadas,

DOF 16/012012

REF 1%/ 06/2ms

Ley de Clancla y Tecnologia,

DOF 05.;"05;'2&?2.

REF Oeyy W00

Ley e Bicseguridad de Organismos Cenéticamene Modificadas
DOF Q8062002

REF Gt 12020

ey de Fiscalizecisn y Rendizién de Cusntas de | Federacion,
DOF T80 6

REF 20008/2021

Ley de Instituciones de Seguros v Bianzas,

DOF 04/04/2011 5

REF 22/a52018

Lay de la Comlsitn Macioral de los Derschn Humarns,

DOF 28/08/1 992

HEF 204052021

Ley de los Sisteras da Ahome para «f Retire

DOF 23051996

REF 1601 2/2020

Lity e Obras Pblicas ¥ Barvicios Relacionedos con las Mismas,
COF 04/01/2000

REF 20/05,/202

Lay de Premnlos. Estimulos y Recompenses Ciiles,

DOF 317121975
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REF 20/05/2027

Ley de Tesorerla de la Federackn.

DoE sofEams

Loy dal Diarin Oficial y Gacetas Gubsramentales

DOF 24/12/1086

REF 31/05/2019 Fe de erratas DOF 10/06/2019

Lesy dhast !mpueiitn al Walor Agregadio,

CoF 2601 2/1978

REF 2306/ /2027

Ley del imppueste Especial Sohre Produccion y Serdcics.

faE 30121860

REF 0911242019

Lay del Impuesto Sobre 13 Renta.

BoE 114122013

REF 08/12/2019

Ley del Inatituto de Seguridad y Servicios Sociales du los Trabajadares del Bstade,
DOF 51082007

REF 20/05/2021

Lesy Crgdnica det Tribunat Fecloral de Justicia Administrativa

COF 18/07/2016

Lay Maglamentaria del Artieule 5° Constitucional. relative al Elercicio de las
Profesiones en la Cludad de Mésico,

DOF 260511545

REF 19/01/2018

Presupuesto de Egresos de la Eecipracion para el Ejercicie Fiacal 2037,
DOF 3001 1/2020

« Codigos

»

w

Cadige Cinil Fi:dum!.

DOF 26/05/1920

REF 114012021

Cadign Macional de Procedimiertas Penales.
DOF 05/03/2014
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HEF 19/02/2021
Cédign Federal de Procedimiento Civiles,
DOF 24020 53
REF 20005/2021
» Codigo Penal Federal
DOF 140801931
REF 01/06/2021
» Cédige Fiscal de la Pedaracian,
DOF 3111211981
REF 230472021
Coddign de Camearcio
DoF Del o710 al 13121 669
REF ZB/0Z3201E
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#  Faglarmentos {

SALUD by s mcous s

REURDOAUGEY MANUEL VELASED SulnE:

* Reglarventn de 13 Ley de Sdouisicinmes, Arrendamientos y Servicios dal Sector

Fulics |
DOF 28/07,/2010

* haglamento de |a Ley de Bloseguridad de Organismos Gendticarnants Madificados.

COF 19008,2008
REF O&/03/2009

» Reglarmento de la Ley de Impuesio of Valer dprenade,
DOF 04/12/2006
REF 25/09/201 4

¥ Feplamento de la Ley de Impuests soore la Renta.
COF O8M0/2015
REF Oujosi20 s

F o Reglamento de 4 Ley de le Propiedad Industris
DOF 22111004
REF 1&:‘]2."20?:!3

+ Reglemento de iz Ley de Obras Plblicas v Servicios Delacionados con las Misrnas

DOF zeAv2000
# Reglarentode la Ley e Tesomesis de la Feduracion
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COF 3062017
= Reglamento r:t;z- la Ley del Impueste Espectal sokme Productlon i Servichos.
COF 041 2/2006
» RBeglamento de la Ley Fadaral de Archivos,
DOF 15052014
Reglamenta de 1 Ley Federal de las Entilades Paraestatales.
DOF 26/011950
QEF 2371172070
Raglarmento de i Ley Fecleral da Dresupusstn y Responsabilidad Hacerdaria,
DOE 20052006
REF 13171/2030
b Reglarmenlo de o Lay Feders! da Broteccibn al Sonswmidor
DOF 18122019
P Reglarnento cia [ Ley Fedarsl da Provoccicn de Dates Personaled en Posesidn de
les Particulares.
QOF 21122011
Reglamento e 1o Ly Fadaral de Transparenzia ¥ Acceso Piblico Gubsmamental,
DOF 11/06/2003
I % Reglarmantis da ba Lay Federal del Derecho de Sutor.
| DoF z2/usM1958
REF 14/09/2005
*  Reglamento d@ la Loy Facaral para la Administracidn y Enajenacisn de Siencs del
Seclor Publics.
[oF 1?,"051‘3'!0@3
REF 25/11/2096
Reglamento del Célige Fiscal de la Frderacian,
GOF 02/04/2014
% Beglamento de la Ley Genersl de Access de las Mujeres a una Vida Liore de
winlancia. ;
DOF 11052008
REF 14/0%/20] 4
w  Peglarmante de s Ley General de Protecciin Sl
DOF 130052014
REF 0% 2;’2'0} -
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F Reglarmento de la Ley Genersl de Salud an Materis de Imestigacisns sana la Salud,
DOF 06/07/1067
REF DZ/04/ 30
Reglaments de ls Ley General de Salud en Materla de Controf Sanitatio de la
Disposicion de Organos, Tejidos ¥ Caddveres de Sares Hu TIANDS,
DOF 28/02/1 985
REF 26/03/2074
= Reglamento de la Ley Ganoral de Saiud en Matera de Prestacice de Lervicios de
Atencien Médica,
CiOF 140051 066
REF V7/07/201 8
# Feglarmentn de la Ley General para la inclusisn die las Persones con Discapacidad,
ROF 301120712
* Reglarmento de los Articules 121 y 122 de la Ley Federal del Trabajo.
DG D806 200 &
ko Reglarmento c:t'r: Pracedimentas pasa la Atenclén de guaias Madicas v Gesticn
Boricial di la Comisidn de Srioitraje Madies,
DOF 21/01/2003
REF OB0&/201 6
Reglurmenta del Codigo Fiscal de la Federacian,
COF D2/04/201 & ’

wil

»  Disposiciones lnbernas ﬁL

5

v

» Estatuto Orgdnica ciel Institutn Nacional de Neurologla y Nautocirugia Manued
Walasco Sudner
2016

o Lireamientos Para la Aplicacion de Recursos Autegererados i Ingresos Propios
del Iratituto NPc:wna! de Neurologis v Neurozinsgia Marue! Velasco Subegz,
QOF 23403/2018

# Polilicay de Transferencia de Tecnologis def Institute Hacionst de Meurnlogia w
N{eumcrrug;a M:nuc{ Vealazzo Sudraz,

F 23/03/2018

{
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> Programa Ingtitucional 2020-2024, del instituto Nedional de Newrologia y
Neurocirugia Manuel Velaseo Sudres
COF 18/11/2020
» Regles de Rropiedsd Intelectual del Instituto Macional de Neurclogia y
Meurccirugia i}-‘lnnuspl ‘Yalasco Sudeez.
DOF 2303/20] 8
* Relacian Unm de la Morenathva del Institste Necional de Neurologia ¥ Maunscirugia
Manuel Vielasdo Sudrez.
DOF 10092010
(AMEXO) dle | Retacion Uniza de i Normative del instituto Necienal de Neurologla
v Nisumimgié Maried Velases Suares
DOFE 22/06/2011

w

Ofras Disnuaicicﬁés

= Decrete de ¢muciﬁn dal Institute Macional de Meurclogia v Meurscirugla ¥
Meuracirugla Manuel Velasco Sudmez
BOE 27/0241 aiﬁz

& Prograna Sectorial cé Salud 202020245,
COF 170872020

% Plan Macional de Desarrcllo 2019-2024
DOF 12/07/2019

¥ Frotocelo pans |a Rravencian, ATencian y Sancion clel Hoatiparmisnio Sexusl ¥ Srodo
Sexual. '
DO 0301/2020

= Cadlas ¥ Diasmsicbo;nas Adrrinisteathms
g
* Cuis kdcnica %p»:ra la pleborscion ¥ actuaslizacian de monuale: de prgarizacion
espacificos de la Secratarla de Salug
septiemine 2003 _
» Guia therica para la daboraciin y ectualizacidn de manuaies che prpeadirmienlos
da ip Secretafa de Salud
Saptiembra 2@13
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Frograma Madonal de Combate a la Corrupcian v a la Irmpunidad yde Mejora de
l Gestion Pklics 20192004
DOF 300afF01 6

* Diposiciones Locales

wy

-

Ley die la Crenisin de Derechos Humanes del Distrito Federal,
DOF 32061 598
Ly de bos Derpckos de tas Personas Adultas Mayores de la Ciuded de México
DOF 25/05/2002
REF Z4/07/2ni0
Ley o Proteccidn a los Animales del Distrito Federad,
LOF 20250002
Loy de Protgctiin a la Salud de los Mo Fumadones en ef Cistrito Eederal.
DOF 290070 2D0%
Lay de Residups S&lidos del Distrito Federal,
DOF 22/04/2003
REF 020120017
Ley de Salud del Distrite Federal,
DOF 17003000
REF 17/0a/201 2
Lery cle Weluntad Anticipada para & Distrito Federal,
COF G701 2000 p
REF 27/05/2012 (‘li
Ley clel Sistemsa de Dmteccidn Civil del Distrito Faderal,
DOF 271142014
REF 22030018
Cogdigo St p!‘ara al DBistritoe Fedearal.
DOF 26/05/1928
REF 08000 /2020
Coelige de Procedimientss Civiles para e Cistrite Federal,
COF a. sl 21/08/1932
REF 180072018
Condigo Persal Para el Distrito Federal,

i
impnrgestee Bur Mo SATE Col L Pares PalB S de i Tal [955 W 0530 sl neostia budfnin
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DOF 1606702002

REF 1124207 En‘

Reglarmenta vﬂﬁ Canstruccinres para el Distrito Federal

[F xmrmga

FEF Eﬁ)mo’{;ﬁ

Reglarments de insemaos para la Salud

DOF 08021008

Heglamenio :ie la Ley Beglamentaris del Artioulo 5o Constitucional, Relatheo al

*
Ejercicio de lab Frofesiones en Ia Crudad de kéxico.
DOE G110/1045
REF CBD42018
. Aeuerdos |
' J
= Aguerdo gue Eu:nu prar plsetn emitir las disposiciongs gereralas en (s matailas de
archives ¥ l:ranspamncm para b sdministracion plliica federal y SU anexo nrico
LOF mmrma
| Aoerdo rmadiaﬂte el cual el Pleno del Instituta Macional de Transparencia, Accesd
ia mmrmwar- v Proteccion de Datos Personales, establece las bases da
mtz:rpratacidq y oplicecion de la Ley Ceneral de Transparencia y Acoeee A b
intormecién Feblics
DOEN TJWQLIS
¥ acuerdo por el gue se estallecen 165 Lingamientes Gonenles para la ruguilacion Ge

5

los procesos de- @nirega-recenoion v de rendcidn de cuantas e la Adrministracion
Publica Fﬂdcmi

[slely zw'cmm 7

Acuerdo por | lal que 58 modifica al divarse por of que se eupice ef Marvaal
Aadminmtmtruu de Aplicecidn Ceneal en Materia ce ResUrEDs Financienos,
priblicadn < ﬁ!:. o julic da 2010

OO 301 ..:D%a

Scuerdo del cwsejo Nacienal del Sisterma Nacional de Tramspasencia Access ala
Informacion zﬂ'uhh.—..: y Protectidn de Datos Pessonalas por al que sa apruehan los
Lmeamlenmﬁ gunerales en msteia de clasificacian v desclasificacion de ia
infarrmacicn. ssl como pars & alaboracian de versiones pablicas.

Inmargueriss S Ba. .‘.-E-"ﬂ Exi Lo Fars 1 6IRS, Chusine das Mdaboo Tol (551 5008 J022 s i g adpdern
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DOF 15/04/2016

Auerch ded Congsejo Nacional del Sisterna Nacional de Trarapanencia Acceso a la
Informaciin Flinlics y Protwccidn de Batos Persanales, por ol que se apruchan ins
Lingamientos | técnicos genersies para la  publicacion, homologacion
satundanizacidn de la informacidn de las obligaciones establecidas on o tiulo
quintoy en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia ¥ ACCES0
ala Iﬁfﬂﬂnﬂcifin Miblica, que deben de difundir los sjetos ebligados en los portales
da Intermat y d_l!l'l ln Blataforma Macional de Transparencia

DOF 0405201 6

Aiuerdd msdiante of cual s sprueban las modificasionss s los Linesmientos que
debendn chservar las deperdencias y entidades de ls Administracisn Pablica
Federal en la tecopcidn, procasssniento ¥ trdmite de las solicitudes de acoeso a la
inforrmecion gubernarmental que forrrulen les particulares, asi como en su
resalusion v notificacian, ¥ la entrega de la informacién on s case, can axclusisn
o las solicitudes de acceso a datos personales y su correccion: ¥ hod linamianies
que deberdn observar las dependencias y entidades de la Adminissracian Publica
Federal an la recepcisn, procesamiants, trémite, resciucién y motificacidn do las
solicitudes <8 acceso & datos personales gue formulen los particulares, con
exclusion de las solicitudes de correccisn de dichos clatos.

DOF 1af0si2001 5

Acuerdn por ol oue e modifica e diverss por el Gue 48 emiter los criterios
generales y la metodeiogle a los gue deberdn suetarse los procesos de clasficacitn
SOCKeConGmice de pacientes en los establocimientos oue prasten servicios de
avencion mdclica de la Sacretaria de Sahud y de las entidades cocrdinadas por dichs
Seeretaria, publicado el 27 de mays de 2015,

POF 3041 1 /2020

SAcuerda por Je:r Sue s reforrms el diversa por el que se establecen las Disposiciones
ey Materia de Recursos Materiales y Servicios Senerales

DOF 05/0s/201 &

Acuerdo por 8 Gue s& recanooen tomo egquivalentes las requisitos establecidos &
los articulos Iléiﬁ Bls. Y67, 168, 170 ¥ 177 el Reglarmenta de nsumes para la Salud
¥ @ los procedimisntos de evaluacidn téenica realizados por la Comisian Federal
Fara la Frotercics contra Riesgos Senitarios para el olorgamients del registrs
Sanitanc de los insumes para la salud a que se refieren fos articulos 2o, fracelanes

i
IFr e Sy s B0 did, L Farvag 14080, Ciudad de Fhambea Tk (S5] 5006 3022 wern poitompfaniudiorn
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sCnETARIA BE salwE 4y,
i “ Mgg i

B, KW ‘i.nc[mé by oy 168, fraccionaes | 18y I del Reglamento de Insumaes para lé
Salug: en relacion con los articylos 222 v 22% de 13 Ley Cerarnd ce Salud los
reEciuisitos stnili:ltadus y procedimientos de evaluacitn realizadns: asi come ia
importacidn de medicamentos con @ sin registre sanitans an México, dingldo a
eualguier enfarmedad o padecimients, gue estén autorizados por las sigulentos
autoridades réguladoras: Agencia Suiza pam Productos Terapéuticos-Swissmad,
Comision Eurq'ﬁeu. Administracidn de Alirmentos ¥ Medicamentos oe los Estados
Unides de Arrdrica ministerio de Salud de Canadd. Sdrministracide de Productos
Terapduticas | de  Australia,  Agencias Raguladoras  de  Referancia
OPS/OMS: grecalilicades par ol Prograrns de Precalificacidn para Medicarmantos y
Wacunas de la Drganizacian Mundial dela Salud o Agencias Reguladoras misrnbros
del Esquama ﬁi# Cooperacidn de Inspeccign Farmacéutica.

DOF 28/01/2020

Azuerdo por dl que se modifican las disposicionas en las matenas cle Recursos
Hurnanos y del Servicio profesional de carrers, asi como el Manual administrative
e Aplicacian l?:."mnm"alﬂ-f‘l rateda de Recurses Hurnanos ¥ Srgani zackin y of Manual
del Servicio Profesional de Carrers.

DOF 17/05/2019

Acusrdo por e+§ gue se modifica por segunda peasitn el diverso por 8 gue se dan a
conoosr los diss en gue se peEpendanin los plares ¥ termings aplicables on los
rarmites ¥ pré.mdiml-anm‘s administrativos  sustanciades ante la Secrataris de
Relaclonss Exteriores. con muotiva de la smargencie sanitaris generacda por el vins
SARECOVE [COVID-191

DOF 31/08/2020

Acumros por :f cue se modfics e diverso por el gue se dan s concoer 108 Tramitas
y Sarvicios asi &:nm& ins fommates gue aplicard la Secretasda cde Salud, a traveés de la
Comisién Federal para la Proteccion contra Riespos Samitaros inscrtos en el
Registro Federal de trimnites i senicios de la Comisidn Foderal de Mejora
Regulatoria ;

DOF A 2020

ACLarEs e I‘ﬂ'ﬁ?diﬂtd ol diverso por of que se hace del conocimiento del pablice
en general. lod diss que sern considerados comvo inhabiles para efectos de los
actos y procedimientos administratives competencia de la Secretar(a de Desaralio
AR, Tmrl'ér:c-‘al ¥ Urbang, dependencia de  la  Adminsiracion Pablica

| Inmengantes Sor b BRIT Sl La Feivi 1 A200, Chutedt de Mawioe Tel (55 5606 SA33 “aaeor ol gsalud finmn
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HEVRCTIAUGH, WARIEL VELASTD SUARED

BECHETVAREA D WAl vy ' -
Ay

Faderal Centralizada tants en oficings centrales como Bn sus oficinas e
ERrRsEINTaCion en las eriliddedes federatives © regiones, asi como los trémites ¥
BEVICIOs gue Brindz s drgano desconcentrade, Registro Agrario Mecional, en
los Centros de Atercidn en oficinas centrales. y e todas s delegacionas, asi como
el Archive Cereral Agrarie, su Archivo Reglistral su Bibliotecs Especializeds y en las
3 unidades de Contrel Decurrendal, para prevesir b propagacién y transmnizidn
dial virus COVID 1D,

COF TO0E 2020

Acuanda que tone por abjete amitr las Politicas v Cisposiciones para la Estrategia
Cugltal Macioral, en materia de Tecrologlas de la Infoemacicn ¥ Comunicacionss, y
e 1a Segudidad de e Informacion. a5 como estabiecer ol Marual Admiristativa
de splicecidn general en dichas Materias.

OsOF 234072018

Moo gue j*ﬂ::;dffica al diverso por el que se instruye a las dependencias v
entidades de la Administracidn Bablica Fedaral, asi romo a 1z Procuraciurla Geraral
e la Republida a abstenerse de emitlr regulacian en las materias e se indican
publicaso el 10 de agosto de 2000,

DOF 21008200 2

Acuerdo por e gua se emiten las Disposicionss ¥ el Marual Adminisrative e
Apdicacion Senersl en Matera de Contral Intarme.

DOF 0509201 8

Acuerdo pos .l Yusr s expide el Manual Administrativos de &plicacicn Cenaral en
Materia de Adfiuisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

DOF 08022010

Acuerdo por ef que e modifica el Manual Adrinistrative de Aplicasitn Genaral e
Materia de Gbras Publicas v Serdcios Relecionados con las Misrmas,

DOF a2y

Acuerdo por @ que se reforma y adicions ef Cédige oe Etica de las Personas
Servddoras Publicas del SGoblerno Federal,

DOF 11/03,/20%20

Asuarcios por el oque e mforma v adicions € Maoual de Contabilicliad
Gulernarmental,

BOF 250 2800

i gt Bur bl SEVTDN L Paons 1R300, Tiudad e Miainn Telk (55) SHo AHAZ wivia i masa e e




MANUAL DE ORGANIZACION Rev. 01

'SALUD
DEPARTAMENTO DE 3 Pagina
COMUNICACION SOCIAL " Mpxico” 21 de 35

- .!‘ L. H“-’ pi“.q"
. s A I UD 4 % INSTITLITE KACKIRAL BF NEUNDLOSIA ¥
e | ]

§
b
L HEURDIIR ,
AHEEETRRIA BB SALLD LS i URDCIRUGHA WA RUEL VELASCD SUARES
! By

o Acuerdo por p!i e 5 actualizan las Dispesiciones Generales para la Transparesnscia
y los Archives de la Administracian Pablica Federal y el Manual ariministratie de
Aplicacion General en las rmatarias de Transparencia y de Archivog
DOF 12/07/2010
REF 23/11/2012

% Acuerdo porel qua se modifice el diverso por el gue e establecen las Disposciones
& Materia de Pecursas Materiales y Sendeios Genorales,

DOF 18072010
FEF 05042015

»  Naormas Oficiales Mexlcanas

o NOREMA, 'Jﬂcg—jal Mexicana NOM-DD1-8543-2012 Educscidn en Salud para la

Crganizacion i* Funcionarmients de las Residencias Madicas

| DOF D401/2013

NORMA Oficlal Mexicana NOM-00T-55A1-2010 que Instituye el Brocedimiento por

& cual se revisard, actualizard v editaréd la Farmacopas de los Estados Wnicks

Mericarws, |

DOF 260012011

» MOEMSA  Dficlal Mesicana  NOM-OD2-55A3-2007. para A crganizackin

| unisrarmiento « ingeniers Sanitariz del Sendcio de Redicterapa

| DOF11/06/2063

‘ HORMA Oficin! Moxicana NOM-Q04-5543-201 2, def Expediante Clinioo

DOF 15/10/2012

¥ MORMA  Oficial Mexicana NOM-00G-5383-2011,  para la Praciice de fa
.&rm:niiglngh‘;.
DOF 23/03(2012

- NERMA Sfcl Morcong RO 008 BOF 1993, Sistemios Ceryerales de Unidedea de
Medica.
DOF 23/05/2001

 NORMS Oficial Mexicana NOM-O1E&E503-20038 que establece las caracieristicas
minirmas de nfraestructura ¥ Ecuiparmients de Hospitales ¥ Cordulterdes de
Atencién Médica Especializadas '
OF G801201 5

e

w

| ineurgatiian Sur No SUT -';:o& Lis P 14200, Ciudms de Misico Tel (35| 2608 3032w gub e
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MORMA Oficlal Mexicans NOM-017-5542-2012, para 1a Vigilancia Epidemiolagica
COF 19002/2073

MORMA Oficial Mesicana NOM-019-5543-2013, pars la Préctica de Enferyeda en
ol Sistama Nagional de Sabhaed,

DOF 02/008/2013

WORMA Hicial Mexicona NOM-021-8SA2- 1986, para s Prevencisn ¥ Control del
Biromic Tenit:'sisfcisticmnsw n el Prirmer Mivel die Atencion Médics.

DOF 2108/ 2004

MORMA Oficial Mexicana Nom-DZ5-55AZ 2074, para la Erestacion de Semvicios de
Salud en Unidiades de Atencidn Integral Mespitalaris Médica-Psigulatrics.

DOF 160111985

NOEMA  Oficiol  Mewicana  NOM-O25-S545-2012, pars  in Organizacien  y
Funtionamiente de las Unidades de Tuidados Intensivos

DeF 1 Taef01 3

NORM& Oficial Mexcana NOM-027-5583-2015. Requlacidn de los Serviclos de
Salud que establece ios Criterios de funcionamiecito ¥ mtercion de los Sericics de
Urgencias de los Establecimientos para ls Atencidn Médica,

COF Daos20] 5

MNORMA Ofic:in.l Mexicans NOM-0ZB-S5A2-2009, para la Prevenciton, Tratamiento W
Cantrol de las Adiccicnes,

DOF 21082009

NORMA, Oficial Mexicans NOM-28-5TPS-1894. Seguridad-Cadiga de colores para
la entificacidn de fuidos concucidos en tuberias.

DOF 19807/1993

NORMA Oficial Mexicana NOM-0Z0-S542-2000, parg la Prevencidn, Deteccidn,
Disgndstico, Tratamienic ¥ Control de fa Hipsrensidn Arters Sistémics.

DOF 310502010

NONNA Sfickl Mosicona NGM 030 843 2013, que cstablooe las comcteristicas
argquitectonicls para faciliter of scomo, trimito, uso ¥ perrmanencia de las persoras
Gon -dismpﬂcidad an estabiecimdentos para la stencidn médics ambulabaria ¥
hospitalaria en el Sisterna Naclonal de Salud

DOF 12/09/2013

NCRRA oﬁ-;};al Mexicana NOM-033-Z00-1995, Sacrifice hurnanitero de los
antimales comesticos y silvestres.

QOF Fe/0Fnap?

| '
Insirgentee Sur Mo ST Col La Faras 1425, Cluded de Maaloo Tek (5] SECH 2 AL S R sdinre
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MORMA Cficial Mexicans NOM-034-55A3.2013, Regulacidn da los Banicios de
Salug y Atencion Midica Bra nospitalana,

DOF 2308201 4

NORMA Oficial Mexicana NOM-045-5842-2008, para la Vigilancla Epidemislogica,
pravencion y control da las Imfacciones Nadosormiales,

DOF 20/11/2009

NORMA Oficidl Mexicana NOM-D4E-SSA2-2008. Violencia familiar, sewaal ¥ contra
las Miugjeres, f..iwrum para la Prevencidn y Atancion,

DOF 16/04/20p8

MORMMA Qﬂu:ll;!t Mexicana NOM-D4E-ZOO0-1985, Sisterma Mazional de Vigilancia
Epizoaticlégica,

BOF 29001 /200

MR & Dﬁcﬁiui Mexicana NOM-051-200-1895, Trata  humeritarde  en la
rmowilizacicn I:*'ze- animales

BOF 25/05/1 998

MM A Oﬁciafl Mesicans MOM-056-5641-1993, RBecquisitos santarnos del egquipo de
Froteccidn Mﬁnnal.

DOF 10011986

MNORMA Oﬁciéﬂ Mexicana NOM-072-8841-201 2. Etiquetado de Mecicamentos y
Femedics Herbolarios

BoE 2111202

MORMA Dﬁuiél Mexicana MOK-T14-5501-1994, Bienes y Servicios. Métoda para s
:ﬁetmmina::i’ét:i cher Salmonella en Alimentas

DOF 224091905

NOOMA Oficial Mexicana NOM.13T-5541-2008 Etiquetade e Dispositives
Medices. |
DOF 1213/2008

NORMA Oficlal Maovicans NOM-228-68A1-2002, Salud ambiental requiites
tecnicos pars las Instalacionas, responsabilidades  sanitarias, aspaciicaciones
téonlcas pard los Equipss y Froteccion Rracioldgica an astablecimientos oo
Diagnastica Médico con Rayos X

DOF 15/09/2008

MOD. 26/12/2011

MORMA Oficinl Mexicara MOM-253-85821-200%, para la disposicidn de Sangre
Humana ¥ sus componentes con Fines Terapduticos.

| Arvieslinifitiek Bais B “nﬁ’,"! Sl Lo Exvad VAGE, Tlusind de Moo Tk (55] 5606 BT warv g e ine
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DCE 26N 02012

MORMA Oficial Mexicana MOM-229-5541-2002. Salug ambilantal, Hequisitns
Eonicos para las instalaciones, resporsabilidades senitariss. especificaciones
teerices para los equipes ¥ proteccidn radinidgice en establecimisntos de
diagrdsticn midico con Rayos K,

[200F 150092006

Mudificacian del rumens: & de la MORMA Oficial Maxicans NOM-229-S541-2003.
Selud ambiental Requisitos teenicos para fas instalaciones. responsabllidades
sanitariss, eepedcficaciones tEonicas para los oquipns v proteccidn radinldgice en
establecimientes de disgnastice médico con Rayos X,

DOF 26/ 24201 1

MODIFICACIKIN de los numerales 2. 2.1, 32, 330, 63.22 ¢ 17.4: elirinacion ce ko
nurmerales 5214 62.1.5, 6.2.1.8.62232 6223 3. 6252156324y 728y adicion
de los nurnerdies G526 y 6527 de s NORMA Oficia! Mexicana MOM-229.5541 -
2002, Sabud  ambiental.  Reguisitss  tdonicos  para las irstalsciores,
responsabilicades saniturias. especificaciones  téonicas  para ios aquipos
proteccién radicidgica en establecimientos de diagndstica médice car Rayos X
DOF 2801 242011

NORMA Oficial Mexicana NOM-DB4-55A7-1993, que establace a5 aspacificaciones
sanitarias de les equipos de reactives utilizades para diagrdstioo,

COF 280201995

NORMA Oficidl Mawicana MOM-073-5541-2015, Estshilidad de  Frmaces ¥
mecllr:nmnrnt:%s: 2zl como de rermedios herbolarics.

DOF 07/06/2016

MOAMA Cficigl Maxicana NOM-O01-8587-2000. aue inktituye 1s ssiructurs de la
Farmacopea |de los Estados Unides Mexicanos ¥ sus suplemenios y o ol
procedimients para su reviEldn, actualizacidn, sdicion ¥ cifusion,

DIOF 04,/01/2071

MNCHRRMA Qficigl Mexicana NOM-DDT 5581 2070, gue instituye ol procedimiento por
&l cual se m-}i:arzi, actuslizard ¢ editard la lafmacopes de los Estados Unidos
Mexicanos .

COF 26/01/2007

MORMe Oficigl Mexicara NOM-220-S581-2016, Instalacicn ¥ operacidn de la
farmscovigilancia,

DOF 198002007

| imeasngenies Sur b zsrn; Col L Parrss SA3E0 chedad de Méako Tol- 155) SE0E 3623 sl gobuviissiucdinnn
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= N\"JC?EFI.‘CACIGN a la Mormae Oficial Maxicans NOM-220-5541-2016, Instalacion v
pparacian de la fermacovigilansia

DOF 36540 9,#‘2'2‘2!0'

o WORERS, Oﬁl:iuli Maicana NOM-DET-ECOL-5581 2002, Proteceion amibiental - Balud
ambignal - | Residucs petigrosos  Blelbgicodnfacsiosos - Clasificagidn v
eﬁﬂeﬂ'iﬁtacinnﬂ'ﬁ e manejo.

DOF 17022005
| ® NORMA Oficial Maxicans NOM-168-5541-1994, det Expediante Clnico

DOF 30081999
¥ NORMA Oficial Mexicama 033-MUCL-Z016. Especificaciones técnicas para fa
gperaciaén de unidades de teleterapia: Acelpracones lineales.
| DOF D&08/Z016
| % NORMA Oficial Mexicana NOM-012:55A3-2012. gue establece los ariterios para b
gjecucian de proyectas de investigecidn para la salud en senas humanos
COF Oa01/2015
| MORMA Oficial Mexicana MOM-DOR-ESAS-2013. Educacion en Sabud. Triterios pasa
[ v | utifizacién de los establecimientos para la atencicn medica comn campos
| tinicos pars lajprestacién dal sanicio social de rmedicine y estomatologia.
U | Dose7isi20k
Db MORMA OFiclal Mexicana  MOM-0ZE-8882-201E  Prevendidn ¥ control  da
n-nfnrrmdmi aplicacién  de vadunas. iowoides faboterdpices  (suercs] @
inrrinnglotulines 2n & humans,
DOF 28/00/2012
| MORMA Oficial Mexicana MOM-055-5543-201 2. En Materia de informagide en sabud.
DOF 50012012
\ B NORMAOficial Mexicana MOM-0A0-5552-200%, & Materis deinformacidn an sa‘ud,
. DOF 28/09/2005
* PROYECTO de Mc-dlﬂcaci-.:-n e ls NORMA Oficial Mexicana NOWM-005-5503-2010,
| que establece los requisitas minimos e infrasstructurs v equipamienta de
sstablecimiantos para la atencian médics e packentes ambwlatonios para guedar
cirme NORMA Oficial Mexicana NOM-005-5543-2016, gue establocs 165 requisitos
mirirnos de infreestructura v equipamiento de establecimiertos para la atencion
mbdics de pacientes ambulatorias,
DOF 204012017
|

i % -
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P PROVECTO de | NORMS Oficial Mevicana PROV-NOM-038-5543-2015 Pars 14

regulacicn de la atencidn rédica a distancia,
DOF 2111 2/2015

| DPROVECTS de Madificacisn de la NORMA Ofizial Moxicana MOR-T78-S847-7908,
Nis estableoe s mgulsitos minimos de infragstrocturm equipamienta de
establesirmientos paa la atencion médica de padiertes amnbulatonios, para quedar
camo BROY-NOM-005-55A5- 2007, gue esteblece los requisitos einimes de
infraestructurs |y equipamiento de sstablacimiantos para la stencisn médica do
pacientes ambdilatoros
DEF 15001 /2008

- El presente mEco normativo e encuentra actualizada al Junin de 2027; incorpora
disposiciones vigentes al mormento de su elabaracion con independencia ge la expedicidn
¥ la modificacldon de disposiciomes realizadas de maencra posteriorn, particularrtenlie de
anpauiiag Cuyis vigercis queda sujeta al ejercicio fscal en ourso.

ATEMTAMENTE

Coepe=r" A
LI, JAIME GABRIEL MARVAEZ GENIZ
APODERALSG CEMERAL PARA ACTOS DE ADMIMISTRACHN.

PLEITCE ¥ COBRANZAS

Bresiargeabin Suin Mo 500 Col, LY Farae 14289 Glace cle Mikcicn Tel, [555 9208 1522 W g L reala kol e
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. MISION Y VISION

MISION

Desarrollar estrategias de comunicacion social para la difusion de los programas, logros, proyectos y

actividades institucionales, para la prevencion de enfermedades y promocion de salud en materia de

neurociencias con un enfoque humano, asi como mantener informada a la ciudadania y al personal

institucional sobre los objetivos, actividades e informacion relevante del Instituto.

VISION

Ser el area que promueva y salvaguarde que el Instituto tenga una imagen positiva en la opinion publica

ante audiencias internas y externas, a través de la implementacion de estrategias comunicativas de

difusién de los programas, logros, proyectos y acciones sobre la proteccion de la salud que lleva a cabo

esta dependencia.
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V. ATRIBUCIONES

LEY DE LOS INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de mayo de 2000 TEXTO VIGENTE
Ultima reforma publicada (DOF 29-11-2019)

ARTICULO 6. A los Institutos Nacionales de Salud les correspondera:

l. Realizar estudios e investigaciones clinicas, epidemiolégicas, experimentales, de desarrollo
tecnolégico y basicas, en las areas biomédicas y sociomédicas en el campo de sus especialidades, para
la comprension, prevencion, diagnostico y tratamiento de las enfermedades, y rehabilitacion de los
afectados, asi como para promover medidas de salud;

. Publicar los resultados de las investigaciones y trabajos que realice, integrandolos al Repositorio
Nacional de Acceso Abierto a Recursos de Informacion Cientifica, Tecnolégica y de Innovacion, de
Calidad e Interés Social y Cultural, de conformidad con lo estipulado en la Ley de Ciencia y Tecnologia.
Fraccion reformada DOF 16-02-2018

ll. Promover y realizar reuniones de intercambio cientifico, de caracter nacional e internacional, y

celebrar convenios de coordinacion, intercambio o cooperacion con instituciones afines;

V. Formar recursos humanos en sus areas de especializacion, asi como en aquellas que le sean
afines;
V. Formular y ejecutar programas de estudio y cursos de capacitacion, ensefianza, especializacion

y actualizacion de personal profesional, técnico y auxiliar, en sus areas de especializacion y afines, asi
como evaluar y reconocer el aprendizaje;

VI Otorgar constancias, diplomas, reconocimientos y certificados de estudios, grados y titulos, en
su caso, de conformidad con las disposiciones aplicables;

VII. Prestar servicios de salud en aspectos preventivos, medicos, quirtrgicos y de rehabilitacion en
sus areas de especializacion;

VIIIL Proporcionar consulta externa, atencion hospitalaria y servicios de urgencias a la poblacion que
requiera atencion médica en sus areas de especializacion, hasta el limite de su capacidad instalada;
IX. Asesorar y formular opiniones a la Secretaria cuando sean requeridos para ello;

X. Actuar como 6rganos de consulta, técnica y normativa, de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal en sus areas de especializacion, asi como prestar consultorias a titulo

oneroso a personas de derecho privado;

/_.
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Xl Asesorar a los centros especializados de investigacién, ensefianza o atencién médica de las
entidades federativas y, en general, a cualquiera de sus instituciones publicas de salud;
Xl Promover acciones para la proteccién de la salud, en lo relativo a los padecimientos propios de
sus especialidades;
XIII. Coadyuvar con la Secretaria a la actualizacion de los datos sobre la situacion sanitaria general

del pais, respecto de las especialidades médicas que les correspondan, y
XIV. Realizar las demas actividades que les correspondan conforme a la presente ley y otras

disposiciones aplicables.

ARTICULO 7. EI objeto del Instituto Nacional de Salud Publica comprendera la prestacion de servicios
de salud a un universo de usuarios no susceptible de determinarse. Las funciones de este Instituto

seran, ademas de las sefialadas en las fracciones | a VI y IX a XIV del articulo anterior, las siguientes:

I. Estudiar y disefiar métodos y técnicas de investigacion cientifica relacionados con la salud:

Il. Desarrollar encuestas en las areas de la salud publica;

Ill. Coadyuvar a la vigilancia epidemioldgica de las enfermedades infecciosas y de otros problemas de
salud en el pais, y de aquéllas que puedan introducirse al territorio nacional,

IV. Contribuir al desarrollo de la tecnologia diagnostica apropiada a las necesidades nacionales, en
materia de enfermedades transmisibles, y

V. Servir como centro de referencia para el diagnéstico de las enfermedades infecciosas.
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VI. DESCRIPCION DE FUNCIONES

OBJETIVO

Establecer y coordinar el programa anual de comunicacién social, asi como coordinar la vinculacion con
los medios de comunicacion y la Secretaria de Salud, a traves de la distribucion de materiales
informativos para audiencias internas y externas, con la finalidad de difundir los programas, logros,
proyectos y actividades de la dependencia, fomentando una cultura de prevencion y promocion de la
salud en materia de neurociencias, coadyuvando a la buena imagen institucional, en apego a la

normatividad vigente.
FUNCIONES

1. Disefiar e implementar la estrategia y programa anual de comunicacion social con base en la
normativa establecida, para el desarrollo e instrumentacion de campafas e inserciones en

medios masivos, con temas de las diferentes acciones y programas de las areas Institucionales;

2 Coordinar la relacion entre el Instituto y sus areas con los medios de comunicacién en la difusion
de informacion oportuna, veraz y objetiva de manera profesional y asertiva para lograr mantener
el mejor posicionamiento entre los hospitales de la especialidad afines y salvaguardar la imagen

institucional;

3. Aplicar sistemas de comunicacion que permitan a las audiencias, de manera oportuna y
permanente, tener conocimiento de los objetivos, programas, avances de los proyectos, el
guehacer y eventos de las areas institucionales para mantener informada a la poblacién en
general y areas relacionadas, para contribuir a la difusion homogénea de las actividades, a

través de los canales oficiales;
4. Realizar, administrar y difundir la curaduria del contenido de los canales oficiales de

comunicacion institucional con la finalidad de apegarlo a los lineamientos de Comunicacion

Social de la Secretaria de Salud,;

o
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5. Gestionar la imagen e identidad institucional, asi como brindar asesoramiento en materia de
comunicacién, con el fin de posicionar al Instituto como un hospital lider en el campo de las

neurociencias;

6. Establecer y conducir las estrategias y mecanismos de comunicacién interna en coordinacion
con los directores de area, para difundir los programas, eventos y acciones al interior de la

Institucion:;

7. Captar la opinién publica sobre los servicios que proporciona el Instituto a través del monitoreo
permanente de los medios de comunicacion, la aplicacion de estudios de opinién y otros
mecanismos, con la finalidad de documentar Ia percepcion de los usuarios sobre los temas

relevantes de la Institucion;

8. Generar evidencia grafica (videos, fotografias, grabaciones de audio, etc.) de los eventos
oficiales, asi como las entrevistas a las personas servidoras publicas de la Institucion, con la

finalidad de contar con un repositorio de las mismas;

9. Proporcionar orientacion e informacién a la ciudadania para la realizacion de sus tramites en
algunas de las areas a través de los canales institucionales que correspondan, con el fin de

facilitar su proceso de atencion:;

10. Vigilar el cumplimiento de normas y lineamientos oficiales, vigentes y aplicables, asi como de

estandares internacionales para garantizar la atencion de calidad a Ia ciudadania;

11. Proponer, planear, efectuar y colaborar en la implementacién y evaluacion de programas
encaminados a la mejora continua y establecer controles internos, a fin de brindar atencion de . (\\

calidad a la ciudadania;

12. Establecer, supervisar y mantener las condiciones optimas a nivel ambiental y fisico del lugary
el equipamiento para impartir la atencién y garantizar los derechos de la ciudadania, y

13. Participar en los diferentes comités institucionales a fin de emitir opiniones dentro de su ambito

de competencia para una mejor toma de decisiones en los mismos.
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VIl. GLOSARIO
71 Control Interno: El proceso efectuado por el Titular, la Administracion, en su caso el Organo

de Gobierno, y los demas servidores publicos de una institucion, con objeto de proporcionar
una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la
salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad
(Fuente: ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno, publicado en el DOF el 03 de noviembre de
2016)

7.2 Comunicacién Social: Area de especializacion que analiza todo lo vinculado al desarrollo de
los procesos comunicativos en una sociedad, abarca nociones de la antropologia, la

sociologia, la filosofia, la psicologia y el periodismo, entre otros campos del saber.

7.3 Curaduria de Contenido: Proceso de evaluacion critica de la informacion, con la finalidad de
seleccionar la pertinente y filtrar aquella que tiene un verdadero valor para nuestros propdsitos
e intereses, adoptarla, adaptarla y sancionarla de acuerdo a los propésitos institucionales y

lineamientos de comunicacién social que dicta la Secretaria de Salud.

7.4 Normatividad Vigente y Aplicable: Aquella de la que se puede comenzar a desplegar los
efectos juridicos para los que fue creada y que se desenvuelven en un marco de espacio y
tiempo determinado. La vigencia de una norma esta vinculada a la publicidad de la misma, sul

entrada en vigor y su aplicacién en un espacio y un tiempo determinados.

~
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VIll. ANEXOS

Sin documentos Anexos
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