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INTRODUCCION

En cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 19 de la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal y el Articulo 16 fraccion XIV del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, se ha
actualizado el presente Manual de Organizacion del Departamento de la Subdireccion de Consulta
Externa del Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia Manuel Velasco Suarez (INNNMVS), en
razon de la importancia de contar con herramientas administrativas vigentes que permitan el

desarrollo eficiente de las funciones y cumplir con los objetivos y metas institucionales.

Su integracion se realiza con base en la Estructura Organica institucional vigente y la Guia Técnica
para la Elaboracion y Actualizacion de Manuales de Organizacion de la Secretaria de Salud vigente.

El Manual de Organizacion constituye un instrumento indispensable en la administracién de los
servicios de salud, se integra de los siguientes apartados: introduccion, objetivo y antecedentes donde
se relata la evolucion organizacional de esta Subdireccion, marco juridico en el que se sustentan sus
acciones, las atribuciones que le son conferidas, su misién, visién, organigrama, objetivo, funciones,

glosario de términos y anexos.

de Consulta Externa, como también el los funcionarios publicos que lo integran. El manual se elaboro
con el fin de apoyar la capacitacion del personal que labora en la unidad administrativa, asi como para

Asimismo, este manual delimita las responsabilidades y el ambito de competencia de la Subdireccion k \\
AN
N
A\

consulta de los servidores publicos de otras dependencias y el publico en general.

El Manual se actualiza periddicamente conforme a los lineamientos para la elaboracién y actualizacion
de Manuales de Organizaciéon de la Secretaria de Salud y cuando existan modificaciones a la
estructura organica o normatividad aplicable, propiciando su simplificacién, mejoramiento y

enriquecimiento del mismo.

o
El presente Manual se encuentra disponible para su consulta permanente en la pagma “web:

http://www.innn.salud.gob.mx/interna/transparencia/normateca.html.

Vs
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OBJETIVO

Informar al personal del area sobre los objetivos, funciones, organizacién y estructura organica de la
Subdireccion de Consulta Externa, asi como delimitar las responsabilidades y el ambito de
competencia de las distintas areas que lo integran y a su vez servir de apoyo en la capacitacion del
personal que labora en la unidad administrativa, el de nuevo ingreso, o servidores publicos de otras

dependencias y entidades, asi como al publico en general.
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I ANTECEDENTES

La Consulta Externa fue el primer servicio que comenzé a funcionar en el Instituto, una vez
inaugurado en 1964, dias antes del sector de hospitalizacion, y semanas antes que el area de cirugia.
La consulta externa, de todas las especialidades centrales y anexas de las neurociencias comenzo a
trabajar en el edificio homénimo en dos pisos, habiendo tenido ampliaciones continuas

progresivamente con el incremento de los servicios que otorga y su creciente demanda.

En 1978 se construyé un nuevo edificio ente los dos originales (hospitalizacién y consulta externa) en
donde se integraron el servicio de urgencias, parte de la consulta externa, y la clinica de epilepsia. Las
areas ocupadas por la consulta externa fueron ampliandose, ante el desplazamiento en el mismo

edificio de otros servicios.

En 1985 derivado de la aplicacién de medidas de restriccion presupuestal del Gobierno Federal, el
Instituto presentéd diversos cambios en su estructura organica; a partir de este afio la Subdireccion
General Médica fue modificada en varias ocasiones quedando constituida en 1990 por las Divisiones
de Neurologia, Neurocirugia, Psiquiatria y Servicios Auxiliares de Diagnéstico y Tratamiento,
eliminandose la Division de Servicios Paramédicos y pasando a dependencia directa de la
Subdireccién General Médica los Departamentos de Enfermeria, Trabajo Social, Archivo Clinico y

Estadistica, Urgencias, Control y Referencia de Pacientes, Consulta Externa y Bioingenieria

Hospitalaria.
En 1999, derivado del adecuado funcionamiento de algunas areas estrategicas del Instituto, motivo la \\&\

s

solicitud del cambio de denominacion y adscripcién. En respuesta a esa solicitud, las Dependencias
Globalizadoras autorizaron y registraron la Modificacion a la Estructura Organica del Instituto con .‘
vigencia a partir del 1° de octubre de 1999. Ademads, autorizaron la homologacién de puestos a nivel
de Subdirecciones Generales y Jefaturas de Division, con lo cual pasaron a denominarse Direcciones
y Subdirecciones de Area respectivamente, con la finalidad de uniformar la denominacién de estos

puestos en todos los institutos. e —

b S
Hasta el afio 2000 en que se inaugurd un nuevo edificio, cuenta con 19 consultorios, con equ\'@-fde‘-rf
alta especializacion y &reas para consulta médica instrumentada de neuro-otologia, neuro-
oftalmologia con quiréfano para cirugia ocular, ademas consultorios para medicina interna vy

neuroendocrinologia, y el departamento para estudios de electrofisiologia clinica.

e
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En el afio 2003 se llevo a cabo la solicitud de los siguientes cambios de denominacion y adscripcion;
el Departamento de Fisiologia Clinica cambio a Neurofisiologia clinica, y depende de la Subdireccién
de Neurologia en lugar de depender de la Subdireccién de Servicios Auxiliares de Diagnostico y
Tratamiento, a la cual se le asignaron los Departamentos de Terapia Endovascular, Terapia Intensiva
y Epidemiologia y de la cual dejé de depender el Departamento de Insumos Hospitalarios, el cual se
ubico en linea directa de la Direccién Médica; asimismo, se integraron a la Subdireccién de Consulta
Externa los Departamentos de Otoneurologia, Neuro-oftalmologia, Control y Referencia de Pacientes
y Urgencias; a la Subdireccion de Neurocirugia se integré la Unidad de Radioneurocirugia,

manteniéndose asi hasta la fecha.

El Departamento de Urgencias ya no forma parte de la Subdireccion de Consulta Externa, habiendose

transformado en una jefatura dependiente directamente de la Direccion Médica.

Actualmente la consulta externa engloba a los departamentos de Control y Referencia de Pacientes,
departamento de Neuro-Otologia y Neuro-Oftalmologia, adicionalmente la Unidad de Tratamiento

Ambulatorio y el Centro Integral de Servicios dependen de esta Subdireccion.

En 2020 como resultado directo de la Pandemia por virus SARS-CoV2, se acelera la creacion de la
Division de Teleconsulta, siendo esta dependiente del Departamento de Control y Referencia de

Pacientes.

La consulta externa en diferentes épocas ha estado a cargo de los doctores: Guido Belsasso Prister,
Alejandro Flores Aguirre, Carlos Adolfo Marquez Caraveo, Luis Davila Maldonado, José Fernando
Zermefio Pohls, Jesus Arturo Violante Villanueva, Eduardo Daniel Bricefio Gonzélez, Adolfo Leyva
Rendén, Yamel Claudia Rito Garcia y desde abril de 2019 es liderada por el Dr. Manuel Alejandro Del

Rio Quifiones.

Como un sector especializado, ciencia afin al Sistema Nervioso, complemento importante para la
integracion del trabajo clinico neurolégico se organizé desde el inicio del Instituto, el departamento de
otoneurologia, estando a cargo del doctor Andrés Bustamante Balcarcel, heredero de una gran
tradicién otorrinolaringolégica y conté con el apoyo como consultor del Dr. Leo Deutch, médico

austriaco alumno distinguido del Dr. Adam Politzer a quien se le considera como el padre de la
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otologia. En su inicio se localizé en el primer piso del edificio de consulta externa y tenia una camara

sonoamortiguada para estudios audioldgicos y un cubiculo para electronistagmografia.

En corto tiempo, las necesidades del trabajo llevaron al departamento a una nueva area fisica con dos
consultorios de consulta externa, un area especifica para estudios vestibulares, impedanciometria y

dos camaras sonoamortiguadas.

En la década de los setenta se fue estableciendo cada vez con mas firmeza la cirugia otoldgica y la
participacion en procedimientos quirlrgicos conjuntos con el departamento de neurocirugia. En 1974,

se fundo la clinica del nervio facial.

El servicio de audiologia estuvo a cargo de la doctora Guadalupe Noguerdn en 1991 y la doctora
Martha Montalvo en 1992. En 1993, fue nombrado el Dr. Carlo Pane Pianse como jefe de

departamento.

En 1996 el departamento fue mudado a la zona que anteriormente ocupaba la biblioteca, junto al \'\
auditorio del instituto, donde permanecié hasta el afio 2000 cuando se muda al area fisica actual. §
En el afio 1997 el curso de especialidad en Neuro-Otologia obtuvo el reconocimiento universitario. \\\\\\
Entre sus lineas de trabajo ha estado la clinica de presbiestasia, clinica de roncopatia y sindromes \

restrictivos de vias aéreas superiores, clinica de hidropesia endolinfatica, enfermedad de Meniére y

enfermedad autoinmune del oido interno, clinica de nervio facial y terapia transtimpanica en veértigo y

acufeno, clinica de vértigo postural, clinica de fistulas de liquido cefalorraquideo, cirugia del nervio
facial y de la base del craneo. \
\-

En el 2021 se cambié la denominacion del area, de Otoneurologia a Neurootologia, con la flllalqid de ‘*‘*4_‘
gue realmente refleje el tipo de tratamiento de subespecialidad que atafien a su labor. Actualme&& eI “

titular del area es el Dr. Alfredo Vega Alarcén.

El Departamento de Neuro-Oftalmologia, fue creado desde la fundacion del Instituto Nacional de

Neurologia en 1964 por el Dr. David Lozano Elizondo, oftalmélogo mexicano, formado en los Estados
Unidos de Norteamérica en el St. Marys Group of Hospitals of St. Louis University. El Dr. David
Lozano Elizondo, como primer jefe del departamento de Neuro-Oftalmologia, sent6 las bases de lo

que es ahora esta especialidad a nivel nacional. Desde su creacion, el Departamento de Neuro-

R
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Oftalmologia, ha apoyado desde el punto de vista de diagnostico a las areas de neurologia vy
neurocirugia, con la realizacion de valoraciones neuro-oftalmolégicas y procedimientos quirurgicos

fundamentalmente oftalmolégicos.

En 1999, se da inicié a la Subespecialidad en Oftalmologia Neurolégica, curso de postgrado para
Médicos Oftalmélogos, con duracién de 2 afios, reconocido por la UNAM.

En agosto del 2007, la Dra. Irene Gonzalez Olhovich, es nombrada jefe del servicio de Neuro-
oftalmologia, adquiriendo un gran reto y responsabilidad para el crecimiento en conocimientos y en la
formacién académica del area. Asi como el promover un ambiente de calidez humana, para los
pacientes y el personal del mismo. Desde la toma de Jefatura por parte de la Dra. Irene Gonzalez
Olhovich, el crecimiento del servicio ha tenido un gran auge que se ha visto reflejado desde la
adquisicion de instrumental, equipo de la campimetria de tipo automatizada, actualizacion del equipo
para la exploracién Neuro-oftalmolégica, atencion a mayor demanda de la residencia de Oftalmologia
Neurolégica con mas posibilidad de aceptacion y participacion en el numero de residentes, se logro la
contratacion de una plaza para optometria y otra para pasantia de trabajo social de optometria.

El crecimiento y desarrollo del departamento ha brindado mayor posibilidad de aceptacion en el
ntimero de rotantes que se encuentran en la residencia de Oftalmologia, Neurologia, y Neurocirugia
de diversos centros hospitalarios, lo que conlleva a un importante avance en la ensefianza y por
consiguiente en el nivel académico para el diagnéstico y tratamiento de los pacientes. Actualmente el
departamento cuenta con una oficina, sala de juntas, cinco consultorios para consulta Neuro—
Oftalmolégica y un consultorio para realizacién de campos visuales. Se continua con el crecimiento del
servicio buscando posibilidades y gestionando para lograr incrementar el nimero de personal médico,

equipamiento y hacer un servicio de mayor calidad y digno de nuestra institucion.
La Unidad de Terapia Ambulatoria (UTA) paso a ser la Coordinaciéon de 4° piso, habiendo sido
liderada por el Dr. Edwin Steven Vargas Cafas, la Dra. Verénica Rivas Alonso, el Dr. Jesus Arturo

Violante Villanueva y actualmente a cargo de la Dra. Karina Carrillo Loza.

En 1980 se creo el Departamento de Admision que dependia directamente de la Jefatura de Servicios

Médicos y se ubico en la planta baja del edificio principal. Desde su creacion hasta 1987, estuvieron a
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del Instituto, el Dr. Francisco Rubio Donnadieu, asigno la jefatura del departamento de Admision a la

C. Lilia Veldzquez Ramirez, quien funge como titular hasta la actualidad.

En 1985 derivado de la aplicacion de medidas de restriccion presupuestal del gobierno federal, el
Instituto presentd diversos cambios en su estructura organica, en ese momento el Departamento de
Admision cambid de denominacion y pasd a ser el Departamento de Control y Referencia de
Pacientes. En el afio de 2003 se llevo a cabo un cambio de denominacion y adscripcion integrandose

a la Subdireccién de Consulta Externa, a la que pertenece actualmente.

e
_“__“:_:é —
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Profasionas &4 la Ciudad de México.

[IOF 26091545

AEF 19/ /2074

Presupuesto de Egresos de 1a Federacisn pam el Ejercicie Fiscal 2021
COF 2007 HRRZ0

Godigos

w

¥

Il fuer M uﬁ‘ Coi Lo Farm 1 o280 Eludid de BEaion Tt (551 5006 ST wecwpebvmnipslutnnn

Cadiga Gl Epderal.

DOF 26051924

REF 11/01/2021

“adigo Maciopal de Procedimentss Penales,
DCF 05052014
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HEF 19/02/2021
Cedigo Federal de Procedimianto Civiles.
DOF 240021943
REF 20/05/2021
¥ Codigo Penal Federal,
DOF 14/08/1931
REF 01/06/2021
» Cédigo Fiscal de la Faderacion
poF 31124081
REF 23/06/20%)
¥ Codipn de C»ar%man;‘lcx
DOF Del 07410 al 13/12/1 859
REF Z8/03/201 8

=

»  Heglarmsntos

P Regiarmento de la ey de Sdguisicicnes. Arrendarnientos v Servicics dal Sactor
Fublice i

DOF 26/07/2010

Regiamenta db ia Loy de Bloseguridad de Orgenisrmes Cenéticarrents Modificadcs.
DOF 19/03/2008

L

REF O&/03/2008
b Reglamento de la Ley de Impuests af Valor Agregade.
DOF D412/2006 {

REF 26/00/20%4 E{\

* Reglamento de la Ley de Impuests sobre |a Renta.

DOF 08/10/2015 @

REF DGf0S/2016 \\
. Reglamento de la Ley de la Propiedsd Industeial .
| DOFI3111864 S

REF 16/12/2016 N

* Reglamento de la Ley de Obras Pablicas y Sarvicios Belacionados cen lss Mismas
COF 28/07/2010
* Reglamento de ls Ley de Tesoreria die la Faderacion

! Ermsargenbae T o ‘m'r.rf‘;a:n- ia Fame 16205, Cluded de Mésice Tel (55 5606 1837 wwa nob rmaMaiuddnnn
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MCURGCIRUGIA MANUEL VILASCO SUAREZ

iy ; : P
s AI i I D h&;: INETITUTE NACIONAL BE NEURILOGH, ¥

SECRITARIA O] SALUD ", ¥

BOF 5%1’201 7

Reglaments cle la Ly del Impuesty Especial solbre Produsclon iy Senviging,
COF 0401 2/2006 '

Reglamento de la Ley Fadaral de Archivos,

COF 12ME 201 &

Reglaments e 1a Ley Federal de las Entidades Paraestatales,

DOF 264511900

REF 231 1/2010

Heglamenios de la Ley Fedderal de Presupursts ¥ Responsabilichd Sacendaria,
DOF 30052006

HEF 13/19/2020

Freglarresbo die la Lay Fedeal ge Broteccion al Consuminor

COF 13122019

Recylarigntn ‘d‘a la Loy Fadaral da Proteccicn de Datos Personales en Posesidrn de
las Particuiares,

DOF 2100

Regslements de la Ley Fadaral de Transparencia y Scceso Pablico Gubsmamental.
DOF 11 06/2003

Reglamants da la Loy Federal del Derecho de Sutor,

DOF 220501988

REF 14002005

Reglarran s d& la ey Faderal pars la Administrazidn v Enajenacion de Sienes del
Sactor Pablico.

LOF 17062003

REF 29/11/20046

Regamento del Dodlas Fscal ds ta Federacion.

LOF O2/04/200 4

Reglamento i la Ley General de Access de las Mugees a uma Wida Libre de
Violarcha. .

DOF 717 003/2008

REF 14/03/2004

Heglamento de la Ley Genera) de Protecchin Ciyil
DOF 134052014

REF 031 22015

e al
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= Reglarmento d:e i3 Loy Ceneral de Salud an Materia de Investigacidn para la Salucl,
DOF 06/071/1087
REF D2/04/20% 4
» Reglamento de la Ley General de Salud en Materla de Control Sanitero de la
Dispesicion de Organos. Tejidas y Cacliveres de Seres Humanos.
DOF 20/02/1988
REF ZEJ’GS."EE’.“%%
¥ Reglamiento r.?& {a Loy Goneral de Salkud en Materia de Prestacicn de Servcios de
Atencidn Mad|ca,
DOF 14/05/1986
REF 17/07/2018
Reglamentn r:ll; ia Loy General pard la inclusitn de las Persones con Discapacidad,
| DOF30M1/201Z
| » Reglarnento de los Articulos 121y 122 de la Ley Federal del Trabajo.
| DoEosiezol 4
| e Reglaments de Prooedimientos para la Atencidn de queias Médicas ¥ Gestion
Bericial de la Gomisidn de Arbitrage Madico,
BIOF 21/07/200%
} REF OB/E/201 A
| » Reglarmento cinl Codign Fiscal de la Federacian.
BOF D2/04/201] +

¥

1
-= Cispasicionas |ml€-‘;‘naa ﬁ\
' |
» Estatuto Grgr‘xfnim cel Imssituto Macional de Meurclogls v Meuncirugia Manuel
Walasco Sl,xa':ne;;‘_
, 018 g
| ¥ LUreamientos Para la Aplicacion de Recursos Aulogerngradeos wio Ingresos Progias \\/_\
del Irstituts Macioral de Neurclogia v Meurocinegia Maruel Velasco Sudrgz, \\\\‘ -
DOF 23/05/2018 "
P Politicas de Tirnru.i:rrn:ia de Tecnologin del Instituto Macicns! de Neurnlogia v \\S
Meurocirugia r:gdanumt Velasco Sudraz. \&
DOF 23/03/2018

|

H |
Inargentes Sur Mo ‘iﬂ'—rfll‘.nl L Farrus TA2GH, Chuclng de Misdoo Tak (E5} 5H0E 3832 wwws goh imadabadinnn
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%t

PRt N AP “4: T! NEPROCIRUGES A NLEL VELNSCD SUSRTE
Prograna ?ni;ti!.ul‘iiﬁﬁﬂl I020-2024, del Instituto MWecicnal de Mewrologia v
Meumcirugia Manuel Veleseo Sudreg,

DOF 1801 1/2080

Reglas de Bropieded Intelectuad osl insbitute Macional de MNeurclogia oy
Meurocirugia Manual Velasoo Sudmz

COF 25/03/2016

Relacian Llnl"f! i ka Morrmative del Instibelo Mecional de Neuralogia y Naeusecinigia
Manuel Welasco Sudrez.

DOF 150082010

[AMEXO) de la Relacidn Unica de la Normativa del institute Nasicral de Neurologia
¥ Newrscirugid Manuel Velaseo Sudrez

DOF 22062011

Oibras Disposiciores

Gullas v Dispesicionss &dministrativas

-

Decrets de Creacidn del Instituto Macional da Mewrslogia v Meurszinigia v
Maurccirugia Manusl velasoo Sudry

COF Z7nenasz

Prograrna Sechoral de Sslud 2020-2024,

DOF 17/08/2020

Blar Mciﬂnnl;dn Carsarrolla 207 9- 2024

DOF 12072009

Prataccio pera 1a Preavencibn, Atenclon y Sancite el Hostigariento Sexusl y Aroso
Semuial. ‘

OOE G301 /2020

Cuia téeniza bara la elsborecion y sctualitasidn de manuales de organizecion
espacificos de la Secretaria de Salua

Saptiermbre 2013

Gula téorica pars la elaboracin y sctualizacidn de menusles de pracedirnientas
dir In Secretara de Salud

Saptiemnbizoe 2015

Iresuspanies Sur Mo SETE Cal La Fanea FATOR, Cudes die vidadro: Tl (55 G006 507D e gub mrsfimustinon
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b

1

'y o " [ e WL "‘
S A l _ UD i } WSTITUTD HACIONAL DE NEURDLDGIA ¥

WEWRCCIRYGIA MARUIL VELASOD SAREE
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e L

Programa Madons! de Combate a la Carrupcion y a la Impunidad y de Mejors de
I Gestion Publica 2019-2024,
DOF 30/08/201 9

!

Ley de la ’:'crh%iﬂiﬁﬂ de Cerachos Humanos del Distrito Federal,
DO 220601953
Ley de fos DNNHOS- de las Personas Adultas Meyores de la Ciuded de Mésico
DOF 25/06/2002
REF 24012030
Lesy ches Prmem!:iim a s Animales del Distrito Federal,
BOF 26022002
Ley cle Protecsion a la Salud delos No Furnadcres en & Distrito Federal,
DOF 20001/ 2004
Lay de Residucs Salides del Distito Federsl.
DOF 22042005
REF 02/11/2017
Ley de Salud del Distrito Federsl,
DOF 17/09/2009
REF 17/08/20] 2
Lery el Wduntad Anticipada para & Distrite Federal, .
DOF 07/61/2008 A
REF 27/08/2012 \!
Ley chal Sisterna de Proteccisn Civil del Distrive Fedaral.
DOF 27/11/2014
REF 22/03/2018
Cédigo Chil para ol Distrito Federal.
DOF 26051928
REF 0507/2020
Ceedigpey e Pnf:ucemmmnm Civiles para of Distrite Federal,
[OF 1o, 8l 21/09/1932
REF 18/07/2018
Codigo Penal Para el Distrite Federad

bumenees Sur Nn 'J‘Jir Tl La Paiv A3A0, Sudad da Wikicn Tel 155) 5605 3337 vaww b o hudfnin

ay
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§
SECHETARIE OE] SaLUD

BOF 17 2002

REF 3712/2018

Reglarmente de Construesiornas para el Distrito Federal
COF 2901 (2004

REF 24/08/2078

Beglaments de Insumos para la Salud

OOF 04,02/1808

Heglamenio de la Ley Reglamentaris del Articulo 5o Constitucional, Reletvo sl
Ejercicio de !aé, Frofesionas en ia Chudad de Maxico,
DOF 01100845

REF O8/042018

& Aeuerdos

lnmargarivn Fur da 'J--,'w‘?“ﬁ“ Corl L Fares 1EPIE, Clusind de Manicn Tk (55) Sp08 SBEE wwadie GO Sal il

Acuerde gue tisne por objete smiti las disposiciones generales en 1as maternias de
archivos v trafsparencia para ls adminitracibn pibdica federsl ¥ su ansso Orico
DOF 0303206

Aouerds rrediante el cual gl Plenc del Institeto Macional de Transparencia, Acceso
a iz Iaformacion v Proteccion de Daton Fersonales, establace las bases de
interpretacian y eplicecion de le Ley General de Transparencia y Acceso a la
informecicn Publice

DOF 17/05/2015

gcuerdo por 8] Qe se estgiblesen 195 Linsamantes Gararales para iz regulacion oo
los procesos dn- ERlFega-feCeRt v oe renccion e cuentas de la Aomimnstracicn
Publica Federal,

DOF 28007020017

Acuerdo por e que se modifica el diversa por ol que se expide el Masual
Administretive ds  Aplicecién General 8n Materla oo Recursop  Financiernos,
pablizado ﬁs ol julic de 201G

DOF 30{11/2008

Acuerdo del Consajo Nacional del Sistenna Nacional de Transpanencie Acceso & la
infarrmacicn Soblica y Proteceion de Dates Peesonalas por ol que se apraeban log
Lineamientos generales en matedia de clasificacion v desciasificacidn de ba
irfarmacite 45l come para la elaboracion de vérsiones pablicas

Jo (M
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SALUD < 'w :;5 ANETITUTD MACIOMAL DE MEVADLDEIA ¥

~oH |
¢ SECALTARIA 1.‘ez;:xmu=;c Sl
| |
DOF 15/04/2016
Aeuerdo del Conselo Nacional del Sisterna Nacionsl de Trarspamncia Acceso 4 la
Informaciin bijhlir;.m v Proteccidn de Datos Poersonales, per el que s¢ aprucban los
Lirsamisntos ' wecpicos  generales para la  publicacidn,  homologackon @
estandarizacidn de la informacién de las cbligaciones establecidas on of tituls
quinteyen la fracclon iy del articwlo 31 de la Ley General de Transparencla y Acceso
ala Ir'rfcnﬂacid:n fuiblica, que deben de difundir los sujetos cbligados en los portales
deintarnat y an a Hataforma Macional de Tmnsparencis

DOF 04052015
|k Asuerdo mediante o cual s& apruekan las modificaciones a los Lirsarmientos que
l deberdn obm}v.rar et deperdencias v entidades de a2 Administracidn Pablica
| Federal en |a tecepcidn, procesamienta y trimite ce las sclicitudes de acceso 8 o
inforrnacion gubernamental que formulen los particulares. sl camo en su

oz

resalucidn y nfmtil’tca-:i;:‘m y la entrega de la infarmacion an su caso, con exclusidn
de las ﬁotéciwéieﬁ cle acceso a datos pensonales y su correccidn: y bos lingamianios
cjue ceberdn {gb&émnr las dependenciag ¥ entidades de la Administracidn Pablica
| Eederal an la recepcién, procesamients, trimita, resctucién y notiicacidn da las
E solicituches s.'.lei Access 8 datos personales gue formulen o4 particulares, con
| exclusion de s solicitudes de cormsccion de dichos datos.
DOF 18082015
¥ Acuerde por el que 0 modifica o diverse por el oue B emilen os criterios
garerales y la metodologie a los que deberdn sujetarse los procesos de clasficacion
soCioeconcrnica de pacientes sn los ectabipcimientos cuR pRStEN serECios o ‘i-_.,,k
atancian mécica de laSacretara da Salud y de las enlidades coordinadas por dicha i
Sacretaria, Fméﬁi:zacﬁn el 27 de mayo de 20715 U
BOF 30/11/2020
* Acueido por éii gjue g refarma o diverss por el que se establescen las Disposiciones
en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales
DOF 08/04/2015
FACUerde pif & QU S8 reCON0ON COMOD Bqu malerstes los recuisitos establpcicos en
laos artloulos léi Ris, 167, 160, 170 v 177 olel Reglarments de Insumos para la Salud
WA e pmce&imienms de evaluacian tdonica realizados por s Comision Federal
para la Froteccidm contra Rlesgos Sanitancs para el olorgamiento del registr
sanitano de I-::s InsuMmos para la salud a gue se refleren log articulos 20, fracciones

INSRETRRT S SR P, SEY “.‘!m-l L Winind 14200, Chatlad de Mibalen Tek 155] 5006 SE22 wwwe et sluddon
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KW, KW incieos By oy 186, facciones | 1y 11 del Reglamento de Insumos para la
Salud: en relacion con los articulos 222 y 229 da la Ley Gereral de Salud, los
requisitos solicitades v procedimientos de evaluacian reslizados asi come b
importasion de madicamentos con o sin egisto ssnitans en Mésico, dirgide a
cualguior erfarmedad o padecimiento, gue estén autorzados por 1as siouientes
auorclades rguladoras: Agencia Suiza para Productos Terapéuticos-Swissrmad,
Comisidn Eurgpea, Adrinistracién de Alimentos v Medicamentss oe loe Eslades
Unides de Armdrics. Ministeris de Ssiud de Canpdd. Administracidn de Producies
Terapduticas | de  Australia, Agencies Reguladoras  de  Reforencia
QFSI0OMS: precalificados par ol Programa de Precalificacidn para Medicarmentos ¢
vacunes de la Crganizacian Mundial de la Salud o Agancias Reguladoras mignibros
el Excqquerra de Cooperscidn de inspeccidn Fasmacéutice.

DOF 28/01/2020

Acuerde por gl gue se modifican las disposiciones e las materas de Becyrsos
Humnanos v del Semicio profesional de carrers, 2si como &l Margal sdministrasie
de Aplicacidn Canaral & mateds de Recurses Humanos ¥ Organizacian vl Manual
el Servicio Profesional de Carrers

DOE 1 0s2a19

Acuprclo por el que se medifica por segunds ocasion o divarsn por &1 gue se dan a
conocer los dias en gue sesspenderan s plazes v térmiros splicables oo fos

Belacionss Ext,érlc:res. con mativa de la emergencls senitaria gonorads por & ving
SARE-COVE ICOVID-14],

DOF 371/08/Z020

Acuerds por el que se modifice el civerso por el gue se dan 3 tonocer [os Tramites
¥ Senvicios asi comae los formates que aplicend la Secretada de Salud, a través de la
GComisidn Federal pers la Proteccion contra Riesgos Sarstasios irscrtos en ol
Registro Federal de trdmites y sendcivs de la Comisidn Fedeisl de Majora
Regulatoria
OOk 128 G2 nED
Aruarcn gue modilic «f diversa par el gue se hace del conocimiente del paBie -
e gereal, In:g‘ cliss gue serdn corsiderados <ormo inhabiles pare efectos de los
actes y procedimientos sdministratives competencia da la Sacretarla de Deasral

Agraca Terriodal v Urbano, dependencia de @ Admingiracisn  Pablica

A oy

\\
trarmites ¥ procedimientos administrativos sustanciados ante la Secrtarls de \\
¥
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represantacion em las entidades lederatives o regiones, asi como los trémites
servicios gue fbitinda su drgano descnneentrado, Registro Agratio Nacional, en
los Centros de Atercian en oficinas centrales. y an todas las delegaciones, asi comp
el Archive General Agrario, su Archivo Fegistral su Biblioteca Especializeds y en las
32 unidades {.‘ée Control Decurmertal, para prevesic ia propagacién y tramsrnisicn
dal virus COVID-12.
DOF 10062020

 Acuardo que ﬁnm por oblete emitr las Pabiticas y Disposiciones para la Estrategia
tgital Nwlrmd::i. an materia de Tecnologlas de la Informacidn y Comunicacionss. ¥
an {8 Segurdad de la Informackan sl como estabiecer &l Manual Administrativo
giis splicecidn general en dichas Materias,
DOF 2307/2018

o Acuendo que i‘m:rdlﬂ-c:i al diverso por el gue e instruye a las dependencias y
entidades da la Administracion Eiblica Federal, asi como a la Procuraciuria Gereral
cle fa Rep&btlda 3 abstenemse de amitle regulacidn en las materiss gue se indican
pubslicads el lb de agesto de 2000
DOF 2108020 2

¥ Acuerdo por el que se emiten las Disposicionss y el Marual Administrative de
Aplicacion Sensral en Matera da Contral Intamo,

Fareral cantra;azada tants en oficinas centrales como en Sus oficinas de

DOF 05/00/201 8

[ e ascuerdo por El L se expide el Manual Adrministrativos de Apficacicon Generat en. |
Matefia de Adbuisicionss. Arrendaimientos y Senvicios del Sectar Piblico. }}
DOF £9/02/2010 I

»Acuerdo por ‘ gue se modifica el Manual Adrinistrativo de Aplicacidn Ceneral en
Materia de Obras Publicas v Senvicios Relacionadas con las Mismas

DOF 02112017

Azuerdo por ci que se reforma y adiciona & Cadiga de Etica de lns Personas
Senvicloras Fublicas del Goblerno Feders!

DOF 11/403/2020 \Q\&—jﬁ\ '

W

* Acuerdo por| 8l que se reforma vy adiclona e Manual de Contabilicsd
{ Gubernarnental,
DOF 231242020

|

!

tnsurgnies Sur Mo :13:".':*_:"-. L Fami 16560, Cludad de Misics Tak 55) 508 30832 s pabms i firenm
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# Acuerdo por ol gue se actualizan las Disposiciones Generales para s Transparenssia
¥ los Anchivos g la Administracion Poblica Federal y el Manual soministrativo de
Aplicacidn Geréera[ en las raterias de Transparencia y de Archivos
DOF 12/07/2010
REF 25/11,2012

& Acuardo porel que se modifics el diverso por el que se estabilecen las Disposcioness
e Materia de Recursns Mateniales ¥ Senicios Generales,

DOF 188702010
REF Q50=2016

+  Mormas Cficiples Moxicanas
* MOREMA Ofical Mexicana NOM-0D1-8543-20%2. Bducacidn on Salud para 18

Qrganizacion j‘ Fanciongmients de las Besidencias Médicas
DOF 04f01/2003

o MORMS Oflcial Mexicana NOM-001-5547-2010 gue instituye ol Brocedimienta por \
& ounl se revisard actuelizard v editard la Farmacopea oe los Estados Unidoy § \
blesisarwes, %

DOF 26701/2011
S = MORMA Oficlal Medicana NOM-002-5543-2007  pare la onganizacsn
l' luricnarniento « ingenieria Sanitariz del Sericio de Redicterapia

DOF 11/06/2009

B MNORMA Sficial Mexicana NOM-Q04-584% 32012, ded Expadisnle Clinica
DOF 15/10/2012

FOWORMS, Oficial Megicana  NOM-006-5843-2011, para la Practica e i3
Annsm:iu!ngi‘.i
DOF 23/03/2012

= NGNS Ofickl Moiicong NOM 038 SCF 1993, Bistemas Oerenales de Unidodes de
rledida
DOF 23/05/2001

P NORME Oficial Meucana NOM-OTG-5543- 2012, auwe establece las carscteristica
minimas de infraestructura ¥y Equipamients ce Mospitales v Cordullorios de
Atencicn Médica Especializadas
COF DB/ {201 3

| i
Iorosegparton e R T Tl L v 14200, Cudid de Misics Tek R A S s genb o Saied e
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MR ufie:lai Moxicans MOM-017-5542-2012, para Ia Vigllancia Epldeminlégics
DOF 19/02/2013

MR A ﬂrﬁciuii Maxicana MOM-DTS-SSAZ-2012, para la Préactics de Enfesrnenda en
ol Sistama Nagional da Sakad,

DOF 02/08/2013

NORIMA Oficial Mexicana NOM-DZ)-SS42-199%, para ls Prevencian y Control del
Binomic Tenlulisls.x’tlstlwmsls en el Primer Mivel de Atencian Medica

DEE 210557004

WORMIA, Clrk:Lail Mexicana Nomi-DZ5-5542-2014. para la Prestacion de Services oe
Salud en Uridades de Atencidn Integral Hospitalaria Médica-Psiguiatrica.

DOF 161111295

NOBMA  Oficial  Mexicana  NOM-OR5-5543-2013. pars le  Organizacidn  y
Funtianssmients de lag Unidades de Cuidades Intensivos.

BOF 1 7/08/201 3

MORMA Oficial Mexicana NOM-D27-5543-2013% Reguiscion de los Servicios e
Satud gue establece los Criteriss de funcionamiento y stencidn de los Servicios de
Urgencias de hm‘. Establecimientos para la Atencidn Méadica,

DOF 04/09/201 3

PR Dﬁc:iaii Mesicana NOM-D2B-5E42-2000, para la Frevencidn, Tratamiento v
Contrel de Im;Adiccims.

DOF 21/08/2009

NORMA Oficial Mexicana NOM-028-5TPS-1 994, Seguridad-Cédigo de coleras para
la ientilic acldn de fluldos conducidos an tuberlas.

DOF 19407/1993

INOR MU, Cm:ié:l Mexicana MOM-050-55A2-2009, pars la Prevencidn, Deteccidn,
Disgnostico. Tratamiento y Control de fa Hipertensian Arterial Sistémica

DOF 31/05/2010

HNOnMA Ofickal Mexicana NOM D30-E5A3 2013; que ostableoe las caractoristicas
arquitestdnicds para facilitar of acoesn. trngito, wio y permanencia de (s personas
G disr;upacfdad an establecimientos para la atencidn médica ambulatoria v
hospitalaria en € Sistema Naclonal de Satud

DOF 12/09/201 3

MR A Qﬁci}al Mexicana NOM-033-Z00-1995, Sacrificio humanitarka de los
anirmales domésticos y silvestres,

COF 160071007

|
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MORMA SCal Mesicana NOM-05&-5543-2013. Regulaciin de oz Ssrvicios de
Salud y Mencion Meédica Pra hospitalana,

CAOF 220080200 &

MNORMA Oficiel Mexicana NOM-D45-8552-2005, para s Vighancia Epideminldgica,
prevencion y control de las Infecciones Nesssamiales.

COF 2001172009

MORMA Cricial Mewicana NOM-DA6-55A2-2005, Viclencia familiar, saxual y contra
fas Mujeras, soiterion para ls Frevencidn y Arancidn,

COF 16042009

MORMN Cficial Mexicana NOM-048-Z00-1988, Sisterna Nacicnal de vigilarmcia
Cpizooticldgica,

GOF 2901/2001

MNORMA  Oiicial  Mexicana NOM-0S1-200-1995,  Trata  burrarilade en la
rmonilizazicn de anirnales

DOF 2505/ PR

MORME Oficial Mexicana MOM-056-S541-1993, Beqguisitos samitaros del equips de
Protecoidn Bersonal,

DAF 104011 DP6

MaRMAe Oficial Mexicana NOM-072-55A7-2012, Etiguetacio de Medizamentos v
“emedics Herbolarios

DOF 201142012

MORMA Oficial Mexicara NOM-TT 4-5501-1994, Sienes y Servicios. Métoda para b
ceterrninacion de Salmanella en Alimentos

C¥OF 22/0501905

NOAMA Oficial Mexicana NOM.137.$541.2008 Etiquetede de Dispositives
edicog,

DOF 1201242008

wesbaes  Cficlal Movicpng  NOSEIRG-SSAT RO, Salucl amibiental,  requisios
téonicos parg las instalaciones, msponsabllidades sanitarias especHicackanes
técmicas mar'af los Equipss v Protescidn Radioldgice en establecirnientos e
Diagndstioo Médico con Rayos K
CIOF 13082008

MOD. 261242011

MOREMA Ofical Mexicana NOBM-253-8541-2012, para | disposicion de Sangre
Humani y sus compomenbes can Fires Terapéutcos
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AT,
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alWhTa Rl D l-!?-t:,n l 6,__‘-'“_1
DOF 26/10/2012
F o mOEMA Gﬁcié:l Megicana NOM-2Z9-5541-2002. Salud ambiental, Reouisitas
[Eonicos g:uara] tas instalaciones. resporsabilidedes seniteries, especificaciones
bierieas ;mr.ai los equipos y peoteccldn radioldgica en establecimientos de
dingréstico miedics con Rayos X,
COF Y smq,nzn&e.‘
Medificacion del numeral & de |3 NORMA Cficial Mexicana NOM-229-5541-2002,
Salud ambiental, Reguisitos téenicos para las instalacionss. responsabilidades
saraibariog, egpég: icaclones técnicas para los pquipos y proteccian radioldgica en
astwhlecimienios de disgndstico médico con Rayos X
DOF 2601 242011
MﬂDlF}Mlﬂﬁ de los numeralas 2. 3.1, 32, 230, 63.22 y 17.4: eliminaciden de 105
Murrerahas EJ‘_!LI A B215 621862232 62235 63215 6524y T2.8;y adicion
e los numgr;j'&m 68226 v @527 de la NORMA Oficiai Mexicana MOM-Z20-58A1+
2002, Saludl | amblental. Requisitos  téeniccs  para  lms  instalaciores.
responsabilidades sanitarias.  especificaciones técnicas para los equipos i
‘ protecoita radicidgica en establecimientos de disgnastico médics comn Fayos X
DOF 2812/2011
NORMA Oficial Mexicana NOM-DB4-55A1-1983, que estableces 1as especificacionas
sanitarias de los equipos de resctives utilizados pars diagrdatico,
DOF 24/02/1995 \y.
» MNORMA, Qﬂcimj Maxicana MOM-DT7E-55A1-2015, Estabilidac ce farmacos ¥
wmdlcumz-ntl:l':.: asi zama de rermesdios berbolarios.
DOF o:-*..‘nﬁ.r'?.n{]s
NORMA Oficial Maxicana NOM-OO1-8SAT-2020, gue instituye 1a estructura de ia
Farmagepea |de los Estados Unidos Mosicanos y sus suplementos y of
prm‘;edimi-&:nl? para su revisidn, actuallzacion, edicion v cifusion,
DOE a0 200
= NORMA Oﬁ.ciél Mexicana NOM-DD1-5541-204 0, gue instituye ¢l pracedimisnto por
of cual so reyisari, actuslizari y editard la farmacopes de los Estadlos Unidos
Menicanos,
DOF 26/071/207 1
F NORMA Oficial Moxicana NOM-220-5581-2016. Instalscién ¥ operacidn de la
I!‘armacmrigilanfwci&
DOE 19072 T
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B MOODIFCACION @ la Neema Oficial Maxicana NOM-230-5541-2016, Instaiacion v
opomacion de la farmacovigilancia

DOF 30/00/2020

e Nnmﬂﬁciaﬁl\-ﬂ@mcana NOM-DET-ECOIL-55A1 2002, Proteccian ambiental - Salud
smbiental - | Residucs  peligroscs  bieldgicoinfecciosos - Clasificacidn y
aspecificacicnds de mansjo.
COF 1203202003

= NORMA ﬁﬁ:iufjl'ﬂam:ana MOM-168-5541- 1998, dei Expedisnts Clinico
DOF B0/ 1909

= MORMA Clicigl Mexicama 033-MUCL-2016. Especificaciones tbonkas para la

aperacian oo unidaddes de teleterapia. Aceleracionss ineales,
EXOF DiGafEnte
F NORMS Oficial Mexizana NOM-O132-5543-2012. que establoce los oiterios para la
ajesucidn de proyectas o Investigacion para la salud en seres PHUManos
DOF D&012013
F NORBMA ‘Dﬁn:iui;wtimﬁa MOM-000-5503-2013 Edurcacitn en Sshud. Criterins pasa
la utibzacldn de los esteblecimientos para la atencidn medica como CAMpos
clinicgs pare Iu;prmtmidn dal sarvicio social de rredicine y estormatologia,
U | DOF 07082014
W P OMNORMA  Sficial Mexicanad NOM-036-S8A2-200Z, Drewsncin v control  de
enfarmedsces, aplicacidn  de  wacuras. towcides,  fabolecdpicos  [sueros] o
inmrainoglonulings am e Fuamann,
DOF 28/09/207 2
= MORMA Oficial Megicana MOM- 035-55A3-200 2, En Materia e informas S en saeiud,
(IF B0011 /2012
= NORMA Oficial :Muxi:una NOM-0L0 5EAT- 2004, or Materis de informazidn an saiugl,
DI 280802005
» PROYECT de Modificacion de la NORMA Oficial Mexicana NOMO05-5543-2010,
que estabiece Jos redguisitos minimos oe infrasstructurs v eguiparniente de
establecimienilss pare la atencidn médica de pacentes smbulatonon para cuedar
o fmﬂmfﬁﬁcial Maxicana MOM-005-5545-2016, que establece los requisiios
minirnos de infraestructsia ¥ sgquipamiento de establocimientos para fa atencisn
mdclics de pacientes ambolatorios
DICE 20001 f2018

~
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BEE DEIGLLED 'a,‘_ -
¥ PROVECTS de | MORMA Oficisl Mexicana PROY-NOM-03G-5543-2015. Parg la

srene
regulacidn de s atencisn rmédics & distancia
PROYECTO de Madificacién de la NORMA Oficial Mesicana NOM-178-8541-1098
establecirnientos para la atencion médicam l:-!.e pacientes ambulatonios. para guedar

INSTITUTO HACIONAL DE MEUROLOGIA Y
REURAEINUGIA MARUEL VELASED SUARLE

2

DCF 21/12/2015
Y ; ; e s
L] mabie{:eé los mequisitos minimoes de infraestructura ¥ equipamientn de
comp PROY-NOM-005-55A5-2007. que esteblece jos requisites  minirmod de
infracstuctura y equipamiento de establecimisntos para la atencion madica de

pacientes ambulatarios

DOE 15601 /2008
|

disposicinnes vigentes al momento de su elaboracion, con indepardencia dela grpedicion

y la modificacion de disposiclones realizadas de manera postarion, particularrmente de

El presente mgno normativo 52 encuentra actualizaco al junio e 2021; sncorpora

T
%

anuellas cuya vigercia gueda sujsta al gjerciclo fiscal encurss
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.  MISION Y VISION

MISION

Coordinar de forma eficiente, a través de innovacion cientifica, excelencia académica, calidad y
seguridad en la prestacién de servicios de salud, el otorgamiento de atencion médica de excelencia a
pacientes ambulatorios con padecimientos del sistema nervioso, para su manejo integral con la
finalidad de alcanzar diagnésticos y tratamientos certeros y oportunos coadyuvando de esta forma a

su bienestar y calidad de vida.

VISION

Ser referente mundial en términos de atencién del paciente ambulatorio con padecimientos del
sistema nervioso, contribuyendo de forma constante a la investigacion en neurociencias y a la
formacién de recursos humanos de excelencia en todas las areas y niveles involucrados en la

atencién directa del paciente, a través de valores como la eficiencia, eficacia, calidez en la atencion y \\\\
seguridad. '\\
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V. ATRIBUCIONES DEL INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA Y
NEUROCIRUGIA MANUEL VELASCO SUAREZ

LEY DE LOS INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de mayo de 2000
Ultima reforma publicada (DOF 29-11-2019)

ARTICULO 6. A los Institutos Nacionales de Salud les correspondera:

l Realizar estudios e investigaciones clinicas, epidemiologicas, experimentales, de desarrollo
tecnologico y basicas, en las areas biomedicas y sociomeédicas en el campo de sus especialidades,
para la comprension, prevencion, diagnostico y tratamiento de las enfermedades, y rehabilitacion de
los afectados, asi como para promover medidas de salud;

I Publicar los resultados de las investigaciones y trabajos que realice, integrandolos al

Repositorio Nacional de Acceso Abierto a Recursos de Informacion Cientifica, Tecnolégica y de \
Innovacién, de Calidad e Interés Social y Cultural, de conformidad con lo estipulado en la Ley de \(\
\

Ciencia y Tecnologia.
1. Promover y realizar reuniones de intercambio cientifico, de caracter nacional e internacional, y

celebrar convenios de coordinacion, intercambio o cooperacién con instituciones afines; \\Q\\\\‘
V. Formar recursos humanos en sus areas de especializacion, asi como en aquellas que le sean \“\
afines;

V. Formular y ejecutar programas de estudio y cursos de capacitacidon, ensefianza,

especializacion y actualizacion de personal profesional, técnico y auxiliar, en sus areas de

especializacion y afines, asi como evaluar y reconocer el aprendizaje;

V. Otorgar constancias, diplomas, reconocimientos y certificados de estudios, grados y Li&i_[:gi,:ken

su caso, de conformidad con las disposiciones aplicables; %‘__W::N ‘%ﬂ

VII. Prestar servicios de salud en aspectos preventivos, médicos, quirtirgicos y de rehabilitaoj@ﬁ%ﬁiﬂ%ﬁﬁ%&—a

sus areas de especializacion; \‘“‘T\_\\ I‘:fgk

VI Proporcionar consulta externa, atencion hospitalaria y servicios de urgencias a la poblacion ««l&

que requiera atenciéon médica en sus areas de especializacion, hasta el limite de su capacidad -

instalada; 2
™

IX. Asesorar y formular opiniones a la Secretaria cuando sean requeridos para ello; %—\

A C/m”{ v '
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X. Actuar como 6rganos de consulta, técnica y normativa, de las dependencias y entidades de la

Administracién Pablica Federal en sus areas de especializacion, asi como prestar consultorias a titulo
oneroso a personas de derecho privado;

Xl Asesorar a los centros especializados de investigacion, ensefianza o atencion médica de las
entidades federativas y, en general, a cualquiera de sus instituciones publicas de salud;

XIl. Promover acciones para la proteccion de la salud, en lo relativo a los padecimientos propios
de sus especialidades;

XIll.  Coadyuvar con la Secretaria a la actualizacion de los datos sobre la situacién sanitaria general
del pais, respecto de las especialidades médicas que les correspondan, y

XIV. Realizar las demas actividades que les correspondan conforme a la presente ley y otras

disposiciones aplicables.

ARTICULO 7. El objeto del Instituto Nacional de Salud Publica comprendera la prestacion de servicios
de salud a un universo de usuarios no susceptible de determinarse. Las funciones de este Instituto

seran, ademas de las sefialadas en las fracciones | a Vly IX a XIV del articulo anterior, las siguientes:

|. Estudiar y disefiar métodos y técnicas de investigacion cientifica relacionados con la salud;
Il. Desarrollar encuestas en las areas de la salud publica;
IIl. Coadyuvar a la vigilancia epidemiologica de las enfermedades infecciosas y de otros problemas de

salud en el pais, y de aquéllas que puedan introducirse al territorio nacional;

[V. Contribuir al desarrollo de la tecnologia diagnéstica apropiada a las necesidades nacionales, en
materia de enfermedades transmisibles, y &

\

4

V. Servir como centro de referencia para el diagnostico de las enfermedades infecciosas.

%

S
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VI. DESCRIPCION DE FUNCIONES
SUBDIRECCION DE CONSULTA EXTERNA

OBJETIVO

Organizar el funcionamiento de la Consulta Externa estableciendo y aplicando criterios de excelencia
para atender con oportunidad, cortesia y una excelente relacion interpersonal a todo paciente
ambulatorio que se presente con una afeccién del sistema nervioso, cuya atencion no constituya una

urgencia médica, para establecer un diagnostico temprano y lograr un tratamiento oportuno.

FUNCIONES

1. Coordinar la atencion médica en el campo de las afecciones del sistema nervioso, a pacientes
cuya condicion amerite manejo por tercer nivel de atencion, que sean referidos por un medico

y cuya atencion no se considere una urgencia médica a fin de garantizar el derecho a la \\

proteccion de la salud; \\,\\

2. Establecer una coordinacion eficiente con los servicios paramédicos y auxiliares de \\Q;
diagnostico y tratamiento involucrados en el proceso de contacto con el area de consulta x

externa para garantizar la atencién médica de la mas alta calidad y brindarle seguridad al

paciente;

3. Establecer, supervisar y mantener las condiciones dptimas a nivel ambiental y@go del lugar

donde se imparte la atencion médica ambulatoria para garantizar que la atencion éé"btorgé"-‘é

las mejores condiciones posibles, haciendo cumplir de esta manera los derechqindew S
.

pacientes y del personal de la salud,;

4. Organizar, proponer y difundir actividades de investigaciéon para desarrollar nuevos ‘i\\
conocimientos y técnicas en atencion del paciente ambulatorio en el area de las

neurociencias;

o QY
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Participar en la formacion y desarrollo de recursos humanos especializados en la atencion del
paciente ambulatorio, con el fin de otorgar y mejorar habilidades y destrezas en el campo de

las neurociencias;

Proponer, planear, efectuar y colaborar en la implementacion y evaluacién de programas
encaminados a la mejora continua a fin de brindar atencién segura y de calidad al paciente

ambulatorio;

Apoyar, ejecutar y coordinar las acciones y procesos necesarios para la atencion de pacientes

que requieran tratamiento o realizacién de procedimientos diagnosticos de forma ambulatoria;

Coordinar el ingreso de pacientes ambulatorios a las instalaciones institucionales vy
proporcionarles informacion a través de las actividades del Centro Integral de Servicios (CIS)

para facilitar su acceso a los servicios de salud.

Asegurar que se mantenga un area limpia y bien equipada para llevar a cabo la aplicacion de
medicamentos o procedimientos diagnosticos de forma segura para el paciente, el personal

meédico de enfermeria y administrativo;

10. Vigilar el cumplimiento de normas y lineamientos oficiales, vigentes y aplicables, asi como de

11.

estandares internacionales para garantizar la atencion segura y de calidad al paciente;

Proponer, planear, efectuar y colzborar en la implementacién y evaluacion de programas
encaminados a la mejora continua e implementar controles internos, a fin de brindar atencion

segura y de calidad al paciente;

12. Establecer, supervisar y mantener las condiciones optimas a nivel ambiental y fisico del lugar

y el equipamiento para impartir la atencién médica y quirdrgica con calidad y seguridad, y

13. Participar en los diferentes comités institucionales a fin de emitir opiniones dentro de su

ambito de competencia para una mejor toma de decisiones en los mismos.




- SUBDIRECCION DE

MANUAL DE ORGANIZACION Rev. 02

CONSULTA EXTERNA Hrexico”

Péagina 37 de 48

DEPARTAMENTO DE NEURO-OTOLOGIA

MISION

Coordinar de forma eficiente, a través de innovacion cientifica, excelencia académica, calidad vy
seguridad en la prestacion de servicios de salud, el otorgamiento de atencion médica de excelencia a
pacientes ambulatorios con afecciones neurolégicas del oido, via aerea y base del craneo, para su
manejo integral con la finalidad de alcanzar diagnosticos y tratamientos certeros y oportunos

coadyuvando de esta forma a su bienestar y calidad de vida.

VISION

Ser referente mundial en términos de atencion del paciente ambulatorio con afecciones neuroldgicas
del oido, via aérea y base del craneo, contribuyendo de forma constante a la investigacion en
neurociencias y a la formacion de recursos humanos de excelencia en el area de la Neuro otologia, a

través de valores como la eficiencia, eficacia, calidez en la atencion y seguridad.

OBJETIVO
Atender oportunamente a todo paciente institucional con afecciones neuroldgicas del oido, via aérea y
base del craneo para establecer un diagnéstico y lograr un tratamiento efectivo.
FUNCIONES
1. Brindar atencion medica a pacientes con patologia medica-quirdrgica que involucre al septimo,
octavo y/o noveno pares craneales, oido, hipofisis y via aérea superior, a pacientes cuya

condicién amerite manejo por tercer nivel de atencion, que sean referidos por un médico a fin

de garantizar el derecho a la proteccion de la salud;

M _ P ,QJ

N
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Realizar estudios paraclinicos y auxiliares de diagnostico y tratamiento involucrados en el
proceso de atencién de patologia médico-quirirgica que involucre al séptimo, octavo y/o
noveno pares craneales, oido, hipofisis y via aérea superior con el fin de implementar los
diagndsticos y terapéuticas correspondientes;

Participar en la formacién y desarrollo de recursos humanos especializados en afecciones
neurolégicas del oido y base de craneo, con el fin de otorgar y mejorar habilidades vy
destrezas en el campo de patologia médica-quirdrgica que involucre al séptimo, octavo y/o

noveno pares craneales, oido, hipdfisis y via aérea superior,

Organizar, proponer y documentar actividades de investigacion para desarrollar nuevos
conocimientos y técnicas en atencion del paciente con afecciones neurologicas del oido y

base de craneo y contribuir a su divulgacion;

Vigilar el cumplimiento de normas y lineamientos oficiales, vigentes y aplicables, asi como de

estandares internacionales para garantizar la atencién segura y de calidad al paciente;

Proponer, planear, efectuar y colaborar en la implementacion y evaluaciéon de programas
encaminados a la mejora continua e implementar controles internos, a fin de brindar atencion

segura y de calidad al paciente,

Establecer, supervisar y mantener las condiciones 6ptimas a nivel ambiental y fisico del lugar
y el equipamiento para impartir la atencién médica y quirlrgica con calidad y seguridad, y

Participar en los diferentes comités institucionales a fin de emitir opiniones dentro de su

ambito de competencia para una mejor toma de decisiones en los mismos.




__ MANUAL DE ORGANIZACION S | Rev.02
- SALUD ,
SUBDIRECCION DE
LT Pagina 39 de 48
CONSULTA EXTERNA

DEPARTAMENTO DE NEURO-OFTALMOLOGIA

MISION

Coordinar de forma eficiente, a través de innovacion cientifica, excelencia académica, calidad y
seguridad en la prestacién de servicios de salud, el otorgamiento de atencion médica de excelencia a
pacientes ambulatorios con afecciones neuro-oftaimolégicas de la via visual, para su manejo integral

con la finalidad de alcanzar diagndsticos y tratamientos certeros y oportunos coadyuvando de esta

forma a su bienestar y calidad de vida.

VISION

Ser referente mundial en términos de atencion del paciente ambulatorio con afecciones neuro-
oftalmolégicas de la via visual, contribuyendo de forma constante a la investigacion en neurociencias y
a la formacion de recursos humanos de excelencia en el area de la Neuro-oftalmologia, a través de \

valores como la eficiencia, eficacia, calidez en la atencion y seguridad.

OBJETIVO %
\

Brindar atencién oportunamente a todo paciente institucional con afecciones neuro-oftalmolégicas de
la via visual para establecer un diagnostico y lograr un tratamiento oportuno y efectivo

FUNCIONES
1. Proporcionar atencién médica a pacientes con alteraciones neuro-oftalmologicas de la via
)
visual tanto primarias como secundarias, cuya condicion amerite manejo por tercer nivel de 3‘%&._‘
atencion, que sean referidos por un médico oftalmélogo a fin de garantizar el derecho a la
proteccion de la salud, en colaboracién con las otras ramas de las neurociencias;
>
~

0 ﬂ%f// P
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2. Realizar estudios paraclinicos, auxiliares de diagnostico y tratamiento involucrados en el
proceso de atencién de patologia médico-quirtrgica que involucre la via visual con el fin de

implementar los diagnésticos y terapéuticas correspondientes;

3. Organizar, proponer y documentar actividades de investigacion para desarrollar nuevos
conocimientos y técnicas en atencion del paciente con afeccién de la via visual y contribuir a

su divulgacion, para mejor conocimiento de las patologias en nuestro medio;

4. Participar en la formacién y desarrollo de recursos humanos, para que adquiera y refuerce el

conocimiento de las patologias Neuro-oftalmoldgicas;

5. Vigilar el cumplimiento de normas y lineamientos oficiales, vigentes y aplicables, asi como de

estandares internacionales para garantizar la atencion segura y de calidad al paciente;

6. Proponer, planear, efectuar y colaborar en la implementaciéon y evaluacion de programas
encaminados a la mejora continua e implementar controles internos, a fin de brindar atencién

segura y de calidad al paciente;

7. Establecer, supervisar y mantener |las condiciones 6ptimas a nivel ambiental y fisico del lugar

y el equipamiento para impartir la atencion médica y quirtrgica con calidad y seguridad, y

8. Participar en los diferentes comités institucionales a fin de emitir opiniones dentro de su

ambito de competencia para una mejor toma de decisiones en los mismos.
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DEPARTAMENTO DE CONTROL Y REFERENCIA DE PACIENTES

MISION

Gestionar y organizar de forma eficiente, mediante excelencia en el trato, calidad y seguridad, la
prestacion de servicios de salud a pacientes con padecimientos del sistema nervioso de las areas de
consulta externa y admisién hospitalaria, asi como generar informacion estadistica para la

investigacién en neurociencias y formar personal de excelencia en el area de la atencion a la salud.

VISION

Ser referente mundial en la organizacion y gestion de prestacion de servicios de salud a pacientes
ambulatorios con padecimientos del sistema nervioso, contribuyendo a la investigacion en
neurociencias y a la formacion de recursos humanos de excelencia involucrados en la atencion directa
del paciente, a través de valores como la eficiencia, eficacia, calidez, calidad y seguridad en la

atencion.

OBJETIVO

Organizar y gestionar el funcionamiento del area de Consulta Externa, estableciendo y aplicando
criterios de excelencia para atender con oportunidad, cortesia y excelente relacion interpersonal a
todo paciente ambulatorio que se presente con una afeccion del sistema nervioso;-cuya atencion no

constituya una urgencia medica.

FUNCIONES

1. Gestionar la admision oportuna y adecuada de los pacientes al area de hospitalizacion del

Instituto, para garantizar la continuidad de su atencion medica,

N/
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10.

11.

Colaborar en la apertura de expedientes para garantizar el seguimiento de los pacientes por

las diferentes clinicas;

Organizar y coordinar la programacion y modificacion de consultas otorgadas de forma
ambulatoria en el Instituto para garantizar el seguimiento de los pacientes por las diferentes

clinicas;

Verificar el pago de los servicios para fomentar el adecuado aprovechamiento y recuperacion

de los recursos institucionales;

Otorgar orientacién e informacion a los pacientes que la soliciten para resolucion de dudas,

conflictos y realizacion de tramites en las distintas areas institucionales;

Solicitar los insumos requeridos por el area de Consulta Externa, al igual que el

mantenimiento de las instalaciones y equipos para garantizar la mejor atencién al usuario;

Elaborar y analizar reportes periédicos acerca de las actividades realizadas para generar
informacion que se use para una adecuada toma de decisiones en los niveles

correspondientes;

Coordinar la referencia y contrarreferencia de los pacientes con otras instituciones de salud

para garantizar la continuidad de su atencion;

Coordinar la elaboracién de resumenes clinicos e informes médicos para satisfacer los

requerimientos del paciente;

Modificar los datos personales del paciente solicitados por la unidad de transparencia para

mantener el expediente clinico actualizado;

Vigilar el cumplimiento de normas y lineamientos oficiales, vigentes y aplicables, asi como de

estandares internacionales para garantizar la atencién segura y de calidad al paciente;

. Proponer, planear, efectuar y colaborar en la implementacién y evaluacién de programas

encaminados a la mejora continua e implementar controles internos, a fin de brindar atencion

——

\—— segura y de calidad al paciente;
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13. Establecer, supervisar y mantener las condiciones 6ptimas a nivel ambiental y fisico del lugar

y el equipamiento para impartir la atencién médica y quirirgica con calidad y seguridad, y

14. Participar en los diferentes comités institucionales a fin de emitir opiniones dentro de su

ambito de competencia para una mejor toma de decisiones en los mismos.

2\
J
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Vil. GLOSARIO

Aciifeno (Tinnitus): Alteracidn auditiva que consiste en la percepcion de ruidos o zumbidos
en el oido. Estos sonidos no existen fuera de los oidos y solo los puede percibir la persona

afectada. Es considerado un sintoma que puede tener causas diversas.

Control Interno: El proceso efectuado por el Titular, la Administracién, en su caso el
Organo de Gobierno, y los demas servidores publicos de una institucion, con objeto de
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos
institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir actos
contrarios a la integridad (Fuente: ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, publicado en el
DOF el 03 de noviembre de 2016).

Electronistagmografia: Prueba de diagndstico utilizada en otorrinolaringologia que
consiste en la obtencién de un registro de los movimientos oculares para ver qué tan bien
estan funcionando dos nervios en el cerebro. El nervio auditivo (el octavo nervio craneal), el

cual va del cerebro a los oidos y el nervio oculomotor, que va del cerebro a los ojos.

Enfermedad Autoinmune: Trastorno en el que el cuerpo, sin razén aparente, empieza a \~\<\”\\\
atacar al propio organismo de distintas formas y con diferentes consecuencias. N
‘S
N

Enfermedad de Meniére (Hidropesia endolinfatica): Trastorno del oido interno. Puede
causar un mareo severo, un sonido de rugido en el oido llamado tinnitus, pérdida de la
audicion que aparece y desaparece y la sensacion de presion o dolor en el oi

afectar solo un oido. Es una causa comun de sordera de origen desconocido.

Expediente Clinico: Conjunto Unico de informacién y datos personales de un paciente, que

se integra dentro de todo tipo de establecimiento para la atencion medica, ya sea publico, e —

social o privado, el cual, consta de documentos escritos, graficos, imagenoldgicos,
electrénicos, magnéticos, electromagnéticos, dpticos, magneto-opticos y de cualquier otra i
indole, en los cuales, el personal de salud debera hacer los registros, anotaciones, en su

caso, constancias y certificaciones correspondientes a su intervencion en la atencién médica \3

del paciente, con apego a las disposiciones juridicas aplicables. (De acuerdo a la NOM 004).
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Fistula: Conducto anormal que se abre en una cavidad organica y que comunica con el

exterior o con otra cavidad. Se puede desarrollar cuando un organo se inflama o se dafia.

Impedanciometria: Examen otorrinolaringolégico que mide |a resistencia acustica del oido

incluyendo el timpano y cadena osicular.

Neurociencia: Ciencia que estudia las bases biologicas de la conducta humana, ciencia
que se ocupa del sistema nervioso y de cada uno de sus diversos aspectos y funciones

especializadas.

Normatividad Vigente y Aplicable: Aquella de la que se puede comenzar a desplegar los
efectos juridicos para los que fue creada y que se desenvuelven en un marco de espacio y
tiempo determinado. La vigencia de una norma esta vinculada a la publicidad de la misma,

su entrada en vigor y su aplicacion en un espacio y un tiempo determinados.

Paciente: Persona que recibe atencion a la salud (De acuerdo al Glosario de términos
aplicados a la seguridad del paciente de la Direccion General de Calidad y Educacion en

Salud). Beneficiario directo de la atencién médica (De acuerdo a la NOM-004-SSA3-2012). Q
\
N
A\

Patologia: Estudia los trastornos anatdmicos y fisiologicos de los tejidos y los organos
enfermos, asi como los sintomas y signos a través de los cuales se manifiestan las

enfermedades y las causas que las producen.

Presbiestasia: Trastorno del equilibrio propio de la edad, secundario a diferentes

alteraciones en 6rganos y sistemas. o

Referencia — contrarreferencia (de pacientes): Procedimiento médico-administrativo en’er@\ﬁ

establecimientos para la atencion médica de los tres niveles de atencién, para facilitar el

oportuna, integral y de calidad. M
\'\—-J

_‘l"\

Roncopatia: Ruido que se produce al roncar, como consecuencia de una obstruccién de las 5)
vias respiratorias superiores, al igual que la apnea del suefio. La obstruccion puede tener .\‘

~ ‘

W @// ‘ ///\ | /-/’}
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causas fisicas o deberse a una patologia infecciosa o alérgica.

Urgencia médica: La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), define la urgencia medica
como la aparicion fortuita, en cualquier lugar o actividad, de un problema de causa diversa y
gravedad variable que genera la conciencia de una necesidad inminente de atencion, por

parte del sujeto que lo sufre o de su familia.

Usuario: Toda aquella persona, que requiera y obtenga la prestacion de servicios de
atencion médica. (De acuerdo con la NOM-004-SSA3-2012 y Reglamento de la Ley General
de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencién Médica).

Vértigo: El vértigo es un sintoma de un trastorno del equilibrio. El vértigo es una sensacion
subjetiva de movimiento de los objetos que rodean a la persona o de su propio cuerpo; por
lo comun, una sensacién de giro. El vértigo suele deberse a un trastorno en el sistema

vestibular.

VIIl. ANEXOS

Sin Documentos Anexos.
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