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INTRODUCCION

El presente Manual de Procedimientos para registrar la estimacion y cancelacion de cuentas
o documentos por cobrar irrecuperables es un instrumento indispensable en la administracién
de los servicios de salud, conforme con la finalidad de presentar en forma integral y
ordenada, el objetivo, la denominacion de cada procedimiento, su descripcién, propésito,
alcance, politicas de operacion, normas y lineamientos a realizar por el Instituto Nacional de
Neurologia y Neurocirugia Manuel Velasco Suarez a través de las dreas administrativas de
Tesoreria, Contabilidad, Asuntos Juridicos, Subdireccion de Recursos Financieros, Direccién
de Administracién y Direccion General con el apoyo del Organo Interno de Control y

Coordinadora del Sector Salud.

La descripcion de los procedimientos que se realizan en el manual coadyuva
permanentemente para que el personal adscrito conozca, identifique sistematicamente el

conjunto de actividades que se realizan durante control y operacién de sus funciones.

En este contexto, el manual constituye un instrumento administrativo que servira como guia
metodologica para el desarrollo de las funciones, y en la medida que se mejore o actualice se

promovera la eficiencia de los servicios prestados.
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l. - OBJETIVO DEL MANUAL

Contar con un instrumento administrativo que regule la actuacion de las diferentes areas

administrativas del Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia Manuel Velasco Suarez,

que intervienen en la operacion de la estimacion contables que muestren razonablemente las
cuentas por cobrar que consideren de dificil cobro, y den de baja en su contabilidad las
cuentas o documentos por cobrar irrecuperables.
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I.- MARCO JURIDICO

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion del 5 de febrero de 1917 y cuya mas reciente reforma se publico el 9 de agosto de 2012.

LEYES

Ley Aduanera publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 15 de diciembre de 1995, cuya
tltima reforma se publicé el 02 de febrero de 2006; y, cantidades y multas actualizadas el dia 9 de
abril del 2012;

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el dia 04 de enero del 2000, cuya reciente reforma se publicé el 16 de enero de 2012;

Ley de Aguas Nacionales publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 01 de diciembre de
1992, ultima reforma 8 de junio de 2012

Ley de Amparo, reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucién Politicas de los estados
Unidos Mexicanos publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de enero de 1936, cuya
reciente reforma se publico el 24 de junio de 2011.

Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15
de julio de 1992, cuya reciente reforma se publicé el 25 de mayo del 2011;

Ley de Asistencia Social publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 02 de septiembre de
2004, dltima reforma 8 de junio de 2012;

Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 18 de marzo del 2005;

Ley de Ciencia y Tecnologia publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de junio del 2002,
cuya reciente reforma se publicé el 28 de enero del 2011;

Ley de Coordinacién Fiscal publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de
1978, cuya reciente reforma se publicé el 12 de diciembre del 2011:

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de mayo de 2009, cuya Ultima reforma se publicé el 18 de junio de 2010;

Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal de 2012 publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 16 noviembre de 2011;

Ley de Instituciones de Crédito publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 1990,
reciente reforma 25 de mayo de 2010;
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Ley de Cultura Civica para el Distrito Federal publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el dia
31 de mayo de 2004, ultima reforma 01 de junio de 2000;

Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal publicada en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el 22 de junio de 1993, Ultima reforma 15 de junio de 2012;

Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de junio de 1992, Gltima reforma 9 de abril de 2012:

Ley de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 21 de mayo de 2003, Gltima reforma 23 de junio de 2011;

Ley de la Propiedad Industrial publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 junio de 1991,
ultima reforma el 9 de abril del 2012,

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 25 de junio del 2002, ultima reforma el 25 de abril de 2012;

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal publicada en la Gaceta
Cficial del Federal el 7 de marzo del 2000, ultima reforma el 14 de diciembre de 2011;

Ley de los Institutos Nacionales de Salud publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de
mayo del 2000, dltima reforma el dia 30 de mayo de 2012;

Ley de Nacionalidad publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de enero de 1998; y cuya
reciente reforma se publicé el dia 23 de abril de 2012;

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 04 de enero del 2000, ultima reforma 9 de abril de 2012:

Ley de Planeacion publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 05 de enero de 1983, ultima
reforma 9 de abril de 2012;

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles publicada en el Diario Oficial de la Federacién el
31 de diciembre de 1975, reciente reforma 9 de abril de 2012;

Ley de Proteccién a la Salud de los No Fumadores en el Distrito Federal publicada en la Gaceta
Oficial del Federal el 25 de mayo del 2002, ultima reforma el 03 de octubre de 2008;

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros publicada en el Diario Oficial de Ia
Federacion el 18 de enero de 1999, ultima reforma 9 de abril de 2012:

Ley de Proteccion Civil para el Distrito Federal publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 23
de julio del 2002, ultima reforma el 20 de diciembre de 2010:
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Ley de Salud del Distrito Federal publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 17 de
septiembre del 2009, ditima reforma el 16 de diciembre de 2011:

Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 19
de julio del 1993;

Ley de Vias Generales de Comunicacion publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 19 de
febrero de 1940, Ultima reforma el 9 de abril de 2012;

Ley del Diario Oficial de la Federacion y Gacetas Gubernamentales publicada en el Diario Oficial de
la Federacién el 5 de junio de 2012;

Ley del Impuesto a los Depdsitos en Efectivo publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 01 de
octubre de 2007; dltima reforma 07 de diciembre del 2009.

Ley del Impuesto al Valor Agregado publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre
de 1978, dltima reforma el dia 07 de diciembre del 2009:

Ley del Impuesto Sobre la Renta publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 01 de enero del
2002, dltima reforma el 25 de mayo del 2012;

Ley del Impuesto especial sobre produccion y servicio D.O.F dltima reforma 12 de diciembre del
2011.

Ley del Notariado para el Distrito Federal publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 31 de
marzo del 2000, ultima reforma el 31 de marzo de 2011;

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 28 de mayo de 2012;

Ley del Servicio de Administracién Tributaria publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de
diciembre de 1995, ultima reforma 9 de abril de 2012:

Ley del Servicio de Inspeccién Fiscal publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de abril de
1936, dltima reforma del 9 de abril de 2012:

Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacién publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de
diciembre de 1985, tltima reforma el 9 de abril de 2012;

Ley del Servicio Postal Mexicano, D.O.F. ultima reforma 26 de marzo del 2010.

Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de
diciembre de 1975, Ultima reforma el 9 de abril de 2012;

Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 16 de abril de 2008; Ultima reforma el 16 de abril de 2008:
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Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Plblica Federal publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 10 de abril del 2003, Gltima reforma 09 de enero de 2006;

Ley del Sistema del Horario en los Estados Unidos Mexicanos publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 06 de enero del 2010;

Ley Federal Contra la Delincuencia Organizada publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 07
de noviembre de 1996; ultima reforma el dia 14 de junio del 2012;

Ley Federal de Archivos publicada en ei Diario Oficial de la Federacién el 23 enero de 2012:

Ley Federal de los Derachos del Contribuyente publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23
de junio de 2005;

Ley Federal de Derechos publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre de 1981,
ultima reforma 4 de junio de 2012;

Ley Federal de Instituciones de Fianzas publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de
diciembre de 1950, Gltima reforma 9 de abril de 2012;

Ley Federal de las Entidades Paraestatales publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de
mayo de 1986, ultima reforma 9 de abril de 2012;

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Articulo
123 Constitucional publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de diciembre de 1963, Gltima
reforma 03 de mayo de 2006;

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de marzo de 2008, ultima reforma publicada el 9 de abril de 2012;

Ley Federal de Procedimiento Administrativo publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de
agosto de 1994, ultima reforma 9 de abril de 2012;

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 1° de diciembre de 2005, (ltima reforma publicada el 28 de enero de 2011:

Ley Federal de Proteccion al Consumidor publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de
diciembre de 1992, ltima reforma 9 de abril de 2012;

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 31 de diciembre de 2004, ultima reforma publicada el 12 de junio de 2009:

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 13 de marzo del 2002, dltima reforma el 15 de junio de 2012;
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Ley Federal de Sanidad Animal publicada en el Diario Oficial de la EFederacién el 18 de junio de 1993,
ultima reforma 7 de junio de 2012;

Ley Federal de Telecomunicaciones publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 07de junio de
1995, dltima reforma el 17 de abril de 2012:

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion publicada en el Diario Oficial de la Federacién
el 11 de junio de 2003, dltima reforma el 9 de abril de 2012:

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 01 de febrero de 2007, tltima reforma el 14 de junio de 2012;

Ley General de Bibliotecas publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de enero de 1988,
altima reforma el 23 de junio de 2009; '

Ley General de Contabilidad Gubernamental publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de
diciembre de 2008:

Ley General de Educacion publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 13 julio de 1993, Ultima
reforma el 9 de abril de 2012:

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio del 2002, Gltima reforma el dia 08 de junio de 2012;

Ley Federal del Derecho de Autor publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de diciembre
de 1996, Ultima reforma el 27 de enero de 2012;

Ley Federal del Trabajo publicada en el Diario Oficial de la Federacidn ei 01 de abril de 1970, ditima
reforma el 9 de abril de 2012;

Ley Federal para la Administracién y Enajenacién de Bienes del Sector Publico publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 19 de diciembre del 2002; reciente reforma el dia 9 de abril de 2012;

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 01 de
julio del 1992, lltima reforma 9 de abril de 2012

Ley General de Bienes Nacionales publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 20 de mayo
de 2004, ultima reforma el 16 de enero de 2012;

Ley General de Institucicnes y Sociedades Mutualistas de Seguros publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de agosto de 1935, ultima reforma 20 de junio de 2008:

Ley General de Poblacién publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 07 de enero de 1974,
ultima reforma 9 de abril de 2012;
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Ley General para el Control del Tabaco publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 06 de
enero del 2010;

Ley General de Proteccion Civil publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de mayo del
2000, ultima reforma el dia 6 de junio de 2012;

Ley General de Salud publicada en &l Diario Oficial de la Federacion el 07 de febrero de 1984, tltima
reforma 7 de junio de 2012; )

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27
de agosto de 1932, Gltima reforma 9 de abril de 2012;

Ley General del Equilibrio Ecoldgica v la Protecciéin ai Ambiente publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de enero de 1988, ultima reforma 4 de junio dei 2012;

Ley Monetaria de los Estados Unidus Mexicanos publicada &n el Diario Oficial de la Federacion el 27
de julio de 1931, dltima retorma el 20 de enero de 2009:

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres publicada en el Diario Oficial de la
Federacidn el 02 de agosto de 20086; dltima reforma 6 de marzo del 2012:

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 08 de octubre de 20086, Gltima reforma el 30 de mayo de2012;

Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente publicada en el Diario Oficial de ia
Federacion el 04 de septiembre de 2008, Gltima reforma el 07 de septiembre del 2009;

Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica publicada en el Diario Oficial de la
Federacidn el 29 de mayo de 2009;

Ley Organica del Congreso General de los Estados Linidos Mexicanos publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 03 de septiembre de 1999, ltima reforma el 05 de marzo de 20:09:

Ley Organica del Corsejo Nacional de Ciencia y Tecnoiogia publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 05 de junio 2002, Gltima reiorina el 24 de abril de 2006:

Ley Organica dei Poder Judicial de la Federacion publicada en el Diario Oficial de la Feu‘erac'ic"n el 26
de mayo de 1995, Ultima reforma el 14 de junio de 2012:

Ley Organica del Tribunal de lo Contencioso Administrativo publicada en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 24 de julio de 2012;

Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Fiscai y Administrativa publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 06 de diciembre de 2007, dltima reforma el 3 de junio de 2011;
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Ley para Prevenir y Sancionar la Trata de Personas publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
27 de noviembre de 2007, ultima reforma el 1 de junio de 2011;

Ley Reglamentaria del Articulo 50. Constitucional, Relativo al Ejercicio de las Profesiones en el
Distrito Federal publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de mayo de 1945, (ltima reforma
el 19 de agosto del 2010; ~ - ' '

Ley Organica de la Administracion Publica Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
29 de ‘diciembre de 1976, Gltima reforma el 14 de junio de 2012; .

Ley Sobre Delitos de Imprenta publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de abril de 1917;
ultima reforma 9 de abril de 2012; S A

Ley Sobre el Contrato de Seguro publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de agosto de
1935, ultima reforma 9 de abril de 2012;

Ley Sobre el Escudo, la Bandera y el Himno Nacionales publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 08 de febrero de 1984, Ultima reforma el dia 17 de enero de 2012:

Estatuto de Gobierno del Distrito Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de julio
de 1994, dltima reforma 28 de enero de 2011;

Ley Ambiental del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Gobierno del Distrito Federal el
dia 13 de enero de 2000, Ultima reforma el 25 de julio del 2012, publicada en la Gaceta Oficial del
Gobierno del Distrito Federal;

cODIGOS

Cédigo de Comercio publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 07 de octubre de 1889, (itima
reforma el 17 de abril de 2012;

Codigo Federal de Procedimientos Civiles publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 24 de
febrero de 1943, tltima reforma el 9 de abril de 2012;

Codigo Federal de Procedimientos Penales publicado ep el Diario Oficial de la Federacion el 30 de
agosto de 1934, dltima reforma el 14 de junio del 2012:

Caodigo Fiscal de la Federacion publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre de
1981, dltima reforma se publicé el 5 de enero de 2012;

Cadigo Penal Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion e} 14 de agosto de 1931, ultima
reforma el 14 de junio del 2012;

Caodigo Civil para el Distrito Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de mayo de
1928, ultima reforma en la Gaceta Oficial del Gobierno del Distrito Federal el 30 de agosto del 2011;
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Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 01 de septiembre de 1932, (ltima reforma el 15 de junio de 2011, publlcada en la
Gaceta Oficial del Gobferno del Distrito Federal;

Cédigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de agosto de 1931, (ltima reforma el 26 de julio del 2011, publicada en la Gaceta
Oficial del Goblerno del Distrito Federal

Cddigo Fiscal del Distrito Federal, publicado en la Gaceta Gficial del Gobierno del Distrito Federal el
29 de diciembre de 2009, ultima reforma el 31 de diciembre de 2012, pubiicada en la Gaceta Oficial
del Gobierno del Distuito Federal:

Cédigo Penal para el Distrito Federal, publicado en ia Gaceta Oficial del Gobierno del Distrito Federal
el dia 16 de julio de 2002, ultima reforma el 18 de agosto de 2011, publicada en la Gaceta Oficial del
Gobierno del Distrito Federal;

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley Aduanera, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 06 de junio de
1996, altima reforma 27 de diciembre de 2012;

Reglamenio de Insumos para la Saiud, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 04 de febrero
de 1998, ultima reforma 17 de mayo de 2012:

Reglamento de la Ley Ambiental del distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 03 de diciembre de 1997, v en el Diario Oficial de la Federacién el dia 03 de diciembre de
1997;

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendarmientos y Servicios del Sector Publico, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el dia 28 de julio de 2010;

Reglamento de la Ley de Asociaciones Religiosas y Culio Publico, publicado en el Diario Oficial de la
Federauon el 06 de noviembre de 2003;

Reglamento de la Ley de Propiedad Industrial, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de
noviembre de 1994, L’lftima reforma 10 de junic de 2011;

Reglamento de la Ley de Nacionalidad publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de junio
de 20009;

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas, publicado en el
Diario Oficial de |a Federacion, ultima reforma el dia 28 de julio de 2010;

Reglamento de la Ley del Impuesto aI Valor Agregado, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 04 de diciembre de 2006;
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Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, publicado en el Diario Ofcral de la Federacién el
17 de octubre de 2010 ultima reforma el 04 de diciembre de 2006;

Reglamento de la Ley de Servicios de Tesoreria de la Federacién, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 15 de marzo de 1999, ultima reforma el 07 de mayo de 2004;

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 26 de enero de 1990, ultima reforma 23 de noviembre de 2010;

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el dia 28 de junio 2006, ultima reforma 04 de septiembre del 2009;

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumldor publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 03 de agosto de 2006;

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 11 de junio de 2003;

Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
22 de mayo de 1998, ultima reforma 14 de septiembre de 2005;

Reglamento de la Ley Federal para la Administracion y Enajenacién de Bienes del Sector Publico,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de junio de 2003, ultima reforma el 29 de
noviembre de 2006;

Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 14 de enero de 1999: '

Reglamento de la Ley General de Poblacion, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de
abril de 2000, ultima reforma 19 de enero de 2011;

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccién Social, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 05 de abril de 2004, Gltima reforma 8 de junio de 2011;

Reglamento- de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades,
Establecimientos, Productos y Servicios, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 18 de
enero 1988, Ultima reforma 27 de enero de 2012;

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicion de
Organos, Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
dia 20 de febrero de 1985, fe de erratas el dia 10 de julio de 1985; ultima reforma 26 noviembre de
1987.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencién Médica,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 14 de mayo de 1986; (ltima reforma 4 de
diciembre del 2009.
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Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 04 de mayo del 2000, ultima reforma el dia 31 de mayo de 2009;

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Sanidad Internacional, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el dia 18 de febrero de 1985, fe de erratas el dia 10 de julio de 1985:

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacién para la Salud, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el dia 14 de julio de 2008;

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente en Materia de
Autorregulacion y Auditoria Ambiental, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril de
2010;

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente en Materia de
Evaluacién del Impacto Ambiental, publlcado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de abril de
2012;

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Protecciéon al Ambiente en Materia de
Ordenamiento Ecoldgico, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 08 de agosto de 2003,
ultima reforma 28 de septiembre del 2010;

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en Materia de
Prevencion y Control de la Contaminaciéon de la Atmoésfera, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 25 de noviembre de 1988, Gltima reforma el 03 de junio de 2004;

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de mayo de 2009;

 Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 25 de junio de 2003, altima reforma el 23 de julio de 2012;

Reglamento del Articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para el Cobro de Fianzas
Ctorgadas a Favor de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y Municipios, distintas de la
que garantizan Obligaciones Fiscales Federales a cargo de Terceros, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 15 de enero de 1991

Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacién, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 29
de febrero de 1984, fe de erratas 17 de abril de 1992; Gltima reforma 7 de diciembre del 2009.

Reglamento de Procedimieﬁtos para la atencion de quejas médicas y gestion pericial de la Comision
Nacional de Arbitraje Médico, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 21 de enero del
2003, uitima reforma el dia 25 de julio de 2006.

Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Dlstrrto‘
Federal el 29 de enero de 2004, Ultima reforma 14 de febrero del 2011;
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Reglamento de Impacto Ambiental y Riesgo, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 26
de marzo de 2004;

Reglamento de la Ley Ambiental del Distrito Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion y
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 03 de diciembre de 1997;

Reglamento de la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar del Distrito Federal,
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 20 de octubre de 1997 y en el Diario Oficial de la
Federacion el 21 de octubre de 1997;

Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal, publicado la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el 29 de enero de 2004

Reglamento de la Ley de Proteccion Civil para el Distrito Federal, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion 21 de octubre de 1996; Ultima reforma 21 de diciembre del 2007:

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente, para la
Prevencién y Control de la Contaminacion generada por vehiculos automotores que circulan en el
Distrito Federal y los municipios de su zona conurbana, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 25 de noviembre de 1988;

Reglamento de Transito Metropolitano, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de junio
de 2007, ultima reforma 19 de agosto del 2010;

Reglamento de Verificacion Administrativa para el Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el 19 de febrero de 2004, ultima reforma 14 de junio del 2011;

ACUERDOS

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias,
Revisiones y Visitas de Inspeccion. 12 de julio de 2010

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las Materia de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de aplicacién general en materia de
Recursos Humanos y QOrganizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera, publicado en el
Diario Oficia el dia 12 de julic de 2010, dltima reforma 29 de agosto de 2011:

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control internc y se expide el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno.
Lunes 12 de julio de 2010, tltima reforma 11 de julio de 2011;

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Recursos
Financieros. 15 de julio de 2010
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Acuerdo por el que se establecen las disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios
Generales (Continta en la Tercera Seccion)
Viernes 20 de julio de 2011.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en materia de Planeacion, Organizacion vy
Administracién de los Recursos Humanos, y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion
General 2n dicha materia 12 de julio de 2010, Gltima reforma 20 de julio de 2011.

Acuerdo por el que se reconocen como equivalentes a los requisitos establecidos en los articulos 179
y 180 del Reglamento de los Insumos para la Salud, publicado en el Diario Oficial el dia 26 de octubre
de 2010. .

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para la Transparericia y los Archivos de la
Administracion Pablica Federal y el Manual Administiativo de apiicacion general en las Materias de
Transparencia y de Archivos publicada en el diario Cficial el dia 12 de julio de 2010, ditima reforma
27 de julio de 2011,

Acuerdo por el que se instruye a las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal,
asi como a la Procuraduria General de la Replblica a abstenerse de emitir regulacién en las materias
que se indican, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de agosto de 2010, articulo
segunda, fraccion |l

DECRETOS
Decreto por el que se aprueba el Prograrna Sectorial de Salud 2007-2012;

Decreto por el que se da a conocer la forma de los certificados de defuncion y de muerte fetal,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 21 de noviembre de 1986:

Decreto por el que se reforma el Consejo Nacional de Vacunacion, publicado en el Diario Oficial de a
Federacion el dia 05 de julio del 2001;

Decreto por el que se expide la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos, y se reforman la Ley Organica de ia Administracién Publica Federal y la Ley de
Coordmamon Fiscal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 13 de marzo de 2002.

Decreto por el gue se reforma la Ley de los institutos Nacionales de Salud, publicado en el Diario
Oficial de la Federaci6n el dia 05 de noviembre de 2004: dltima reforma 14 de julio del 2008.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS

Norma Oficial Mexicana NOM-001-S8A1-1993, que mstltuye el procedimienio por el cual se revisara,
actualizara y editara la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos. Publicacion en DOF: 17 jun.
1994, :
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Norma Oficial Mexiéana NOM-002-SSA2-1993, para la organizacion, funcionamiento e ingenieria
sanitaria del servicico de radioterapia.
Publicacion en DOF: 11 oct. 1994,

Norma Oficial Mexicana NOM-003- SSAZ 1993, para la disposicion de sangre humana y sus
componentes con fines terapéuticos.
Publicacion en DOF: 18 jul. 1994,

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-1994, para la vigilancia epidemioldgica.
Publicacién en DOF: 11 oct. 1999,

Norma Oficial Mexicana NOM-021-SSA2-1994, para la vigilancia, prevencion y control del Binomio
teniasis/cisticercosis en el primer nivel de atenmon médica.

Publicaciéon en DOF: 21 ago. 1996

Fecha de modificacién en DOF: 21 mayo 2004;

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-1994, para la prestac:on de servicios de salud en unidades
de atencion integral hospitalaria médica-psiquiatrica.
Publicacion en DOF: 16 nov. 1995,

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, para la prevencion, tratamiento 'y control de las

adicciones.
Publicacién en DOF: 21 agosto 2009;

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-1999, para la prevenmon tratamiento y control de la
hipertension arterial.
Publicacion en DOF: 17 ene. 2001

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, para la vigilancia epidemiolégica, prevencion y control
de las infecciones nosocomiales.
Publicaciéon en DOF: 20 nov. 2009;

Norma Oficial Mexicana NOM-051-SSA1-1993, que establece las especificaciones sanitarias de las
jeringas estériles desechables de plastico. :
Publicacion en DOF: 16 ene. 1995

Norma Oficial Mexicana NOM-056-SSA1-1993,
personal.
Publicacién en DOF: 10 ene. 1996

requisitos sanitarios del equipo de proteccién

Norma Oficial Mexicana NOM-067-SSA1-1993, que establece las especificaciones sanitarias de las
suturas quirdrgicas.
Publicaciéon en DOF: 25 mayo 1995
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Norma Cficial Mexicana NOM-068-SSA1-1993, que establece ias especificaciones sanitarias de los
instrumentos quirurgicos, materiales mietalicos de acero inoxidable.
Publicacién en DOF: 26 mayo 1995

Norma Oficial Mexicana NOM-072-SSA1-1993. etiquetado de rnechcamentos
Publicacion en DOF: 10 abr. 2000

Norma Oficial I\{Iexicana NOM-080-SSA1-1994, que establece ias especificaciones sanitarias de los
estuches de diagndstico para otorrinolaringologia. :
Publicacién en DOF: 21 mayo 1996

Norma Oficial Mexicana NOM-083-SSA1-1994, que establece las especificaciones sanitarias de los
estetoscopios.
Publicacion en DOF: 1 jul. 1996

Norma Oficial Mexicana NOM-085-SSA1-1994, que establece las especificaciones sanitarias de los
guantes para cirugia y exploracién en presentacion estéril y no estéril.
Publicacidén en DOF: 29 ago. 1996

Norma Oficial Mexicana NOM-090-SSA1-1994, para la organizacién y funcionamiento de residencias
médicas.
Publicacion en DOF. 22 sept. 1994

Norma Oficial Mexicana NOM-098-SSA1-1994, que esiablece las especificaciones sanitarias de los
equipos para derivacién de liquido cefalorraquideo.
Publicacién en DOF: 16 ago. 1996

Norma Oficial Mexicana NOM-099-SSA1-1994, que establece las especificaciones sanitarias de los
anillos para valvuloplasta.
Publicacién en DOF: 3 jul. 1996

Norma Oficial Mexicana NOM-114-SSA1-1994, Bieres y Servicios. Método para la determinacién de
salmonella en alimentos.
Publicacién en DOF: 22 sept. 1995

Norma Oficial Mexicana NOM-137-SSA1-2008, etiquetado de dispositivos médicos.
Publicacién en DOF: 12 du: 2008 ‘

Norma Oficial Mexicana NOM-139-SSA1-1995, gue establece las especificaciones samtarlas de las
bolsas para recolectar sangre.
Publicacién en DOF: 10 oct. 1998

Norma Oficial Mexicana NOM-140- SSA‘I ‘1995 que establece las especificaciones sanitarias de las

bolsas para fraccionar sangre.
Publicacion en DOF: 25 nov. 1998
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Norma Oficial Mexicana NOM-146-SSA1-1996, Salud ambiental. Responsabllldades sanitarias en
establecimientos de diagnéstico médico con rayos X.
Publicacion en DOF: 8 oct. 1997

Norma Oficial Mexicana NOM-156-SSA1-1996, Salud Ambiental. Requisitos técnicos para las
instalaciones en establecimientos de diagnoéstico médico con rayos X.
Publicacién en DOF: 26 sept. 1997

Norma Oficial Mexicana NOM-157-SSA1-1996, Salud Ambiental. Proteccion y segurtdad radiolégica

en el diagndstico médico con rayos X.
Publicacion en DOF: 29 sept. 1997

Norma Oficial Mexicana NOM-158-SSA1-1996, Salud ambiental. Especificaciones técnicas para
equipos de diagnoéstico médico con rayos X.
Publicacién en DOF: 20 oct. 1997

Norma Oficial Mexicana NOM-183—SSA1-2000, que establece las especificaciones sanitarias de las
hojas para bisturi de acero al carbén.
Publicacion en DOF: 9 mar. 2001

Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998, del expediente clinico.
Publicaciéon en DOF: 30 sep. 1999
Fecha de modificacion en DOF: 22 ago. 2003

Norma Oficial Mexicana NOM-170-SSA1-1998, para la practica de anestesiologia.
Publicacién en DOF: 10 ene. 2000

Norma Oficial Mexicana NOM-190-SSA1-1999, prestacion de servicios de salud. Criterios para la
atencidn méedica de la violencia familiar.
Publicacion en DOF: 8 mzo. 2000. fecha de modificacion 16 de abril del 2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-197-SSA1-2000, que establece los requisitos minimos de
infraestructura y equipamiento de hospitales generales y consultorios de atencion médica
especializada.

Publicacion en DOF: 24 oct. 2001
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1.0 Propésito

i1 Transparentar el proceso del registro contable de las estimaciones y cancelaciones de las cuentas por
cobrar irrecuperables del Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia Manual Velasco Suarez.

2.0 Alcance

N A nivel interno facilitara el registro, control y seguimiento de la situacion cobrable o incobrable,
optimizando tambien |la gestién de cobranza.

12 A nivel externo permitira la fiscalizaciéon de las dependencias oficiales y transparentar el reporte a las
instancias oficiales.

«.0 Politicas de operacion, normas y lineamentos

A La Direccion General sera la responsable de autorizar la cancelacion de las cuentas incobrables,
previa presentacion de evidencias documentales por la Direccién de Administracion.

12 La Direccién de Administracion sera responsable de solicitar cada seis meses a la Direccién General la
cancelacion de las cuentas incobrables.

%3 La Direccion de Administracion sera la responsable de, cada seis meses, solicitar al Organo Interno de
Control en el Instituto, la validacién de visto bueno para la cancelaciéon de las cuentas incobrables,
previo a la autorizacion por parte de la Direccion General.

4 La Subdireccion de Recursos Financieros sera la responsable a través del Departamento de Tesoreria,
de realizar las gestiones de recuperacion de adeudos, de acuerdo a lo estipulado en los
procedimientos 7 “Reconocimiento de Adeudo” y 8 “Cancelacion de cuotas incobrables” del Manual de
Procedimientos para la Aplicacion y Operacién del Catalogo de Cuotas de Recuperacion del Instituto
Nacional de Neurologia y Neurocirugia Manuel Velasco Suarez.

"5 La Subdireccién de Recursos Financieros a través del Departamento de Tesoreria, sera responsable
de integrar el expediente de evidencias documentales de cuentas por cobrar y de emitir cuando menos
una vez al ano, la constancia de |as cuentas incobrables.
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La Subdireccién de Recursos Financieros a través del Departamento de Contabilidad, sera

3.6
responsable de requisitar y tramitar las firmas de la ‘constancia de depuracién y cancelacion de
saldos”, la cual sera la base para el registro contabie de {a cancelacién de cuentas incobrables.

3.7 La Subdireccion de Recursos Financieros sera responsabie de establecer las politicas internas de
registro y control contable, y administrativo de conformidad con la normatividad vigente.

3.8 La Subdireccion de Recursos Financieros sera responsable de coordinar las areas administrativas
institucionales involucradas en el proceso administrativo integral referente a las cuentas incobrables.

3.9 El Departamento de Contabilidad sera responsable de registrar |a estimaciéon de cuentas incobrables,
contablemente cada trimestre.

3.10 El Departamento de Contabilidad serd responsable del resguardo de los documentos por cobrar
cancelados.

3.11 El Departamento de Contabilidad sera responsable de elaborar la constancia de depuracién y
cancelacion, y de recabar las firmas de cada uno de los responsables de las areas administrativas gue
participan. ‘

3.12 El &area de Asuntos Juridicos sera responsable de realizar las gestiones necesarias para la
recuperacion de los adeudos y en caso de no obtener respuesta favorable, emitira dictamen por escrito
de la incobrabilidad del adeudo, documento que pasara a ser parte del expediente de la cuenta por
cobrar.
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4.0

~ Secuenciade

Descripcion del procedimiento.

| 1.0 Registro

1.1

1.4

Instruye a la Direccion de Administracion que se
registren las estimaciones contables y se cumpla con a
NIFGG SP 03.

o No aplica.

1.2 Adiestra a la Subdireccion de Recursos Financieros que

aplique la normatividad contable vigente para el registro
de las estimaciones contables y se cumpla con la
NIFGG SP 03.

e No aplica

1.3 Informa y solicita a las areas a su cargo la aplicacién de

postulados contables, asi como la aplicacién del NIFGG
SP 03.

* No aplica

Proviene del procedimiento 7 “Reconocimiento de
Adeudo” del Manual de Procedimientos para la
Aplicacion y Operacién del Catalogo de Cuotas de
Recuperacion. Elabora carta compromiso original y dos
copias de acuerdo con las indicaciones de la Direccion
Medica.

e Carta compromiso

1.5 Turna al Departamento de Contabilidad el original de

carta compromiso para su registro, guardia y custodia.
e Carta compromiso

Direccion General

Direccion de
Administracion

Subdireccion de
Recursos Financieros

Subdireccion de
Recursos Financieros
(Departamento de
Tesoreria)

| 2.0 Recuperacién

2.1 Realiza gestiones de recuperacion de adeudos, de

acuerdo con lo estipulado en el procedimiento 7 del
Manual de Procedimientos para la Aplicacién vy
Operacion del Catalogo de Cuotas de Recuperacion.

o Recordatorio.
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2.2 Revisa ias cartas compromiso en todos los casos de no
obtener respuesta. Turna oficio de la Direccidon de
Administracion de cartera vencida al area de Asuntos
Juridicos para que realice tramites de recuperacion.
» COficio de cartera vencida
2.3 Recibe y realiza tramites de recuperacién, en caso de Direccién de
no obtenear respuesta emite dictamen donde manifiesta Administracion
la incobrabilidad de la cuenta y turna a la Direccion de (Area de Asuntos
Administracion. Juridicos)
¢ Dictamen
2.4 Recibe dictamen y turna al Departamento de Tesoreria Direccion de
para que se anexe al expediente de la cuenta por Administracion
cobrar.
¢ Dictamen
3.0 Dictamen 3.1 Integra expedientes de cuentas incobrables y elabora R Subdlre;cmn c_le
constancia de cuenta incobrable. SCUrses rinancieras
Sonstancls o Y — (Departamento de
* P
ons a@ma e cuentas incobrables. Tesoreria)
3.2 Elabora oficio de la Direccion de Administracién
donde solicita la validacion al Organo Interno de Control
en el Instituto y turna con el expediente de las cuentas
incobrables.
e Oficio para Validacion
e Expediente de cuentas incobrables
3.3 Envia oficio y expedientes de cuentas incobrables para Aa'rﬁggg_gjgn
su validacién al Organo Interno de Control.
o Oficio para Validacién
* Expediente de cuentas incobrables
3.4 Recibe, revisa y emite validacién de cuentas incobrables Orgargolrgftr%rlno de
y turna a la Direccién de Administracion.
» Recibe validacion.
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4.1 Recibe validacion y envia solicitud de autorizacién a la Direccion de

1 4.0 Cancelacion

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Direccion General para la cancelacion de las cuentas
incobrables anexado las evidencias documentales.

e Solicitud de cancelaciéon de cuentas.
Recibe solicitud, revisa evidencias documentales y

autoriza la cancelacion de las cuentas incobrables, y
turna la autorizacion con la documentacién a la

Direccion de Administracion.

e Autorizacion de cancelacion de cuentas.

Recibe autorizacion de cancelacion y envia al
Departamento de Contabilidad el oficio de autorizacion
y los expedientes de las cuentas incobrables para la
elaboracion de la constancia de depuracién vy
cancelacién de saldos.

e Autorizacién de cancelacion.

Recibe oficio de autorizacién de cancelacion de cuentas
incobrables, asi como los expedientes y procede a
elaborar constancia de depuracion y cancelacion de
saldos.

e Autorizacién de cancelacion

* Expediente de evidencias documentales.

» Constancia de depuracién y cancelacién

Obtiene anexo de cuentas por cobrar con saldos sin
movimiento en 120 dias 0 mas.

e No aplica

Registra contablemente la estimacidon de cuentas
incobrables en forma trimestral.

e No aplica

4.7 Elabora pdliza de diario y registra la cancelacion de las

cuentas por cobrar,
¢« No aplica

4.8 Integra mensualmente a los Estados Financieros.

o Estados Financieros

Termina procedimiento

Administracién

Direccién General

Direccion de
Administracion

Subdireccion de
Recursos Financieros
(Departamento de
Contabilidad)
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Direccién General

Direccion de Administracion l

Subdireccién de Recursos !

Financieros

1.1

b

[- Inicio )

Instruye a ia Direccion de i

Administracién que 1.2
ragistre estimaciones
contables y se cumpla

con la NIFGG 5P.03

-

v
— . ]
| Adiestra a Reru'sts !
] Financieros zplque la

r nurmatividad contable para
ei registro de estirmacicnes i |
caitabies y la NIFGG 5P 03 ; i

1.4

15

21

Informa y sclicita a las
areas a sucaigola
aplicacion de postulados
coitables y ia aplicacién
de ia NIFGG SF 03

.

I Proviens del
procedimiente 7
“Reconocimiento ae
Adeudo” Elabora carta
compromiso en eriginal

Carta compromiso
—

Turna al Depariamento
de Cantabilidad original
de carta compromiso
para su registro, guardia

y custodia Lo

Carta compromiso

RSSO

Realiza gestiones de
recuperacion de adeudos,
de acuerde al procedimiento
7 del Manual para aplicacion
y operacion del Catalogo

Recordatorio
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Direccién General

Direccidn de Administracion

Subdireccion de Recursos Financieros

22

2.3

2.4

Revisa cartas compromiso)
al no obtener respuesta,
turna oficio a Asuntos
Juridicos para que realice
tramites de recuperacion

dﬂcio de cartera
vencida

.

Inicia recuperacion, en
caso de ne obtener
respuesta emite
dictamen manifestando
la incobrabilidad

Dictamen

Recibe dictamen y turna
al Departamento de
Tesorerfa para que se
anexe al expediente de
la cuenta por cobrar

Dictamen

Y

Integra expedientes de

cuentas incobrables y

elabora constancia de
cuenta incobrable

Constancia de

cuenta incobrable

Elabora oficio de la Direccion
de Administracién,
solicitando validacion al
Organo Interno de Control
en el Instituto

Oficio para
validacién

Expediente de
cuentas incobrables
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Direccion General

Direccion de Administracion

Organo Interno de Control

3.3

Envia oficic y
expedientes de cuentas
incubrables para su
| validacion al Organo
Interrio de Control

| Oficio para
] validacion

Expediente de
cuentas incobrables

3.4

y

Recibe, revisa y emite
validacién de cuentas
incocbrables y turna a la
Direccién de
Administracion

Validacion

4.2 ¥

Recibe solicitud, revisa y
autoriza la cancelacién
de las cuentas
incoorables

Autorizacion de
cancelacion

4.1 h 4

Recibe validacién y envia

solicitud de autorizacién a

la.Direccion General para
la cancelacion de las
cuentas incobrables

Solicitud de
cancelacién

4.3 4

Recibe autorizacion de
cancelacién y envia al
Departamento de
Contabilidad

Autorizacién de
cancelacion
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Direccion General

Direccion de Administracion

Organo Interno de Control

4.4

4.5

4.6

47

4.8

Recibe oficio de autorizacion
de cancelacién de cuentas
incobrables, elabora constancia
de depuracion y cancelacion
de saldos

Cancelacion

)

Obtiene anexc de
cuentas por cobrar con
saldos sin movimiento en
120 dias o0 mas

¢

Registra contablemente
la estimacion de cuentas
incobrables en forma
trimestral

v

Elabora péliza de diario y
registra la cancelacion
de las cuentas por cobrar

Péliza de diario

Integra mensualmente a
los Estados Financieros

Péliza de diario

v

( Término )
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6.0 Documentos de referencia
Ay Cédigo (cuando aplique)
Constancia de Depuracién y Cancelacion de Saldos Incobrables. No aplica
Constancia de saldos irrecuperables No aplica
Anexo de Cuentas por Cobrar con 120 dias © mas sin movimiento No aplica
Reglamento Interior de la SSA o Decreto de Creacién del Instituto No aplica
Nacional de Neurologia y Neurocirugia Manuel Velasco Suarez R
Manual de Organizacion del Instituto Nacional de Neurologia y No aplica
Neurocirugia Manuel Velasco Suarez P
7.0 Registros
Responsable de Cédigo de re
conservarlo identificacion Unice
Eii ~ Departamento de ;
Péliza contable 5 afios Contabilidad. _ No aplica
. - Departamento de .
Carta compromiso 5 anos Contabilidad. No aplica
Constancia de .. Departamento de .
i S -
depuracién S Contabilidad.. Ne aplica
Constancia de saldos N Departamento de s
irrecuperables SANgS Contabilidad. N apliva
N 5 Departamento de .
iridi A -
Asuntos juridico 5 afios Contabilidad. No aplica
; z Departamento de ;
Dictamen de QIC 5 afios Contabilidad. No aplica
CONTROL DE EMISION
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! Cuentas Incobrables
8.0 Glosario
3.1 Cancelacion de cuentas incobrables: Baja de adeudos a cargo de terceros Y su correspondencia a
favor del Instituto.
3.2 Estimacion de cuentas incobrables: |Importes de las cuentas por cobrar a pacientes calificadas
como incobrables. Dificil cobro o irrecuperables.
3.3 Exceso de estimacion de cuentas incobrables: Sobrevaluacién de los importes registrados
contablemente de las cuentas por cobrar a pacientes calificadas como incobrables.
8.0 Cambios de esta version

Fecha de la actu:

No aplica

Febrer?"zﬁﬂ 3

| No aplica No aplica
10.0 Anexos
0.1 Cartas compromiso.
0.2 Constancia de Depuracién y Cancelacion de Saldos.
10.3 Formato de poliza contable.
CONTROL DE EMISION
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oy
r MANUEL VELASCO SUAREZ

México, D.F., fecha de elaboracion de oficio/ 2013

SRF/no. De oficio/2013

C. Responsable Legal
DOM: Domicilio

ASUNTO: FORMAL REQUERIMIENTO DE PAGO.
CANTIDAD: IMPORTE EN PESOS

Derivado de los reportes arrojados por nuestro sistema de saldos y tomando en
cuenta que usted registra un adeudo en este Instituto Nacional de Neurologia y
Neurocirugia, con motivo de la atencién médica que se le otorgé a su paciente
“Nombre del Paciente”, mucho le agradeceré que en un término no mayor de
CINCO dias, se presente ante la Tesoreria del Instituto Nacional de Neurologia y
NeurOCIrugla Manuel Velasco Suarez, sito en AV. INSURGENTES SUR NO. 3877,
COLONIA LA FAMA, DELEGACION TLALPAN, C.P. 14269, EN ESTA CIUDAD, a
efectuar el pago de la cantidad comentada a efecto de evitarle tramites y molestias
posteriores.

No omito indicarle que en el supuesto de hacer caso omiso a este requerimiento
de pago, se iniciara el procedimiento judicial que conforme a derecho
corresponda, con la finalidad de obtener el pago del multicitado saldo mas sus
accesorios legales, que incluyen el interés legal y gastos y costas del juicio
correspondiente.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
ATENTAMENTE.
SUBDIRECTOR DE RECURSOS FINANCIEROS

C.c.p. Director de Administracion.
C.c.p. Titular del Organo interno de Control en el INNN.
C.c.p. Jefe dei Departamento de Tesoreria.

INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA SALUD

}»




INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA
MANUEL VELASCO SUAREZ

CONSTANCIA DE DEPURACION Y CANCELACION DE SALDOS

En (1) el dia {2) del mes de (3) de dos mil
SR () N a las (5) horas, en las instalaciones
de (6)

sitas  en _ (7) , Se reunieron los
cC. S

_ (8)
. guienes manifiestan, que se levanta la presente Acta de
Depuracion y Cangelacion de Salacs, que servira como sustento para ajustar la(s)

cuenta(s) (9

) con los importes'__ . (10 ‘

respectivamente; y que en el mismo orden, la fecha del UGlimo movimiento registrado en cada cuenta

es 1) , al tenor de las siguientes:
DECLARACIONES

Manifiesta el 12)

ACUERDO

Procede registrar los  siguientes (13) a las cuentas (14) Jpor las

cantidades (15)_ ; l6S suales seran correspondidos

con - (1€) _ ; a las

cuentas : (17) . por los

importes {18) , respectivamente.

Los firmantes hacen constar que el examen, los documentos que se anexan y sus opiniones, se refieren al asunto que

(19) de {20) detalia
en (21) . vy se han rubricado de conformidad los anexos y el documento de
afectacion contable, correspondiente al ajuste a las cuentas indicadas en la presente Acta.

Asimismo declaran que presenciaron la invalidacion de _ {22 ,directamente relacionados con la
correccion y/o ajuste de cuentas contables.



INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA
MANUEL VELASCO SUAREZ

ACTA DE DEPURACION Y CANCELACION DE SALDOS
P

El original de esta Acta y los anexos que en la misma se mencionan, por constituir el soporte documental de los registros contables, son

parte del documenta de afectacion contable, y las copias quedan en poder de (23)__.

Leida la presente Acta y no habiendo mas que hacer constar, a
las (24) hrs. 'del dia (25)

de (26) de dos mil (27) , $& dio por concluido el Acto, firmando de conformidad las persanas que en &l

Intervinieron, tanto al calce y margen de las hojas del Acta de Depuracién y Cancelacion de Saldos, como en los anexos que forman
parte de la misma.

(28)
NOMBRE Y FIRMA

(29)
NOMBRE Y FIRMA

(30)
NOMBRE Y FIRMA

(31)

NOMBRE Y FIRMA
(32)




ACTA DE DEPURACION Y CANCELACION DE SALDOS
INSTRUCTIVO DE LLENADO

(1) Lugar donde se celebra el Acto

{2) Anotar con letra el dia.

(3) Anotar con letra el mes.

(4) Anotar con letra el afio.

(5) Indicar corni letra la hora de inicio del Acto.

(6) Anotar el nombre del Instituto Nacional de Neurologia Manuel Velasco Suarez

(7) Senalar el domicilio de las instalaciones en que se lleva a cabo la reunién.

(8) Escribir el nombre completo, cargo que desempefia, entidad y unidad de adscripcion, de cada uno de los
representantes que participan en el acto.

(9) Anotar el nimerc y denominacion de la(s) cuenta(s).

(10) Escribir, en el orden en que mencionan las cuentas, el (los) monto(s) con nimero y letra.

{11) Indicar la fecha del -ultimo movimiento registrado en cada cuenta.

(12) Asentar en primer #€rmino el nombre del declarante y en seguida |a narracion de las acciones y cuando fueron
realizadas al interior de |a entidad, asi como las gestiones efectuadas, cuando, ante que instancia, areas externas o
personas, y los resultados obtenidos; asimismo, mencionar los nombres de los documentos y sus fechas, que
apoyen lo dicho tales como estudios, dictamenes, citatorios, actas administrativas y judiciales, oficios, telegramas,
etc., y la peticion de que se anexen a esie instrumento, como parie integrante. Asentar también, las atribuciones
que tiene conferidas el declarante, y las disposiciones legales o de otra indole que les confieren, asi como la
opinion que tenga sobre el asunto en cuestion. (Sucesivamente se seguird este procedimiento hasta agotar las
declaraciones de los participantes en el Acto).

(13) Sefialar, seg(in corresbonda, cargo(s) 0 abono(s).

(14) Especificar ei nimero y denominacion de lafs) cuenta(s) correspondiente(s).

(15) Anotar los montos con nimero y letra, en €l oiden en que aparecen las cuentas en el punto catorce.

(16) Sefialar, segln corresponda, cargo(s) o abono(s).

(17) Especificar el nimerc y denominacion de la(s) cuenta(s) correspondiente(s).

(18) Anotar los montos con numero y letra, en el orden en que aparecen las cuentas en el punto diecisiete.

(19) Anotar, el nombre dei Director de Admiriistracion.

(20) Sefalar el nombre de la Entidad.

(21) Describir el nombre del documento (constancia de depuracion de saldos .j, numero de identificacion y fecha.

(22) Especificar los documentos relativos que consignen derechos u obltgacmnes como pagarés, facturas, cheques,
etc., sus importes y fechas, respectivos.

(23) Anotar el (los) nombre(s) de la(s) persona{s) que conservaran copia de esta Acta. Debe(n) corresponder a
alguno(s) o todos los nombres a que se refiere el punto (8).

(24) Anotar con letra la hora en que se dé por concluido el Acto.

(25) Sefalar con letra el dia en que se dé por conciuido el Acte.

(26) Escribir el nombre del mes correspondiente.

(27) Escribir con letra el afio.

(28) Anotar el nombre completo del Director de Administracién y recabar firma.

(29) Anotar el nombre completo del Titular del Organo Interno de Control y recabar firma.

(30) Anotar el nombre completo y cargo del representante de la Direccion General de Programacién, Organizacion y
Presupuesto, o equivalente. y recabar tirma.

(31) Anotar el nombre completo y cargo del representante de la coordinadora sectorial, y recabar firma.

(32) Anotar los nornbres completos y cargos de ios representantes de otras areas participantes, y recabar firmas.
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INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA Y NEURGCIRUGIA
MANUEL VELASCO SUAREZ

ACTA DE DEPURACION Y CANCELACION DE SALDOS
INNN/ADC5/01/2012

En la Ciudad de México, D.F,, el dfz jueves doce de julio de dos mil doce, a las trece horas, en las
instalaciones del INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA MANUEL VELASCO
SUAREZ, sitas en Avenida insurgentes Sur Nimero 3877, Colonia |la Fama, Delegacion Tlalpan, C.P.
14268, se reunleron los CC. Dra. Teresita Corona Vézquez, Directora General en el Instituto
Nacional de Neurglogia y Neurocirugia Manuel Velasca Sudrez; Lic. Bogart Montiel Reyna, Directar
General de Programacidn, Organizacién y Presupuesto de la Secretarfa de Salud; Cr. Marcos
Hernandez Gonzdlez Director de Administracion del Instituto Nacional de Neurologla y
Neuracirugla Manuel Velasco Sudrez; Lic. Ricardo Lopez Loya, Director General de Gestidn
Financlera y Administrativa de la Comisidn Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y
Hospitales de Alta Especialidad de la Secretarfa de Salud; Lic. Marfa Hilda Sam lbarra, Directora de
Disefio y Desarrolle Qrganizacional de la Secretaria de Salud; L.C. Ma. Guadalupe Serrano Cornejo,
Subdirectora de Recursos Financieros del Instituto Nacional de Neurofogla y Neurocirugia Manuel
Velasco Sudrez; Lic. Salvador Ignacio Reding Vidafa, titular del Grgano Interno de Control en el

Instituto Naclonal de Neurologla y Neurocirugia Manuel Velasco Sudrez; Lic. Jalme Gabriel Narvaez ‘

Géniz, Titular de Asuntos Jurfdicos del instituto Nacional de Neurologfa y Neurocirugia Manuel
Velasco Sudrez; Lic. Mirna Rios Lopez, Jefa del Departamento de Tesoreria del Instituto Nacional
de Neurologia y Neurocirugia Manuel Velasco Sudrez; C.P. José Guadzlupe Avila Licerio, Jefe de
Departamento de Contabilidad del Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugla- Manuel
Velasco Sudrez, quienes manifiestan que se levanta la presente Acta de Depuracidn y Cancelacidn
de Saldos, que serviré comoe sustento para ajustar las cuentas 1115 Estimacicn para Cuentas
Incobrabies y 1105 Documentos por Cobrar con un importe total de $924,288.54 (novecientos
veinticuatro mil, doscientos ochenta y ocho pesos 54/100 M.N.) y que en el misme orden , la fecha
del ultimo movimiento registrade en cada cuenta es: 1105-000-500-06012 sin movimiento al dia
31 de mayo 2012; 1105-000-0500-06021 sin movimiento al dfa 31 de mayo de 2012; 1105-000-
0500-07009 sin movimiento al dia 31 de mayo de 2012; 1105-000-0500-07011 sin-movimiento al
dia 31 de mayo de 2012; 1105-000-0500-07003 par pago parcial el dia 8 de septiembre de 2009;
1105-000-0500-07005 por pago parcial el dia 28 de enero de 2010; 1105-000-0500-07013 pago
parcial al 2 de enero de 2009; 1105-000-0500-08029 pago parcial al 16 de febrero de 20089; 1105-
000-0500-09001 sin movimientos al 31 de mayo de 2012; 1105-000-0500-09003 sin movimiento al
dfa 31 de mayo de 2012; 1105-000-0500-05007 sin movimientos al 31 de mayo de 2012; 1105-
000-0500-0900% sin movimientos al 31 de mayo de 2012; 1105-000-0500-09013 sin movimientos
al 31 de mayo de 2012; 1105-000-0500-09020 por pago parcial el dia 27 de agosto de 2008; 1105-
000-0500-05017 sin movimientos al 31 de mayo de 2012; 1105-D00-0500-09030 sin movimientos
al dia 31 de mayo de 2012; 1105-000-0500-08040 sin movimientos al dia 31 de mayo de 2012;
1105-000-0500-07041 sin movimientos al 21 de enero de 2010; 1105-000-0500-09031 sin
movimientos al dia 31 de mayo de 2012;1105-000-0500-09041 sin movimientos al dia 31 de mayo
de 2012;1105-000-0500-09044 sin movimientos al dia 31 de mayo de 2012;1105-000-0500-05048
sin movimientos al dia 31 de mayo de 2012;1105-000-0500-09051 sin movimientos al dia 31 de
mayo de 2012;1105-000-0500-09053 sin movimientos al dia 31 de mayo de 2012;1105-000-0500-
01037 pago parcial al 7 de mayo de 2010;1105-000-0500-07001 sin movimientas ai dla 31 de
mayo de 2012;1105-800-0500-01057 sin movimientos al dfa 31 de mayao de 2012;1105-000-0500-
02033 page parcial al 1 de octubre de 2009;1105-000-0500-01033 sin movimientos al dia 31 de
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mayo de 2012;1105-000-0500-11052 pago parcial al 1 de diciembre de 2011;1105-000-0500-
11149 pago parcial al 25 de enero de. 2012;1105-000-0500-11123 sin movimlentos al dfa 31 de
mayo de 2012;1105-000-0500-11185 pago parcial al 15 de diciembre de 2011;1105-000-0500-
1121C  pago parcial al 22 de noviembre de 201L;al tenor de  las
SIEUIENEES e s s et sranres
SRS DECLARAC[ONI:S o
Mamﬂesta el Dr Marcos Hernandez Gonzalez Director de Adrmmstrat:lon del lnstituto Nacmna] de
Neurologia y Neurocirugla Manuel Velasco Sudrez que:..
1. En el caso de Juan Ramlrez Borja, cuyo saldo mrcIaI fue de Sz 546 73 (Dos mII qunmentos
cuarenta y seis pesos 73/100 M.N.) y cuya carta compromiso se formalizé ef 12 de Julio del 2006, a
cuenta de lo cual no se efectud ningun pago parcial. Se llevaron a cabo diecisiete acciones y
gestlones documentadas, seis realizadas por el Organo Interne de Contral y Area de Asuntos
Jurfdicos y once por las dreas de Subdireccion de Recursos Financieros, Tesorerfa y Area de
Asuntos Juridicos con los detalles que se muestran en el anexo a esta acta; entre los cuales esta
altima area juridica envid varias cartas de recordatorio de adeudo farmal, requerimiento de pago,
para su seguimiento y recuperacidn, sin respuesta alguna toda vez que fueron regresadas por el
Servicio Postal, donde fue sefialado que el deudor habia cambiado de domicilio, ademds de varios
intentos de comunicacién telefénica, encontrando que el nimero telefénico proporcionado por el
responsable legal del paciente, era incorrecto; por lo cual, opina que, de acuerdo & los articulos
1135 y 1161 del Cddigo Civil Federal, que se refiere a la prescripcidon negativa o liberatoria, se
considere incabrable. Ademas comenta que de iniciarse un proceso legal 1mphcar|a un costo
beneficio excesivo para el instituto por el tiempao y dinero, .
2, En el caso de Daniela Arroyo Crespo, cuyo-saldo m:crai fue de ¢113 iDE 72 (Cuento trece m1l
clento seis pesos 72/100 M.N.) y cuya carta compromise se formalizé el 9 de Noviembre del 2006,
a cuenta de |o cual no se efectud ningdn pago parcial. Se llevaron a cabo diecinueve acciones y
gestiones documentadas, siete realizadas por el Organo Interno de Contro! v Area de Asuntos
Juridicos y doce por las dreas de Subdireccién de Recursos Financieros, Tesoreria y Area de
Asuntos Juridicos con los detalles que se muestran en el anexo a esta acta; entre los cuales esta
Gltima drea juridica envid varfas cartas de recordatorio de adeudo formal, requerimiento de pago,
para su seguimiento y recuperacién sin respuesta alguna toda vez que fueron regrésadas por &l
servicio Postal, donde fue sefialacdo que el deudor habla cambiado de domicilio; por lo cual, opina
que, de acuerdo a los articulos 1135 y 1161 del Coédigo Civil Federal, que se refiere a la
prescripcion negativa o liberatoria, se considere incobrable. Ademas comenta que de iniciarse un
proceso Iegai implicaria un costo beneficio excesivo para el Instituto por el tiempo y
dinera...
3. En E'| caso cle Hermlma Diaz Mota cuyo sa[do m:mal fue de Sl 352 83 (Un mll tresc:entos
cincuenta y dos pesos 83/100 M.N.) y cuya carta compromiso se formalizd el 26 de marzo del
2007, a cuenta de lo cual no se efectud ningdn pago al dia 31 de mayo del 2012. Se lievaron a cabo
veintitin acciones y gestiones documenitadas, ocho realizadas por el Organo Interno de Control y
Area de Asuntos Jurldicos y trece por las dreas de Subdireccion de Recursos Financieros, Tesorerfa
y Area de Asuntos Juridicos con los detalles que se muestran en el anexo a2 esta acta; entre los
cuales esta (ltima drea juridica envid varias cartes de recordatoric de adeudo formal,
requerimiento de pago, para su seguimiento y recuperacién sin respuesta alguna; toda vez que
fueron regresadas por el Servicio Pastal; de igual manera se llamé por teléfono no logrando
contactar al deudor, por lo cual, opina que, de acuerdo a los articulos 1135 y 1161 del Cédigo Civil
Federal, que se refiere a la prescripcidn negativa o liberatoria, se considere incobrable. Ademdas
comenta que de iniciarse un proceso legal implicaria un costo beneficio excesivo para el instituto
POF Bl HIEIMPO Y GINEID.r 1t itvemeee i reerms s e srssessarsamss st sssibsa st s sas sttt ses sve s dosensses essomssstesstosssssmss ot semssseseeeeoe i




4. En el caso de Mara Aidee Concepcidn Salazar Cabafias, cuyo saldo inicial fue de $7,643.61 (siete -

mil seiscientos cuarenta y tres pesos 61/100 M.N.) v cuya carta compromiso se formalizo el 28 de
marzo del 2007, a cuenta de lo cual no se efectud ningln pago. Se llevaron a cabo diecisiete

acciones y gestiones documentadas, ocho realizadas por el Organo Interno de Control y Area de

Asuntos Juridicos y nueve por las dreas de Subdireccidn de Recursos Financieras, Tesorerfa y Area
de Asuntos Juridicos con los detalles que se muestran en el anexo a‘esta acta; entre [os cuales esta
tltima drea juridica envid varias cartas de recardatorio de adeudo formal, requerimiento de pago,
para su seguimiento y recuperacidn sin respuesta alguna; de Igual manera se llamg por teléfono
no logrande contactar al deudor, por lo cual, opina que, de acuerdo a los articulos 1135 y 1161 del
Codigo Civil Federal, que se refiere a fa prescripcidn negativa o liberatoria, se considere incobrable.
Ademés comenta que de iniciarse un proceso legal implicarfa un costo beneficio excesivo para el
instituto por el tiempo y dinero .. -

5. kEn el caso de Roclo Ldpez Quintero cuyn sa]do mu:ral fue cle $35 433 95 (Trennta y cinco mII
cuatrocientos treinta y tres pesos 95/100 M.N.) y cuya carta compromiso se formalizd-el 30 de
enerco del 2011, a cuenta de lo cual se efectuaron trece pagos parciales, en las siguientes fechas:
28 de febrero de 2007, 30 de marzo de 2007, 27 de junio de 2007, 31 de julio de 2007, 27 de
agosto de 2007, 31 de agosto de 2007, 2 de octubre de 2007, 1 de noviembre de 2007, 19 de
diciembre de 2007, 2 de mayo de 2008, 29 de julio de 2008, 21 de septiembre de 2008 vy 3 de
diciembre de 2008. Se llevaron a cabo treinta y dos acciones y gestiones documentadas, seis
realizadas por la Direccion de Administracién, Subdireccidn de Recursos Financieros y Area de

Asuntos Juridicos y velntiséis por las dreas de Subdireccién de Recursos Financieros, Tesorerfa y

Area de Asuntos Juridicos con los detalles que se muestran en el anexo a esta acta; entre los
cugles esta (ltima &rea jurldica envido varias cartas de recordatorio .de adeudo formal,
requerlmrento de pago al responsable Iegal para su seguimiento y recuperacion, de igual manera

se [lamé por teléfono, sin respuesta alguna; por lo cual, opina que, de acuerdo a los artlculos 1135

y 1161 del Codigo Civil Federal, que se refiere & la prescripcion negativa o liberatoria, se considere
incobrable. Ademds comenta que de iniciarse un procese legal |mp||car1a un costo beneficio
excesivo para el institute por el tlempo y dinero... T T
6. En el caso de Virginia Regalado Alvarez, cuyo satdo mu:;al fue de $24 919 53 {Vemt;cuatro mll
novecientos diecinueve pesos 53/100 M.N.} y cuya carta compromiso se formalizo el 22 de febrero
del 2007, a cuenta de lo cual se efectuaron ocho pagos parcizales, en las sigulentes fechas: 3 de
marzo de 2009; 29 de junic de 2009; 29 de julio de 2009; 31 de agosto de 2009 y 5 de mayo de
2009, 25 de mayo de 2003, 30 de septiembre de 2009 y 28 de enero de 2010, Se llevaran a cabo
veintinueve acciones y gestiones documentadas (salvo tres llamadas telefdnicas), seis realizadas
por |z Direccidn de Administracién, Subdireccidn de Recursos Financieros y Area de Asuntos
Juridicos y veintitrés por las dreas de Subdireccién de Recursos Financieros y Tesorerfa con los
detalles que se muestran en el anexo a esta acta; entre los cuales, la Subdireccidn de Recursos
Financieros envid varios reguerimientos de pago al responsable legal, para su seguimiento y
recuperacién obteniendo una recuperacién parcial; por lo cual, al Area de Asuntos Jurldicos opina
que, de acuerdo a los articulos 1135 y 1161 del Codigo Civil Federal, gue se refiere a la
prescripcion negativa o liberatoria, se considere incobrable. Ademds comenta que de iniciarse un
proceso legal implicaria un costo beneficio excesivo para el mstltuto por el tiempo y
dinero....coee veeve weerepr e anpes e O S S S AR

7. En el caso de Juana Torres Mgreno cuyo saldo mzclal fue de 566 587 82 (Sesenta y sels rmi
quinientos ochenta y siete pesos 82/100 M.N.} y cuya carta compromiso se formalizd el 23 de abril
del 2007, a cuenta de io cual se efectuaron tres pagos parciales en las siguientes fechas: 14 de
mayc de 2008, 2 de diciemkre de 2008 y 2 de enero de 2009. Se llevaron a cabo veinticuatro




acciones y gestiones documentadas (salvo tres llamadas telefdnicas), seis realizadas par la
Direccion de Administracion, Subdireccion de Recurses Financiercs y Area de Asuntos Juridicos y

Dieciocho por las dreas de Subdireccidn de Recursos Financieros y Tesoraria con los detalles quese
muestran en el anexo a esta acta; entre los cuales |a Subdireccidn de Recursos Financieros envio

varias cartas de requerimiento de pago, para su seguimiento y recuperacién obteniendo algunos.

de los citados pagos parciales; sin embargo, el Area de Asuntos Juridicos opina que de acuerdo a
los articulos 1135 y 1161 del Cédigo Civil Federal, que se refiere a lz prescripcldn negativa o
liberatoria, 58 CONSIHRIE INCOBIADIR ... c.iweeriees e ie e esssesseesss s sessersss sees e sessssssseessesseesesessat sesseeees oo seseee e
8. En el caso de Esther Vargas Lechuga, cuyo saido iniciai fue de $43,254.74 (Cuarenta y tres mil,
descientos cincuenta y cuatro pesos 74/100 M.N.) y cuya carta compromiso se formalizd el 11 de
Agosto de 2008, a cuenta de [o cual se efectud un pago parcial en el dia 16 de febrero de 2009, Se
llevaran a cabo catorce acciones y gestiones documentadas, seis realizadas por las dreas ds
Direccion de Administracion, Subdireceién de Recursos Financieros v Area de Asuntos Jurfdicos ¥
ccho por la Subdireccion de Recursos Financiaros y Tesorerfa, con las detalles gue se muestran en
el anexo a esta acta; entre las cuales se efectuaron, por la citada Subdireccién de Recursos
Financieros, siete cartas de requerimientc de pago, enviadas al responsable legal para su
seguimiento y recuperacian; sin embargo, el Area de Asuntos Juridicos opina que de acuerdo a los
articulos 1135 y 1161 del Codigo Civil Federal, que se refiere a la prescripcién negativa o
liberatoria, 5@ COMSIAEIE INCOBIADIE . cviveieiis i e eeereseseereeesseese s sststsees soeeoe e s esees e s et e eeseeees oo
9. En el caso de Irma Rodriguez Campos, cuyo saldo inicial fue de $2,710.39 (Dos mil setecientos
diez pesos 39/100 M.N.) y cuya carta compromiso se formalizd el 23 de enero del 2009, a cuenta
de lo cual no se efectud ningan nago. Se llevaron a cabo once accicnes y gestiones documentadas,
seis realizadas por la Direccién de Administracion, Subdireccion de Recursos Financieros y Area de
Asuntos Juridicos y cinco por las dreas de Subdireccion de Recursos Financieros v Tesorerfa con los
detalles gue se muestran en el anexo a esta acts; entre las cuales /a Subdireccidn de-Recursos
Financieros envié cinco cartas de requerimiento de pago, al responsable legal para su seguimiento
y recuperacion, sin respuesta alguna; por lo cual, el Area de Asuntos lurfdicos opina que, de
acuerda a los articulos 1135 y 1161 del Cédigo Civil Federal, que se refiere a la prescripcion
negativa o liberatoria, se CoNSIAEre INCOBIABLE. ... vttt sess s s vt s e e
10. En el caso de Rubén Santillana Garcia, cuyo salde inicial fue de $8,400.00 (Ocho mil
cuatrocientos pesos 00/100 M.N.] y cuya carta compromisc se formalizd el 13 de febrerc dei
2009, a cuenta de lo cual no se efectud ningln pago. Se llevaron a cabo dieciséis acciones y
gestiones documentadas (salvo una’ llarnada telefonica del dfa 23 de diciembre de 2009), seis
realizadas por la Direccidn de Administracidn, Subdireccion de Recursos Financieros v Area de
Asuntos Jurfdicos y diez per (as dreas de Subdireccidn de Recursos Financieros y Tesorerfa con los
detalies que se muestran en el anexo a esta acta; entre [as cuales la Subdireccién de Recurscs
Financieros envié cinco cartas de requerimiento de pago, &l responsable legal para su seguimiento
y recuperacion, sin respuesta alguna; por lo cual, el Area de Asuntos Juridicos opina gue, de
acuerdo a los articulos 1135 y 1161 del Cédigo Civil Federal, que se refiere a la prescripcian
negativa o liberatoria, Se CONSITEIE INCODIADIE. v vt eoe s e st oo ses s
11. En el caso de Joseé Alberto Alarcan Brito, cuye salde inicfal fue de $3,724.90 | Tres mil
setecientos veinticuatre pesos 50/100 M.N.} y cuya carta compromiso se formalizd el 1 de abril del
20083, a cuenta de lo cual no se efectud ninglin pago. Se ilevaron a cabo doce acciones y gestiones
documentadas, seis por |z Direccién de Administracién, Subdireccion de Recursos Financieros y
Area de Asuntos Juridicos y seis por la Subdireccion de Recursos Financieros, con los detalles que
S€ muestran en el anexo a esta acta; las cuales consisten en seis cartas de requetimiento de pago,
enviadas por la citada Subdireccion, al responsabie legal para su seguimiento y recuperacion, sin
respuesta alguna; por lo cual el Area de Asuntos Jurfdicos opina gue, de acuerdo a los articulos
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1135 y 1161 del Cédigo Civil Federal, que se refiere a la prescripcién negativa o liberatgriz, se
considere incobrable,
12. En el caso de Adalberto Reyes Castillo, cuyo saldo inicial fue de $11,892.00 (Once mil,
ochoclentos noventa y dos 00/100 M.N.} y cuya carta compromiso se formalizé el 17 de abril del
2008, a cuenta de lo cual no se efectud. ningdn page. Se llevaron a cabo diecisiete acciones y
gestiones documentadas (salvo una llamada telefanica del dia 23 de diclembre de 2009), seis por

la Direccidn de Administracién, Subdireccion de Recursos Finzancleras y Area de Asuntos Jjuridicos y

once por fa Subdireceidn de Recursos Financieros, con los detalles que se muestran en el anexo a
esta acta; entre las cuales la Subdireccién de Recursos Financieros envid cinco cartas de
requerimiento de pago, al responsable legal para su seguimiento y recuperacidn, sin respuesta
alguna; por lo cual, e! Area.de Asuntos Jurfdicos opina que, de acuerdo a los articulos 1135 y 1161
del Codige Civil Federal, que se refiere a la prescripcion negativa o liberatoria, se considere
incobrable.
13. En el caso de Hipclito Bédez Gonzdlez, cuyo saldo inicfal fue de $93,444.60 {Noventa y tres mil
Cuatrocientos cuarenta y cuatro pesos 60/100 M.N.) v cuya carta compromiso se formalizd el 7 de
julio de 2009, a cuenta de lo cual no se efectud ningan pago. Se llevaran a cabo catorce acciones y
gestiones documentadas (salvo dos |lamadas telefdnicas realizadas los dfas 3 de junio 2010 y 23 de
diciembre de 2009), seis por la Direccidn de Administracion, Subdireccion de Recursos Financieros
y Area de Asuntes Juridicos, y ocho por la Subdireccion de Recursos Financieros y Tesorerfa con los
detalles que se muestran en el anexo a ecta acta; entre los cuales La Subdireccién de Recursas
Financieros envid cuatro cartas de requerimiento de pago, al responsable legal para su
seguimiento v recuperacién, sin respuesta alguna; por lo cual, opina que, de acuerdo a los
articulos 1135 y 1161 del Codigo Civil Federal, que se refiere a la prescripcion - negativa o
liberatoria, se considere incobrable......................
14. En el caso de Jorge Maldonado Herndndez, cuyo saldo inicial fue de $12,797.86 (doce mil
setecientos noventa y siete pesos 86/100 M.N.} v cuyz carta compromiso se formalizd el 11 de
agoste del 2009, a cuenta de lo cual se efectud un pago parcial en el dia 27 de agosto de 2009. Se
llevaron a cabo quince acciones y gestiones documentadas (salvo dos llamadas telefdnicas
realizadas el dfa 3 de junio de 2010 y el dia 23 de diciembre de 2009), seis por la Direccidn de
Administracién, Subdireccidn de Recursos Financieros y Area de Asuntos Juridicos ¥ nueve por la
Subdireccién de Recursos Financleros y Tesorerfa, con los detalles que se muestran en el anexo a
esta acta; entre las cuales la Subdireccidn de Recursos Financieros envid tres cartas de
requerimiento de pago, al responsable legal para su seguimiento y recuperacion, sin respuesta
algunz; por lo cual, el Area de Asuntos luridicos opina que, de acuerdo a los articulos 1135y 11861
del Codigo Civil Federal, que se reflere a la prescripcidn negativa o liberataria, 'se considere
rncobrabfe
15. En el caso de Luls Eduardo Arriaga Vézquez, cuyo saldo inicial fue de $1,827.99 {Un mil
ochocientos veintisiete pesos 99/100 M.N.] y cuya carta compromiso se formallzé el 23 de julio del
2008, a cuenta de lo cual no se efectud ningln pago. Se llevarcn a cabo once acciones y gestiones
documentadas, seis por la Direccién de Administracion, Subdireccién de Recursos Financieros y
Area de Asuntos Juridicos y cinco por |a Subdireccidn de Recursos Financieros, con los detalles que
se muestran en el anexo a esta acta; las cuales consisten en cinco cartas de requerimiento de
page, enviadas por la citada Subdireccién, al responsable legal para su seguimiento y
recuperacion, sin respuesta alguna; por lo cual el Area de Asuntos Juridicos opina que, de acuerdo
a los artfculos 1135 y 1161 del Cddigo Cvil Federal, que se refiere a la prescripcion negativa o
liberatoria, se considere incobrable.
16. En el caso de Victor Frangie Garcia, cuyo saldo inicial fue de $70,199.17 {Setenta mil ciento
noventa y nueve pesos 17/100 M.N.} y cuya carta compromiso se formalizé el 8 de septiembre del
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2009, a cuenta de lo cuzl no se efectud ningln pago. Se llevaron a cabo doce acciones y gestiones
documentadas {salvo des llamadas telefénicas realizadas los dias 23 de diciembre de 2009 y 3 de
junio de 2016), seis por la Direccién de Administracién, Subdireccion de Recursos Financieros ¥y
Area de Asuntos Juridicos y seis por lg Subdireccién de Recursos Financieros y Tesurerfa, con los
detalies que se muestrar en el anexo a esia acte; entre [as cuales la Subdireccion de Recursos
Finaricieros envié tres cartas de requerimianio de pago al respansable legal para su seguimiento y
recuperacion, sin respuesta aiguna; por jo cuakel Ares de Asuntos Juricicos oping gue, de acuerdo
@ los articulos 1135 y 1161 del Codigo Civil Fedural, que se refiere s la prescripcidn negativa o
liberatoria, se considere fncobrabie. L1 b e e 01 1 R S o 00240 Rk 4814 F 10 R e 1S b b eens
L7. En el cas de uan Jese Aceves Chaves, cuyo saldo inicial fue de $3,371.09 (Tres mil trescientos
setenta v un pesus 09/1C0 IVL.I.} v cuya carta compramiso se formalizé 25 de noviembre del 2008,
@ cuenta ce lo cuai no §= efectud ninglr pago. Se llevarun a cabo quince acciones vy gestiones
documentadas, se's por ia Direccidn de Administracion, Subdireccidn de Recursos Financieros ¥

1

Area de Asuntos Jutidicos y nueve por ld Subdireccidn de Recursos Financieros y Tesoreria, con los

detalles que se muestran en 2l anexo a esta acta; ertre las cuales lg Subdireccidn de Recursos

Financieros envid cinco cartas de requerimiento de pago al responsable legal para su seguimiento
y recuperacion, sin respuesta alguna; por lo cual ei Area de Asurtes Juridices opina gue, da
acuerdo a los articulos 1135 y 1161 del Codigo Civil rederal, que se refiere a ia prescripcidn
negativa o liheratoria, se considere incobrable,
18. En el caso de Alicla Heredla Ruiz, cuyo saldo inicial fue de 513,610.86 (Trece mil selscientos
diez pesos 86/100 M.N.} y cuya carta compromiso se formalizé el 26 de octubre delf 2007, a cuents
de io cual se efectuaron tres pagos parciales los dias: 6 de julio de 2009; 30 de enerc de 2009 y 21
de enero del 2010. e llevaron a cabo diecinueve acciones y gestiones documentadas, cinco por la

Direccidn de Administracidn, Subdireccidn de Recursos Financieros y Area de Asuntos Juridicos ¥

catorce por la Subdireccion de Recursos Firancieros y Tesorer(a, con los detalles que se muestran
en el anexo a esta acta; entre las cuales la Subdireccion de Recurscs Financieros envid diez cartas
de requerimiento de pago al responsable legal para su seguimiento y recuperacién, sin respuesta
alguna; por lo cual el Area de Asuntos Juridicos opina que, de acuerdo a los articulos 1135 y 1161
del Codigo Civil Federal, que se refiere a fa prescripcidén negativa o liberatoria, se considere
incobrable.
18. En el caso de Gustavo Uribe Pichardo, cuyo saldo inicial fue de $8,395.01 (Ocho mil, trescientos
noventa y cinco pesos 01/100 M.N.) y cuya carta compromiso se formalizé el dfa 11 de septiembre
del 2009, a cuenta de lo cuai no se efectud ningtin pago. Se llevaron a cabo doce acciones ¥
gestiones documentadas cinco por la Direccion de Administracién, Subdireccidn de Recursos
Financieros y Area de Asuntos Juridicos y siete por la Subdireccién de Recursos Financieros y
Tesorerfa, con los detalles que se muestran en el anexo a esta ‘acta; entre las cuales [a
Subdireccién de Recursos Financieras envié cuatro cartas de requerimiento de pago al responsable
legal para su seguimiento y recuperacién, sin respuesta alguna; por lo cual el Area de Asuntos
luridicos opina que, de acuerdo a los artlculos 1135 y 1161 del Cddigo Civil Federal, que se refiere
a la prescripcién negativa o liberatoria, se considere incobrable.
20. En el caso de Bianca Ibet. Rodriguez Ortega, cuyo saldo inicial fue de $2,299.83 (Dos mil
doscientos naventz y nueve pesos 83/100 M.N.} y cuya cartz compromiso se formalizd el 22 de
octubre del 2009, a cuenta de lo cual no se efectud ningtin pago. Se llevaron a cabo once acciones
vy gestiones documentadas, cince por la Direccidn de Administracidn, Subdireccidn de Recursos
Financieros y Area de Asuntos Juridicos y ‘seis por la Subdireccidn de Recursos Financieros y
Tesoreria, con los .detalles que se muestran en el anexo a esta acta; entre las cuales la

TRTIS

Subdireccion de Recursos Financieros envié cuatro cartas de requerimiento de pago al responsable -

legal para su seguimiento y recuperacién, sin respuesta alguna; por lo cual el Area de Asuntos
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Juridicos opina que, de acuerdo a los articulos 1135 y 1161 del Cédigo Civil Federal, que se refiere
a la prescripcion negativa o liberatoria, se considere incobrable.
21. En el caso de Maria Guadalupe Lopez Garcfa, cuyo saldo inicial fue de 546,805.23 (Cuarenta y
seis mil ochocientos cinco pesos 23/100 M.N.) y cuya carta compromiso se formalizé el 28 de
octubre del 2003, a cuenta de Io cual na se efectud ningdn pago. Se llevaron a cabo nueve
acciones y gestiones documentadas, cinco por la Direccion de Administracion,; Subdireccién de

Recursos Financieros vy Area de Asuntos luridicos y cuatro por la Subdireccion de Recursos -

Financieros y Tesorerfa, con los detalles que se muestran en el anexo a esta acta; entre [as cuales
la Subdireccién de Recursos Financieros envid tres cartas de requerimiento de pago al responsable
legal para su seguimiento y recuperacion, sin respuesta alguna; por lo cual el Area de Asuntas
Jurfdicos opina que, de acuerdo a los articulos 1135 y 1161 del Cadigo Civil Federal, que se reflere
a la prescripcion negativa o liberatoria, se considere IEOBIabile.. ususmmsimissiismmmmeiismirermassssadins
22. En el caso de Nadia Ambar Otero Bravo, cuyo saldo inicial fue de $36,473.80 (Treinta y seis mil
cuatrocientos setenta y tres pesos 80/100 M.N.) y cuya carta compromiso se formalizd el 25 de
noviembre del 2009, a cuenta de lo cual no se efectud ningiin pago. Se llevaron a cabo nueve
acciones y gestiones documentadas, cinco por la Direccidn de Administracion, Subdireccién de
Recursos Financieros y Area de Asuntos Juridicos Y cuatro por la Subdireccidn de Recursos
Financieros, con los detalles que se muestran en el anexo a esta acta; las cuales consisten en
Cuatro cartas de requerimiento de pago, enviadas por la citada Subdireccién al responsable legal
para su seguimiento y recuperacion, sin respuesta alguna; por lo cual el Area de Asuntos Jurldicos
opina que, de acuerdo a los artfeulos 1135 y 1161 del Codigo Civil Federal, que se refiere a la
prescripeién negativa o liberatoria, se considere incobrable,
23. En el caso de Maria del Pilar Novaldo Gutlérrez, cuyo saldo Inicial fue de $23,975,53 (Veintitrés
mil novecientos setenta y cinco pesos 53/100 M.N.) y cuya carta compromiso se formalizé el 11 de
diciembre del 2009, a cuenta de lo cual no se efectud ninglin pago. Se llevaron a cabo diez
acciones y gestiones documentadas, (salvo dos llamadas telefdnicas realizadas los dias 5 de mayo
2010 y 21 de septiembre de 2010}, cinco por la Direccién de Administracién, Subdireccién de
Recursos Financieros v Area de Asuntos Jurldicos y cinco por la Subdireccién de Recursos
Financieros y Tesorer(a, con los detailes que se muestran en el anexo a esta acta; entre las cuales
la Subdireccion de Recursos Financierosenvid tres cartas de requerimiento de pago al responsahle
legal para su seguimiento y recuperacion, sin respuesta alguna; por lo cual el Area de Asuntos
luridicos opina que, de acuerdo a los articulos 1135 y 1161 de! Cédigo Civil Federal, que se refiere
a la prescripcidn negativa o liberatoria, 58 CONSIAEre INCOBTADIR, ovuuyive e s mees e sreses oo cos oo s
24. En el caso de Alfredo Chavez Reséndiz, cuyo saldo inicial fue de $9,074.35 (Nueve mil setenta y
cuatro pesos 35/100 M.N.) y cuya carta compromiso se formalizé el 17 de diciembre del 2009, a
cuenta de lo cual no se efectud ningdn page. Se llevaron a cabo diez acciones y gestiones
documentadas, (salvo revisidn de expediente en busca de opciones de domicilio, realizada el dia
13 de enero de 2010), seis por la Direccién de Administracidon, Subdireccion de Recursos
Financieros, Area de Asuntos Jurfdicos Y Tesoreriz, y cuatro por las dreas de Subdireccion de
Recursos Financiercs y Tesorerfa, con los detalles que se muestran en el anexo a esta acta; entre
las cuales Ia Subdireccidn de Recursos Financieros envid dos cartas de requerimiento de pago al
responsable |legal para su seguimiento y recuperacion, sin respuesta alguna; por lo cual el Area de
Asuntos Jurldicos opina que, de acuerdo a los artlculas 1135 y 1161 del Cédigo Civil Federal, que se
refiere a la prescripcion negativa o liberatoria, se considere INCOBrable. ..o esesmmsssssns
25. En €l caso de Maddalena Fortuna, cuyo saldo inicial fue de $6,998.92 (Seis mil novecientos
noventa y ocho pesos 92/100 M.N.) y cuya carta compromiso se formalizé el § de mayo del 2010,
a cuenta de lo cual se efectud un pago parcial el dfa: 7 de mayo de 2010. Se lievarcn-a cabo seis
acciones y gestiones documentadas, cinco por la Direccidn de Administracidn, Subdiréccién de
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Recursos Financieros, Area de Asuntos Juridicas y Tesorerla, y una por la Tesoreria, con los detalles
que se muestran en el anexo a esta acta; por lo cual el Area de Asuntos Juridicos opina gue, de
acuerdo a los articules 1135 y 1161 del Cédigo Civil Federal, que se refiere a ia prescripcidn
negativa o liberatoria, s& CONSIABIE INCOBIANIE. ..o o s ses e eee e ese
26. En el caso de Delia Olmedo Luna, cuyo saldo inicial fue de $55,495.45 {(Cincuenta y cinco mil
cuatrocientos noventa y cinco pesos 45/100 M.N.) v cuya carta compromiso se formalizd el 3 de
enero del 2007, a cuenta de lo cual no se efectud ningtin pago. Se llevaron a cabo dieciséis
acciones y gestiones dogumentadas (salvo dos llamadas telefénicas realizadas los dfas 30 de
octubre de 2008 y 9 de enero 2009), ocho por la Direccidn de Administracian, Subdireccién de
Recursos Financieros y Area de Asuntos Juridicos, y ocho por las dreas de Subdireccion de
Recursos Financieros y Area de Asuntos Juridicos, con los detalles que se muestran en el anexo a
esta acta; entre las cuales la Subdireccion de Recursos Financieros envid cuatro cartas de
raguerimiento de pago y Asuntos Jurfdicos envié una carta de requerimiento de pago, todas al
responsable legal para su seguimiento y recuperacién, sin respuesta alguna. El dia 6 de marzo de
2007 se recibe, en la Direccion General del Instituto Nacional de Neurologfa, oficio enviado por la
Bireccidn Administrativa del Despacho del C. Gabernador del estado de Tlaxcala, dando a conocer
que el Lic. Jaime 5anchez Olmedo hijo de la paclente, colabora como asesar del C. Gobernador
Constitucional del Estado de Tlaxcala, y cuenta con el apoyo de gastos médicos para &l y sus
dependientes ecandmicos, en este caso el de su sefiora madre |z paciente. Sin embargo, en base a
lo anterior, el Area de Asuntos Jurldicos opina qus, de acuerdo a los articulos 1135 y 1161 del
Codigo Civil Federal, que se refiere a la prescripcln negativa o liberatoria, se considere incobrable. 9
Adicionalmente, en base a la informacian del Area de Asuntos lurfdicos sobre la recuperacion del, }
adeudo, dice que |a paciente fallecid, por lo que es procedente lz cancelacidn de acuerdo al

Manual de Procedimientos para la Aplicacién y Operacidn del Catélogo de Cuotas de Recuperacion

que a |a letra dice: “En el caso de un fallecimiento de un paciente de poblacién abierta se seguira

la polftica de someter a la consideracién del Organo Interno de Centrol la validacion de la carta
compromiso que se hublera suscrito, sin atender al nivel socie econdmico del finado e _
independientemente de la fecha de vencimiento de dicho dOCUMENTO” .. oeereeerseooes oo, [ .
27. En el caso de Delia Olmedo Luna, cuyo saldo inicial fue de $175,385.53 (Ciento setenta y cinco

mil trescientos ochenta y cinco pesos 53/100 M.N.) y cuya carta compromiso se formalizé el 18 de

junio del 2010, & cuenta de Io cual no se efectud ningun pago. Se llevaron a cabo siete acciones y

gestiones documentadas (salvo una llamada telefonica realizada el dia 29 de marzo de 2011),

cuatro, por las dreas de Subdireccion de Recursos Financieros y Tesorerfa, con los detalles que se

muestran en el anexo & esta acta; entre las cuales existen tres cartas de recordatorio de adeudo /
farmal, requerimiento de pago, enviadas por la citada Subdireccién de Recursas Financieros para
su seguimiento y recuperacién sin respuesta alguna; por o cual, opina gue, de acuerdo a los
articulos 1135 y 1161 del Codigo Civil Federal, que se refiere a la prescripelén negativa o
liberateoria, se considere incobrable, Adicionalmente, en base a la informacidn del Area de Asuntos
Jurfdicos sobre la recuperacidn del, adeudo, dice que la paciente fallecio, por lo que es procedente
la cancelacion. de acuerdo al Manual de Procedimientos para la Aplicacion y Oper'aci.c’:n del
Catdlogo de Cuotas de Recuperacién que a la letra dice: “En el caso de un fallecimiento de un
paciente de poblacidn ablerta se seguira la politica de someter a la consideracidn dal Organo
Interno de Control [a validacién de la carta compromiso que se hubiera suscrito, sin atender al
nivel socio econdmico del finado e independientemente de la fechs de vencimiento de diche
ducumento”
28. En el caso de Renato Ramirez Osuna, cuyo saldo inicial fue de $35,769.77 (Treinta y cinco mil
setecientos sesenta y nueve pesos 77/100 M.N.) y Cuya carta compromiso se formalizé el 27 de
septiembre del 2009, a cuenta de lo cual se efectud un pago parcial el dia 1 de octubre de ZDD_KSE :
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llevaron a cabo trece acciones y gestiones documentadas ( salvo una llamada telefénica realizada
et diz 3 de junio de 2010), cinco por la Direccidn de Administracién, Subdireccién de Recursos
Financleros v Area de Asuntos Juridicos y ocho por |z Subdireccién de Recursos Financieros Y
Tesoreria, con los detalles que se muestran -en el anexo a esta acta; entre las cuales la
Subdireccion de Recursos Financieros envié tres cartas de reguerimiento de pago al responsable
legal para su seguimiento y recuperacion, sin respuesta alguna; por lo cual el Area de Asuntos
lurfdicos opina que, de acuerdo a los artlculos 1135 y 1161 del Cédigo Civil Federal, que se refiere
a la prescripcidon negativa o liberatoria, se coNSIere iNCOBrablE. ..uu o e seseseeses e eeennss
25. En el caso de Maria Concepcidn Avifia Rodriguez, cuyo saldo inicial fue de $4,882.19 {Cuatro

mil ochocientos ochenta y dos pesos 19/100 VI.N.) y cuya carta compromiso se formalizd el 8 de’

abril del 2010, a cuenta de lo cual no se efectud ningdn pago. Se llevaron a caba cinco acciones y
gestiones documentadas por el drea de Subdireccion de Recursos Financieros y Tesorerfg, con los
detalles que se muestran en el anexo 3 esta acta; entre los cuales [a Subdireccidn citada, envié
cinco cartas de recordatorio de adeudo formal, requerimiento de pago, para su seguimiento y
recuperacion sin respuesta alguna; por lo cual, el Area de Asuntos Juridicos opina que, de acuerdo
a los artfculos 1135 y 1161 del Codigo Civil Federal, que se refiere a Ia prescripcion negativa o
liberatoria, se considere incobrable. Ademds ! responsable legal presentd acta de defuncién folio
nimero D-163880, de fecha 19 de agosto de 2010, v al respecto el Manual de Procedimientos para
la Aplicacion y Operacién del Catdlogo de Cuotas de Recuperacion sefiala: “En el caso de un
fallecimiento de un paciente de poblacién ablerta se seguird la politica de someter a la
consideracion del Organo Interno de Control la validacion de |la carta compromiso que se le
hublera suscrito, sin atender al nivel socie econdmice del finado & independientemente de Ia
fecha de vencimiento de dicho o Tod T =51 et T
30. En el caso de Luis Arturo Jasso Gomez, cuyo saldo inicial fue de $46,689.45 (Cuarenta y seis mil
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seiscientos ochenta y nueve pesos 45/100 M.N.) y cuya carta compromiso se formalizé el 28 de

marzo del 2011, a cuenta de Io cual se efectuaron tres pagos parciales en [os dlas 17 de julio 2011,
20 de jullo 2011 y 1 de diciembre de 2011, Se llevaron a cabo cuatro acciones y gestiones
documentadas por las dreas de Subdireccion de Recursos Financieros y Tesorerfa con los detalles
que se muestran en el anexo a esta acta; entre los cuales la Subdireccién citada, envid una carta

de recordatorio de adeudo formal, requerimiento de pago, para su seguimiento y recuperacién’

con respuesta de un pago parcial; sin embargo, el responsable legal presentd acta de defuncidn
folio ndmero-1863982, de fecha 7 de junio de 2011, y al respecto el Manual de Procedimientos para
la Aplicacion y Operacién del Catdlogo de Cuotas de Recuperacion sefiala: “En el caso de un
fallecimiento de un paciente de poblacion abierta se seguird la politica de someter a la
consideracion del Organo Interno de Control Ia validacién de la carta compromiso que se |e
hubiera suscrito, sin atender al nivel socio economico del finade e independientemente de la
fecha de vencimiento de dicho documento"
31. En el caso de Maria Leticia Veldzquez Alvarez, cuyo saldo inicial fue de $3,765.43 (Tres mil
setecientos sesenta y cinco pesos 98/100 M.N.) Y Cuya carta compromiso se formalizo el 21 de
julio del 2011, 2 cuenta de lo cual se efectud un pago parcial en el dia 25 de enero de 2012. Se
llevaron a cabo dos accion y gestion documentadas por las dreas de Subdireccion de Recursos
Financieros y Tesorerfa, con los detalles que se muestran en el anexo a esta acta; entre los cuales
la citada Subdireccion envio una carta de recordatorio de adeudo formal, requerimiento de pago,
para su seguimiento y recuperacion con respuesta de un pago parcial: sin embargo, el responsable
legal presentd acta de defuncién folio numero-231661, de fecha 7 de agosto de 2011, v al respecto
el Manual de Procedimientos para la Aplicacién y Operacion del ‘Catdlogo de Cuotas de
Recuperacion seffala: “En el caso de un fallecimiento de un paciente de poblacién ablerta se
seguira la politica de someter a la consideracidn del Organo Interno de Control la validacidn de Iz
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tarta compromiso gue se le hubiera suscrito, sin atender al nive! socio econdamico del finado e
independiente:nente de |z fecha de vencimiento de dicho s (o Dol 1151 { o
32. En el caso de Susana Rarnirez, cuyo saldo inicial fue de $4,495.43 {Cuatro mil cuatrocientos
noventa y cinco pesos 43/100 M.N.) y cuya carta compromiso se formalizo el 15 de junic del 2011,
a cuenta de lo cual no se efectud ningtn pago. No se llevs a cabo ninguna accion ni gestidn de
cobranza; sin embargo, el responsable legal presentd acta de defuncién folio ndmero-110334218
con [a fecha de defuncién 7 de julio de 2011, v al respecto el Manual de Procedimientos para la
Aplicacion y Operacién del Catdlogo de Cuotas de Recuperacién sefiala: "En el caso de un
faillecimiento de un paclente de poblacién abierta se seguird la peiitica de someter a Ia
consideracion del Grgano Interno de Control la validacion de la carta compromiso que se [e
hubiera suscrito, sin atender al nivel socio econdmico del finado e Independientemente de Ia
fecha de vencimiento de dicho 2 (el L3 [ e P —————— S
33. En el caso de Eduardo Ferndndez Mathey, cuyo saldo inicial fue de $21,880.42 (Veintitin mil
ochocientos ochenta pesos 42/100 M.N.) Yy cuya carta compromise se formalizd el 28 de
septiembre del 2011, a cuenta de Io cual se efectud un pago parcial Se llevod a cabo una gestidn de
cobranza documentada por el Ares de Tesoreria con los detalles gue se muestran en el anexo a
Bsta acta; sin embargo, el responsable legal presentd acta de defuncian folio ndmero-110362435
con la fecha de defuncion 1 de octubre de 2011, y al respecto el Manual de Procedimlentos para la
Aplicacién y Operacidn del Catdlogo de Cuotas de Recuperacién sefiala: “En. el caso de un
fallecimiento de un paciente de poblacién abierta se seguira la’ politica de someter a Ia
consideracion del Organo Interno de Control la validacidn de la carta compromiso que se le
hubiera suscrito, sin atender al nivel socio econdmico del finado e independientemente de la
fecha de vencimiento de dicho CHOCUPAGIIEE" clooseraesssenesivasssesassosssssnss s S FssSH i Fib s Sinsmmprsessnesmspescon
34. En el caso de Felipa Marcela Hlescas Medina, cuyo saldo inicial fue de $10,507.53 (Diez mil
quinientos siete pesos 53/100 M.N.) Yy cuya carta compromiso se formalizs el 22 de noviembre del
2011, a cuenta de lo cual se efectud un pago parcial el dfa 22 de noviembre de 2011.5e llevd a

cabo una gestion de cobro por el Area de Tesorerfa, documentada por la citada drea con los -

detalles que se muestran en el anexo a esta acta. El responsable legal presentd acta de defuncidén
folio nlmero-110125719 con la fecha de defuncién 24 de diciembre de 2011, y al respecto el

Manual de Procedimientos para la Aplicacién y Operacién del Catdlogo de Cuotas de Recuperacion |
sefiala: “En el caso de un fallecimiento de un paciente de poblacién abierta se seguird la politica de

someter a la consideracion del Organo Interna de Control la validacién de |a carta compromiso
que se le hublera suscrito, sin atender al nivel sacio econémica del finado e independientemente
de la fecha de vencimiento de dicho dacumento"
El Dr. Marcos Hernandez Gonzdlez Director de Administracién del Institute Nacional de Neurclog(a
y Neurocirugfa Manuel Velasco Sudrez, con fundamento en las atribuciones gue le confiere el
Estatuto Orgdnico del Inst'tuto Naclonal de Neurologia y Neurocirugfa Manuel Velasco Sudrez en
su articulo 39 y las que le confiere la Direccidn General del Instituto Nacional de Neurologla vy
Neurocirugia Manuel Velasco Sudrez, al habarle otorgado poder general para pleitos y cobranzas y
actos de administracién; a partir de lo anterior, el citado Dr. Marcos Herndndez Gonzélez salicita a
los participantes llegar al =T ] o=
Procede registrar los siguientes cargos a Ias cuentas 1115 Estimacion para Cuentas incobrables de
luan Ramirez Borja, Daniela Arroyo Crespo, Herminia Dla Mota, Marla Aidee Coneepcion Salazar
Cabaiias, Rocio Lépez Quintero, Virginia Regalado Aivarez, Juana Torres Mareno, Esther Vargas
Lechuga, Irma Rodriguez Campos, Rubén Santillana Garcfa, José Alberto Alarcon Brito, Adalberto
Reyes Castlllo, Hipolito Bdez Gonzilez, Jorge Maldonado Hernandez, Luis Eduardo Arriaga
Véazquez, Victor Frangie Garcfa, Juan José Aceves Chévez, Alicia Heredia Ruiz, Gustavo Uribe
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Pichardo, Bianca Ibet Rodriguez Ortega, Marfa Guadalupe Lopez Garcia, Nadia Ambar Otero Bravo,
Ma. del Pilar Novaldo Gutiérrez, Alfredo Chavez Reséndiz, Maddalena Fortuna, Delia Olmedo Luna,
Delia Olmedeo Luna, Renato Ramirez Qsuna, Maria Concepcidn Avifia Rodrigez, Luis Arturo Jasso
Gémez, Marfa Leticia Veldzquez Alvarez, Susana Ramirez, Eduardo Ferndndez Mathey y Felipa
Marcela Illescas Medina, por las cantidades: $2,546.73 (Dos mil quinientos cuarenta Yy seis pesos
73/100 M.N.); $113,106.72 (Ciento trece mil ciento seis pesos 72/100 MNJ; $1,352.83 {Un mil,
trescientos cincuenta y dos pesos 83/100 M.N.); $7,643.61 (Siete mil, selscientos cuarenta y tres
pesos 61/100 M.N.); $22,433.95 (Veintidds mil, cuatrocientas treinta y tres pesos 95/100);
$16,915.53 (Dieciséis mil, novecientos discinueve pesos 53/100 M.N.); $55,587.82 {Cincuenta y
cinco mil, quinientos ochenta y siete pesos 82/100 M.N.); 542,254.74 {Cuarenta y dos mil,
doscientos cincuenta y cuatro pesos 74/100 M.N.); 52,710.39 {Dos mil setecientos diez pesos
39/100 M.N.); $8,400.00 (Ocho mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.J; $3,724.90 (Tres mil,
setecientos veinticuatro pesos S0/100 M.N.); $11,892.00 (Once mil, ochocientos noventa y dos
pesos 00/100 M.N.); $93,444.60 (Noventa y tres mil, cuatrocientos cuarenta y cuatro pesas 60/100
M.N.); $2,797.86 [Dos mil, setecientos noventa y siete pesos 86/100 M.N.): $1,827.99 (Un mil,
ochocientes veintisiete pesos 59/100 M.N.); $70,199.17 (Setenta mil, ciento noventa y nueve
pesos 17/100 M.N.); $3,371.09 (Tres mil, trescientos setenta y un pesos 09/100 M.N.); $10,610.86
(diez mil, seiscientos diez pesos B6/100 M.N.); $8,395.01 (Ocho mil, trescientos noventa y cinco
pescs 01/100 M.N.); $2,299.83 (Dos mil doscientos noventa y nueve pesos 83/100 M.N.);
$46,805.23 (Cuarenta y seis mil ochocientos cinco pesos 23/100 M.N.); $36,473.80 (Treinta y seis
mil cuatrocientos setenta y tres pesos 80/100 M.N.); $23,975.53 {Veintitrés mi} novecientos
setenta y cinco pesos 53/100 M.N.); $9,074.35 {Nusve mi! setenta y cuatro pesos 35/100 M.N.J;
51,068.80 (Un mil sesenta y ocho pesos 80/100 M.N.); $55,495.45 (Cincuenta y cinco mil
cuatrocientos noventa y cinco pesos 45/100 M.N.); $175,385.53 {Ciento setenta y cinco mil
trescientos ochenta y cinco pesos 53/100 M.N.); $32,769.77 (Treinta y dos mil setecientos sesenta
Y nhueve pesos 77/100 M.N.); $4,882.19 (Cuatro mil ochocientos ochenta y dos pesos 15/100
M.N.); $27,689.45 {veintisiete mil seiscientos ochenta y nueve pesos 45/100 M.N.); $1,765.43 (Un

mil setecientos sesenta y cinco pesos 43/100 M.N.); $4,495.43 (Cuatro-mil cuatrocientos noventa y

cinco pesos 43/100 M.N.); $14,880.42 (Catorce mil ochocientos ochenta pesos 42/100 M.N.);
$10,007.53 (Diez mil siete pesos 53/100 M.N.); los cuales serdn carrespondidos con los abonos a
las cuentas 1105-00C-0500-06013 Documentos por cobrar Juan Ramirez Baorja, 1105-000-0500-
06021 Documentos por cobrar Daniela Arroyo Crespo, 1105-000-0500-07009 Documentos por
cobrar Herminfa Dfaz Mota, 1105-000-0500-07011 Documentos por cobrar Maria Aidee
Concepcion Cabafias, 1105-000-0500-07003 Documentos por cobrar Rocio Lépez Quintero; 1105-
000-0500-07006 Documentos por cobrar Virginia Regalado Alvarez; 1105-000-0500-07013
Documentos por cobrar Juana Torres Moreno; 1105-000-0500-08029 Documentos por cobrar
Esther Vargas Llechuga; 1105-000-0500-09001 Documentos por cobrar Irma Rodrigue:z
Campos;1105-000-0500-08003 Documentos por cobrar Rubén Santillana Garcia; 1105-000-0500-
09007 Documentos por cobrar José Alberto Alarcdn Brito; 1105-000-0500-08009 Documentos por
cobrar Adalberto Reyes Castillo; 1105-000-0500-09013 Documentos por cobrar Hipdlito Bdez
Gonzalez; 1105-000-0500-09020 Documentos por cobrar lorge Maldonado Herndndez; 1105-000-
0500-09017 Documentos por cobrar Eduardo Arriaga Vazquez; 1105-000-0500-09030 Documentos
por cobrar Victor Frangie Garcia; 1105-000-0500-08040 Documentos por cobrar Juan José Aceves
Chavez; 1105-000-0500-07041 Documentos por cobrar Alicia Heredia Ruiz; 1105-000-0500-09031
Documentos por cobrar Gustavo Uribe Pichardo; 1105-000-0500-09041 Bianca Ibet Rodriguez
Ortega;1105-000-0500-09044 Maria Guadalupe Lopez Garcia;1105-000-0500-09048 Nadia Ambar
Otero Bravo;1105-000-0500-09051 Marfa del Pilar Novaido Gutieérrez;1105-000-0500-09053
Aifredo Chédvez Reséndiz;1105-000-0500-01037 Maddalena Fortuna;1105-000-0500-07001 Delia




Olmedo Luna;1105-000-0500-09057 Delia Clmedo Luna;1105-000-0500-09033 Renato Ramirez
Osuna;1105-000-0500-01033 Maria Concepcién Avifia Rodriguez; 1105-000-0500-11052 Luis
Arturo Jasso Gomez;1105-000-0500-11149 Marfa Leticia Veldzquez Alvarez;1105-000-0500-11123
susana Ramirez;1105-000-0500-11185 Eduardo Ferndndez Mathey;1105-000-0500-11210 Felipa
Marcela lllescas Medina; por los importes de $2,546.73 (Dos mil quinientos cuarenta y seis pesos
73/100 M.N.}; $113,106.72 (Ciento trece mil ciento sels pesos 72/100 MN); 51,352.83 (Un ml,
trescientos cincuenta y dos pesos 73/100 M.N.); 57,643.61 (Siete mil, seiscientos cuarenta y tres
pesos 61/100 M.N.); $22,433.95 (Veintidds mil, cuatrocientos treinta y tres pesos 95/100);
516,919.53 (Dieciséis mil, novecientos diecinueve pesos 53/100 M.N.); $55,587.82 (Cincuenta ¥
cinco mil, quinientos ochenta y siete pesos 82/100 M.N.); $42,254.74 (Cuarenta y dos mil,
doscientos cinclienta y cuatro pesos 74/100 M.N.); $2,710.39 (Dos mil setecientos diez pesos
39/100 M.N.); $8,400.00 (Ocho mil, cuatrocientos pesos 00/100 M.N.); $3,724.90 (Tres mil,
setecientos veinticuatro pesos 90/100 MiN.j; 511,892.00 (Once mil, ochocientos noventa y dos
pesos 00/100 M.N.}; $93,444.60 (Noventa y tres mii, cuatrocientos cuarenta y cuatro pesos 60/100
M.N.}; $2,797.86 (Dos mil, setecientos noventa y siete pesos 86/100 M.N.); $1,827.99 (Un mil,
ochocientos veintisiete pesos 99/100 M.N.); $70,199.17 (Setenta mil, ciento noventa y nueve
pesos 17/100 M.N.); $3,371.09 (Tres mil, trescientos setenta y un pesos 09/100 M.N.); $10,510.86
(Diez mil, seiscientos diez pesos 86/100 M.N.); $8,395,01 {Ocho mil, trescientos noventa y cinco
pesos 01/100 M.N.}, 52,299.83 (Dos mil doscientos noventa y nueve pesos 83/100
M.N.);546,805.23 (Cuarenta y sels mil ochocientos cinco pesos 23/100 M.N. ); 536,473.80 (Treinta
y seis mil cuatrocientos setenta y tres pesos 80/100 M.N.); $23,975.53 (Veintitrés mil novecientos
setenta y cinco pesos 53/100 M.N.); $9,074.35 (Nueve mil setenta y cuatro pesos 35/100 M.N.};
$1,068.80 {Un mil sesenta y ocho pesos 80/100M.N.); $55,495.45 {Cincuenta y cinco mil
cuatrocientos noventa y cinco pesos 45/100 M.N.); $175,385.53 (Ciento setenta y cinco mil
trescientos ochenta y cinco pesos 53/100 M.N.); 532,769.77 {Treinta vy dos mil setecientas sesenta
y nueve pesos 77/100 M.N.}; $4,882.19 (Cuatro mil ochocientos ochenta y dos pesos 19/100
M.N.); $27,688.45 {Veintisiete mil seiscientos ochenta y nueve pesos 45/100 M.N.); §1,765.43 {Un
mil setecientos sesenta y cinco pesos 43/100 M.N.); $4,495.43 (Cuatro mil cuatrocientos noventa ¥
cinco pesos 43/100 M.N.); $14,880.42 (Catorce mil cchocientos ochenta pesos 42/100 M.N, ),
$10,007.53 (Diez mil siete pesos 53/100 M.N.); respectivamente.... S R R T
Los firmantes hacen constar que el examen, los documentos que se anexan y sus oplmones, se
refieren al asunto que la Direccién de Administracidn del INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA'Y
NEUROCIRUGIA MANUEL VELASCO SUAREZ deta]]a en esta ACTA DE DEPURACION Y CANCELACION
DE SALDOS con numerc de identificacién INNN/ADCS/01/2012; de 12 de julio de 2012, a las trece
horas y se han rubricado de conformidad los anexos y el documento de afectacién contable,
correspondiente al ajuste a las cuentas Indicadas en la presente Acta, as/ mismo declaran que
presenciaron la invalidacién de |as Cartas Compromiso Nimera: 0013-2006; 0021-2006; 0009-
2007; 0011-2007; 0003-2007; 0005-2007; 0013-2007; 0029-2008; 0001-2008; 0003-2009; 0036-
2008; 0009-2009; 0013-2009; 0020-2008; 0017-2009; 0030-2009; 0040- 2008; 0041-2007; 0031-
2008; 0041-2005; 0044-2009; 0048-2009; 0051-2009; DO53- 2009; 0037-2010; 0001 2007, 0057-
2010; 0033-2009; 0033- ZDID 0052-2011; 0149-2011; 0123-2011; 0185- 2011; 0210- 2011,
directamente relacicnados con la cotreccion v/o ajuste de cuentas
contables... " e R R N TR i

El original de esta Acta y Jos anexos que en Ja misma se mencionan, por constttutr el soporte
documental de los registros contables, son parte del documento de afectacidn contable, y las
copias quedan en poder de [z Dr, Teresita Corona Vazquez, Lic. Bogart Montiel Reyna, Dr. Marcos
Herndndez Gonzédlez, Lic. Ricardo Lopez Loya, Lic. Matla Hilda Sam Ibarra, L.C. Marfa Guadzlupe
Serrano Cornejo, Lic. Gabriel Narvaez Géniz, Lic. Mirna Rios Lépez y &l C.P. José Guadalupe Avila
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Licerio. Leida la presente acta y no habiendo mas que hacer constar, a las catorce horas del dia
doce de jullo de dos mil doce, se dio par concluido el Acto, firmande de conformidad las personas
que en el intervinieron, tanto al calce y margen de las hojas del Acta de Depuracion y Cancelacién
de Saldos, como en los anexos que forman Parte de 18 MISMIE. ..o ervveeeeeoveseeies e ceesoseorere e
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NOMBRE COMPLETO Y CARGO FIRMA

DRA TERESITA CORONA VAZQUEZ
DIRECTORA GENERAL

INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA \_//\
¥ NEUROCIRUGIA MANUEL VELAZCO SUAREZ

DR. MARCOS HERNANDEZ GONZALEZ
DIRECTOR DE ADMINISTRACION DEL

INSTITUTO NACIONAL DE NEURCLOGIA /// /ff / /
Y NEUROCIRUGIA MANUEL VELAZCO SUAREZ ity // Miat e
LIC. SALVADOR IGNACIO REDING VIDARNA :

TITULAR DEL GRGANC INTERNO DE CONTROL //'{ "/7 S
EN EL INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA ‘_Qé/gd_f’
Y NEUROCIRUGIA MANUEL VELAZCO SUAREZ e ——

)

MARIA DEL CARMEN VILLARUEL MOLOTLA
SUBDIRECTORA DE CONTABILIDAD
DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION
ORGANIZACIONAL Y PRESUPUESTO

DE LA SECRETARIA DE SALUD

LIC. MARIA GUADALUPE SERRANC CORNEJO
SUBDIRECTORA DE RECURSOS FINANCIEROS -
DEL INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA

Y NEURQCIRUGIA MANUEL VELAZCO SUAREZ

LIC. MIRNA RIiOS LOPEZ

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE TESORERIA
DEL INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA
Y NEUROCIRUGIA MANUEL VELAZCO SUAREZ

C.P. JOSE GUADALUPE AVILA LICERIO
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
DEL INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA

Y NEUROCIRUGIA MANUEL VELAZCO SUAREZ

LIC. JAIME GABRIEL NARVAEZ GENIZ
TITULAR DE ASUNTQS JURIDICOS

EN EL INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA
Y NEUROCIRUGIA MANUEL VELAZCO SUAREZ




ACTA DE DEPURACION Y CANCELACISN DE 5ALDOS

NOMBRE COMPLETO Y CARGO

C.P. ELIZABET HUERTA ARIAS
DIRECTORA DE CONTABILIDAD Y
RENDICION DE CUENTAS

DE LA SECRETAR[A DE SALUD.

INNN/ADCS/01/2012

FIRMA
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INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA
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LIC. MIRNA RIOS LOPEZ

JEFA DEL DEFARTAMENTC DE TESORERIA
DEL INSTITUTO NACICNAL DE NEURCLOGIA
Y NEURGCIRUGIA MANUEL VELAZCO SUAREZ

C.P. JOSE GUADALUPE AVILA LICERIO
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD |
DEL INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA

Y NEURCCIRUGIA MANUEL VELASCO SUAREZ
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
POLIZA DE DIARIO

Numero Dice Debe decir
1 CUENTA Cuenta contable a afectar.
2 SUBCUENTA Subcuenta contable a afectar.
A3 SUBSUBCUENTA Sub subcuenta contable a afectar.
4 SUBSUSUBCUENTA Sub sub subcuenta contable a afectar.
5 REFERENCIA Ndmero de documento correspondiente.
6 CONCEPTO Descripcion del movimiento.
7 DEBE Importe que se carga.
8 HABER Importe que se abona.

9 SUMAS IGUALES (DEBE) Suma del total de los cargos.

10 SUMAS IGUALES (HABER) | Suma del total de los abonos.

11 CONCEPTO Motivo por el que se realiza el movimiento.
12 ELABORO Firma del Responsable de elaborar la péliza.
13 REVISO Firma del Responsable de revisar la poliza.
14 AUTORIZO Firma del Responsable de autorizar la péliza.
15 CAPTURO Firma de la persona que captura la péliza.

16 FECHA Fecha de elaboraﬁién de la péliza.

17 NO. DE POLIZA Numero consecutivo que se asigna a la poliza.
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SUBSECRETARIA DE EGRESOS

Sistema de Contabilidad Gubernamental, Sector Paraestatal

NIFGG SP 03 Estimaciéon de Cuentas Incobrables.

OBJETIVO

Dar a conocer las bases para el registro de la estimacién para cuentas incobrables, asi como
para la cancelacién de las que se determinen de dificil cobro.

AMBITO DE APLICACION

1 Es de aplicacién obligatoria en las entidades del Sector Paraestatal de la
Administracién Ptblica Federal, siempre y cuando cuenten con la
autorizacién expresa de su Organo de Gobierno o rea equivalente.

MARCO LEGAL

2 Leyes
Ley Orgémica de la Administracion Piiblica Federal
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
Ley General de Contabilidad Gubernamental

Ley Federal de las Entidades Paraestatales

3 Reglamentos

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilida
Hacendaria ‘

Reglamento de la Ley Federal de Entidades Paraestatales

Unidad de Contabilidad Gubernamental e Informes sobre Ia Gestiér, Pablica
Constituyentes 1001 Edificio A 5° piso

Col Belen de las Flores Delegacion Alvaro Obregon

36 884603



SUBSECRETARIA DE EGRESOS

Sistema de Contabilidad Gubernamental, Sector Paraestatal

NIFGG SP 03 Estimacién de Cuentas Incobrables.

DEFINICIONES
4 ' Para efectos de esta norma se deberan considerar las si‘gﬁientés definiciones:

Cuentas o Documentos por Cobrar-son derechos de cobro a favor de una
entidad, los cuales se originan de sus actividades primarias por la venta de
bienes y prestacién de servicios; Yy, representan su principal fuente de
ingresos. No se consideran en este concepto los vidticos, gatos por
comprobar, préstamos al personal o cualquier adeude generado.con el
ejercicio del presupuesto.de gasto. '

Estimacién para Cuentas 0 Documentos por Cobrar Irrecuperables.- Es la
afectacién que una entidad hace a sus resultados, con base en experiencias o
estudios, para mostrar, razonablemente el grado de cobrabilidad de esas
cuentas o documentos, a través de su registro en una cuenta de mayor de
Activo de naturaleza acreedora. '

Cancelacion de Cuentas o Documentos por Cobrar Irrecuperables.- Es la
baja en registros contables de adeudos a cargo de terceros y a favor de la
entidad, ante su notoria imposibilidad de cobro.

DISPOSICIONES GENERALES

5 De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 58 fraccién XVII, de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales, los Organos de Gobierno tendran Ia
atribucion de aprobar las “Normas y Bases para Cancelar Adeudos a Cargo
de Terceros v a Favor de la Entidad Paraestatal” cuando fuera notoria la
imposibilidad practica de cobro, e informar su Coordinadora de Sector su
aprobacién de sus “Normas v Bases para Cancelar Adeudos a Cargo de
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Terceros y a Favor de la Entidad” y enviarle un ejemplar de dicho
documento.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7

En las Normas y Bases para Cancelar Adeudos a Cargo de Terceros y a
Favor de la Entidad Paraestatal se establecers el procedimiento para realizar
los incrementos o decrementos a la(s) cuenta(s) de activo de naturaleza
acreedora establecidas en el Catdlogo General de Cuentas para el Sector
Paraestatal, considerando para ello los estudios, andlisis necesarios y
tomando en cuenta la experiencia, y procediendo a:

a. Analizar e identificar, por lo menos cada afio, las cuentas por cobrar
con notoria imposibilidad practica de cobro, agotando previamente
todos los recursos de cobro v elaborando una Constancia, en la cual
deberan figurar como minimo los siguientes datos: -

® Nombre y logotipo del ente publico

¢ Fecha de elaboracién | %

* Nombre o razén social del deudor

e Importe de sus adeudos vencidos

» Antigiiedad de los adeudos -

» Datos de la documentacién comprobatoria que sustenta el
adeudo.

e Acciones realizadas para su cobro
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Descripcion del motivo por el cual se consideran de dificil
cobro o incobrables. ' ' .
Nombres, firmas y cargos de los. servidores publicos.
responsables de la informacién. - '

Visto Bueno del Organo Interno de Control. .

b. Una vez que el Organo de Gobierno aprueba la‘ cancelacién, se
realizard el registro contable con base en el Acuerdo emitido por
dicho Organo, la Constancia, asi como Ia documentacién
comprobatoria que la sustenta. ' '

¢. Los registros contables deberan reflejar las siguientes operaciones:

OTRAS DISPOSICIONES

consideradas.de dificil cobro o incobrables

Disminucién por exceso en la estimacién para cuentas
consideradas de dificil cobro o incobrables

Aplicacién de la estimacién para la cancelacién de cuentas
incobrables autorizadas por el Organo de Gobierno.
Registro de la Recuperacién de Cuentas Canceladas.

Creacién o incremento de la estimacién por cuentas

8 Las entidades sujetas a la Ley del Impuesto Sobre la Renta, estan obligadas a
; observar lo dispuesto en la materia, fanto en la Ley como en su Reglamento.

9 - Las instituciones que son supervisadas, inspeccionadas y vigiladas por las
Comisiones Nacionales Bancaria y de Valores, y de Seguros y Fianzas,
observaran las instrucciones en la materia que por conducto dicten dichas

comisiones,
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10 La estimacién para Cuentas incobrables serd presentada en el Estado de
‘ Situacién Financiera, detallando en las 'notas a los Estados Financieros la
- composicién tanto de las cuentas por cobrar como. de la estimacién.

11 . . Lasentidades paraestatales que operen Gnicamente con recursos fiscales, no
podran tener saldos en las cuentas por cobrar al cierre del ejercicio.

VIGENCIA

12 ~ La presente Norma Especifica de Informacién Financiera Gubernamental
para el Sector Paraestatal es aplicable a partir de 2012

INTERPRETACION

13 La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través de la Unidad de
Contabilidad Gubernamental e Informes sobre la Gestién Puablica, es la
instancia facultada para la interpretacién de esta Norma
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