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Consejo Nacional
CONAIP/SNT/ACUERDO/ORD02-09/07/2021-03

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBAN LOS LINEAMIENTOS DE 

LA FUNCIONALIDAD, OPERACIÓN Y MEJORAS DE LA  PLATAFORMA 
NACIONAL DE TRANSPARENCIA

CAPÍTULO II

DISPOSICIONES GENERALES

….

Aprobación del Acuerdo por el que se emiten los Nuevos Lineamientos de la Funcionalidad, 
Operación y Mejoras de la Plataforma Nacional de Transparencia y se abrogan los Lineamientos 
para la implementación y operación de la Plataforma Nacional de Transparencia” publicados 
originalmente en el Diario Oficial de la Federación el 4 de mayo de 2016.
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CAPÍTULO V

DEL SISTEMA DE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN (SISAI)
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Herramienta de comunicación 
(HCOM) Sistema de solicitudes

(INFOMEX)

Certificado .cer

Correo electrónico
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El acceso actual será el mismo que tienen para el acceso a la PNT

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio
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PortabilidadEs importante el correo electrónico para 

recibir las notificaciones

Nuevo ambiente de trabajo SISAI

Nuevo ambiente de trabajo SISAI
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Aplicación utilizable 

para el ciudadano
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLAhw62t2Z4CpH6NsEcQ7TRI_Suwe96aQd
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Menú de administración
SISAI 2.0 (usuario administrador del sujeto obligado)

El menú cambia 
dependiendo el rol con el 

que se ingresa
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-
- único acceso para el alta de usuarios de la PNT

- Los usuarios existentes serán migrados a la PNT
- A los usuarios se les puede agregar más de un rol para que pueda desplazarse en todos los componentes de la PNT.

➢ Administración de usuarios.

➢ Consulta de usuarios

➢ Bitácora de usuarios.

1. Modulo de usuarios

Menú de administración
SISAI 2.0 (usuario administrador del sujeto obligado)

La administración de este 
modulo es similar al SIPOT
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Ambiente Productivo
SISAI 2.0 (usuario administrador del sujeto obligado)

Tipos de usuarios que se operan 
dentro de la PNT

ROL SIPOT SISAI SIGEMI-SICOM

PNT - USUARIO DE SUJETO OBLIGADO X X

PNT - USUARIO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA X

PNT – USUARIO DE UNIDAD ADMINISTRATIVA X X

PNT – USUARIO DEL COMITÉ DE TRANSPARENCIA X

PNT – USUARIO DE SUBENLACE X

PNT – USUARIO GENERADOR DE REPORTE DE UNIDAD 

ADMINSITRATIVA

X

Los usuarios y 
contraseñas serán 
migrados a la PNT

Es importante contar con un correo valido
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Permite la administración de los usuarios para acceso a la Plataforma Nacional de Transparencia, recordando que se debe 
asignar un determinado rol relacionado a las tareas o responsabilidades que le sean encomendadas por el sujeto obligado.

- Se deben proporcionar los datos correctos, 
inclusive el correo electrónico deberá ser un 
correo valido para los accesos y las 
notificaciones realizadas en la PNT.

- cada que se emite un dato incorrecto en cada 
campo, el sistema le arroja una recomendación 
para ser corregida

- En cada campo 

- Al pulsar en el botón de guardar el sistema le 
arrojara un mensaje de usuario creado

- Al pulsar en el botón de limpiar el sistema 
limpiara todos los campos para volver a emitir 
la información deseada

SISAI 2.0 (usuario administrador del sujeto obligado)
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En este apartado, el sujeto obligado puede realizar las búsquedas de los usuarios que previamente dio de Alta,
Y las opciones que tiene disponibles son: Activar/Desactivar, Editar usuario y actualizar contraseña

- Permite activar / desactivar un usuario 
especifico

- Permite la edición de los generales de un 
usuario

- Permite actualizar la contraseña

Permite realizar una búsqueda, 
utilizando la propiedad de 
autocompletar

SISAI 2.0 (usuario administrador del sujeto obligado)
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En este apartado, el sujeto obligado puede revisar los movimientos de usuarios que hayan realizado 
utilizando los filtros primarios y avanzados.

- Filtros de Búsquedas

- Resultados de la búsqueda

SISAI 2.0 (usuario administrador del sujeto obligado)

Quien realizo el ajuste

Se usuario se afecto
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Descarga un archivo en Excel con 
los datos generales del usuario

En este apartado, el sujeto obligado puede consultar los usuarios revisar los movimientos de usuarios que haya 
realizado utilizando los filtros primarios y avanzados.

- Filtros de Búsquedas

- Resultados de la búsqueda

SISAI 2.0 (usuario administrador del sujeto obligado)



Sistema de solicitudes de Información SISAI 2.0

Cada que ingresamos 
con un nuevo usuario 

solicitara un 
recordatorio de 

contraseña

SISAI 2.0 (usuario administrador del sujeto obligado)

Hasta aquí tienen alguna duda?
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Menú de administración 
de unidades 

administrativas
Modulo de 
adición de 
unidades 

administrativas

2. Catálogos de la PNT

SISAI 2.0 (usuario administrador del sujeto obligado)

Código por default

Búsqueda de unidades 
administrativas 

especificas

Si hay un usuario 
asignado a una unidad 

administrativa no se 
podrá borrar
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Permite la consultar los movimientos realizados de los movimientos realizados

- Filtros Primarios

- Filtros Avanzados

SISAI 2.0 (usuario administrador del sujeto obligado)



Sistema de solicitudes de Información SISAI 2.0

Permite dar de alta, borrar y consultar a los subenlaces
Ventana de alta de subenlaces

SISAI 2.0 (usuario administrador del sujeto obligado)
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En este modulo el operador de la U.T, podrá configurar los procesos a la atención de las solicitudes de información.
Semáforo (los números es la descripción de días por transcurrir, que aparecen en el tablero de control de la gestión interna)

Las cantidades aquí señaladas 
corresponden a los días 

deseados

3. Administración

SISAI 2.0 (usuario administrador del sujeto obligado)

Recuerden que si ustedes no configuran este modulo, por default se tomaran los tiempos 
designados por ley y administrados por este organismo garante
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Modulo de Pagos

Configuración de medio de pago

SISAI 2.0 (usuario administrador del sujeto obligado)

Esta opción esta habilitada los sujetos obligados que puedan realizar el 
registro de pagos, para la federación no aplica ya que esta actividad se lleva 
acabo por el área de recursos financieros del INAI
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Permite descargar el acuse del 
solicitante en formato PDF

Al presionar sobre el cuadro de 
selección de la solicitud despliega 

los detalles de la misma

Aparece precargado de 
acuerdo a la naturaleza 

del sujeto obligado

Filtros de Búsqueda

Descripción de la solicitud

4. Unidad de Transparencia
SISAI 2.0 (usuario administrador del sujeto obligado)

Este modulo se encarga del día a día de la recepción, turnado y respuesta las solicitudes de información
Para lo cual necesitamos agregar una solicitud de información

En su menú tienen también la opción de solicitudes

Dar de alta 
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Visualiza los detalles de la solicitud

Descarga acuse

Despliega el seguimiento de la 
solicitud Atender solicitud

Aparece todo el ciclo de vida de 
la solicitud

SISAI 2.0 (usuario administrador del sujeto obligado)
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Atender solicitud

Estatus de conforme se atiende la solicitud (Flujo)

SISAI 2.0 (usuario administrador del sujeto obligado)
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Resultados de las solicitudes de información 

Ventana de búsquedas de las 
solicitudes de información 

recibidas

Procedimiento para dar una respuesta a una 
solicitud de información

SISAI 2.0 (usuario administrador del sujeto obligado)
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Muestra el flujo que ha 
tenido un folio

Se pueden adjuntar múltiples 
archivos

Sin exceder 20 mb

Procedimiento para dar una respuesta a una solicitud de información

SISAI 2.0 (usuario administrador del sujeto obligado)
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SISAI 2.0 (usuario administrador del sujeto obligado)
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SISAI 2.0 (usuario administrador del sujeto obligado)

NO
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Ventana de búsquedas de la 
recepción de solicitudes 

subenlaceResultados de las solicitudes localizadas

Similar a SISITUR

5. Gestión interna

SISAI 2.0 (usuario administrador del sujeto obligado)

Participación de las unidades 
administrativas en la respuesta a una 

solicitud de información

- Primero recibo la solicitud en gestión interna
Y se asigna a la unidad aministrativa

- Se integra respuesta
- Y la unidad de transparencia procede a dar 

respuesta
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Resultados de las solicitudes localizadas

SISAI 2.0 (usuario administrador del sujeto obligado)
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SISAI 2.0 (usuario administrador del sujeto obligado)
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SISAI 2.0 (usuario administrador del sujeto obligado)
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En este modulo se permite el cambio de 
tipo de solicitud

6. Soportes

SISAI 2.0 (usuario administrador del sujeto obligado)
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Para utilizar esta opción primero la U.T, tiene que hacer 
la recepción

SISAI 2.0 (usuario administrador del sujeto obligado)
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SISAI 2.0 (usuario administrador del sujeto obligado)
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7. Reportes

SISAI 2.0 (usuario administrador del sujeto obligado)
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SISAI 2.0 (usuario administrador del sujeto obligado)
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Pantalla de información general del usuario (generales)

Modulo de Solicitudes 
manuales propias del 

sujeto obligado

8. Solicitudes

SISAI 2.0 (usuario administrador del sujeto obligado)
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Pantalla de actualización de contraseña

Vinculación de sistemas de solicitudes a un solo usuario

Para cambiar la contraseña deberá 
colocar la contraseña anterior y la 

contraseña actual confirmada 
nuevamente

SISAI 2.0 (usuario administrador del sujeto obligado)
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Pantalla de datos estadísticos Apartado de lenguas indígenas

Elegir aviso de privacidad
(forzoso)

SISAI 2.0 (usuario administrador del sujeto obligado)
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En este modulo el operador de la U.T, 
podrá ingresar sus solicitudes de 
acceso y de datos personales

SISAI 2.0 (usuario administrador del sujeto obligado)
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