i,

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las concluidas y el porcentaje d

el total de las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin aval
No. de No. de
Acciones de Acciones de
Mejora Mejora
Comprometidas | Comprometidas
en el PTCI en el PTCI
Qriginal Actualizado
12 28

. Acumulado al Tercero 28 9 32.1 18
Acciones de Mejora en Proceso al Trimestre Reportado por Institucion
A.M. con avance A.M. con avance A.M. con avance
Acumulado entre 1% y Acumulado entre el 51% Acumulado entre el 81%
50% y 80% Yy 99%
1 | 9 [ 8

i

INSTITUTO NACIONAL DE

N

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA DE TRAB/

INTERNO

INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGiA YN
&f et gty e MANUEL VELASCO SUAREZ

L% # MANUEL VELASCO SUAREZ

Situacidn de las Acciones de Mejora Institucion

Trimestre Concluidas % de Cumplimiento En Proceso | Pendientes (Sin avance)

Primero 2 7.1 19 - 7
Segundo 17.9 20 1
Tercero 7.1 18 1

FUROCIRUGIA

AJO DE CONTROL

e cumplimiento que representan,
ce:

Situacidn de las Acciones de Mejora Institucion

Acumulado al Trimestre Total de Acciones de Mejora | Concluidas % de Cumplimiento En Proceso Pendientes (Sin avance)

1

Lista de Acciones de Mejurar

No. A.M,

Descripcion de fa Accion de Mejora

Porcentaje de Avance
Acumulado al Trimestre
Institucién

Definir un programa de trabajo anual o plurianual que permita definir con claridad a los responsables especificos,
entregables y fechas de cumplimiento de la instrumentacion de las 66 acciones puntuales disefiadas para el
cumplimiento de los 4 objetivos institucionales contemplados en el Programa Institucional. Aunado a lo anterior, definir
los mecanismos de seguimiento periddicos de los avances y problematicas suscitadas en su implementacion, mismas gu
se deberdn hacer del conocimiento de la Junta de Gobierno y del Comité de Control y Desempefio Institucional hasta su
vigencia. a cargo de la Unidad de Planeacion

]

100

Elaboracidn y seguimiento al Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica a cargo de la Titular de la Unidad de
i6

70

Plan

Actualizacién de POBALINES, que definan responsabilidad y delimita facultades de las unidades compradoras del
Instituto.

100

Actualizacién de los Procesos de seleccion y cursos de educacién continua e incorporacién al Manual de Procedimientos
del Departamento de Pre y Posgrado

95

Elaboracién de Indicadores de tiempos de espera para cirugias

Realizar modificaciones al Manual de Procedimientos de la Subdireccién de Neurocirugia en donde se regule y delimite
| las responsabilidades dentro el uso, consulta, actualizacion y revision de los reportes de lista de espera de cirugia
| generados en el sistema SIGMA.

Implementacién en el Expediente clinico electrdnico la nota de meédico adscrito; de revisién, ingreso y/o interconsulta en
el drea de Neurologia

Implementacidn en el Expediente clinico electrdnico la solicitud de la lista de internamiento en el 3er y 4to piso de

90

100

100




No. A.M,

Descripcion de la Accion de Mejora

Porcentaje de Avance
Acumulado al Trimestre
Institucién

11
12

13

14

15

16

20

21

22

23

24

25

26

27

28

b) En su caso, la descripcién de las principales problemdticas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de
propuestas de solucién para consideracion del Comité u Organo de Gobierno, segiin corresponda:

no existio dificultad alguna

c) Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora comprometidas y respecto a la
valor agregado para corregir las debilidades o insuficiencicas de control interno o fortalecer el Sistema de Control Interng

| Actualizar el Manual de Procedimientos de la Subdireccién de Enfermeria en donde se establezcan esténdares de caiidacr,
icl

Neurologia de pacientes provenientes de consulta externa |

Elaboracién de Guia Operativa para los Procedimientos de Contratacién en materia de Arrendamientos y Servicios

de la Unidad de Planeacion |

Elaboracién y seguimiento al Programa Anual de Trabajo del Comité de Eti
Creacién e implementacién de un sistema de registro para personas prestadoras de actividades de pregrado y pcsgradoi
(SURPP)

Realizar la deteccién de Necesidades de capacitacién, gestion y coordinacion de cursos de capacitacion en materia de |
desarrollo humano, derechos humanos, interculturalidad, para el personal que labora en este Instituto Nacional de |
Salud.

Realizar modificaciones al Manual de Procedimientos de la Subdireccidn de Neurocirugia en donde se regule el proceso |
para la elaboracién de los Programas de Trabajo de esa Subdireccién, mismo que deberd contemplar invariablemente u
apartado donde se definan metas fisicas (vinculadas con el nimero de cirugias y tipo, tiempos de espera, entre otros,

con base en histéricos de ejercicios anteriores) y ajustadas al presupuesto destinado para cumplir con las mismas.

Realizar modificaciones al Manual de Procedimientos de la Subdireccién de Neurocirugia en donde se contemplen
instrumentos y mecanismos que permitan medir el avance, resultados y variaciones de las metas fisicas que se
establezcan en el Programa de Trabajo de esa Subdireccién.

Elaboracién y seguimiento del Programa de Trabajo de la Subdireccién de Recursos Humanos

Las unidades compradoras deberan disefiar y homologar un mecanismo que permita medir el avance y variaciones
presentadas en las contrataciones a ejecutarse durante cada ejercicio fiscal conforme su PAAS y sus respectivas
modificaciones.

100
70

100

65

90

90

15

70
20

|
|
Elaboracion de Indicadares de tiempos de espera para ciruylas I

Realizar modificaciones al Manual de Procedimientos de la Subdireccién de Neurocirugia en donde se definan estandares
de servicio y desempefio de la ejecucién de los procesos de atencidn a pacientes que requieren cirugla, como lo son

tiempos de espera aceptables de Intervencién entre la programacion y ejecucion de una intervencién, desglosado de se
necesario por tipo y urgencia de la misma, entre otros estdndares.

resultados, s

desempefio en el praceso de coordinacién clinica hospitalaria

Previo a la formalizacion y publicacion del Manual de Procedimientos del Departamento de Pre y Posgrado revisar y, en
caso de ausencia, incorporar estdndares de calidad adicionales a encuestas de satisfaccién inherentes dentro del procesp
de coordinacion e implementacién de actividades de pregrado y posgrado (ejemplos horas/créditos/calificaciones

minimos por tipo de curso para ser acreditado, perfil minimo del postulante, niveles aceptables de egresos, niveles

minimos de cursos ofrecidos por ciclo académico, etc).

Las unidades compradoras definirdn e incluirdn en el manual de organizacién o Pobalines esténdares de calidad respecto
a los procedimientos de contratacién que lleven a cabo, entre los que se encuentren: a) los tiempos aceptables de
ejecucién de procedimiento de contratacion (por tipo) una vez recibida y autorizada la requisicion por parte de las dreas
requirentes, b) calidad del procedimiento con respecto al nimero de incidentes que presente un procedimiento
(declaraciones desiertas, solicitudes de aclaracién de bases e inconformidades), c) niveles de satisfaccién de las dreas
requirentes, entre otros.

La Subdireccién de Neurocirugia deberé realizar un diagndstico en donde se identifiquen sus necesidades de |
equipamiento médico especializado electrénico en contraste con los equipos con que actualmente cuenta, haciendo un |
analisis de los beneficios cuantitativos y cualitativos que se obtendrian y los costos aproximados que representaria la |
adgquisicidn de los equipos faltantes o que se requieren reemplazar. Dicho diagnéstico se presentara ante el Director |
Médico para su consideracion y, en caso procedente, pi esta de incorporacién como proyecto de inversion.

El Departamento de Tecnologias en la Informacién y Comunicaciones debera establecer y formalizar protocolos de
seguridad que permita asegurar la cancelacién oportuna de accesos al SIGMA del personal que cause baja del Instituto
En coordinacion con la Subdireccién de Recursos Humanos se estableceran candados para no procesar bajas sin contar

Previo a la formali
caso de ausencia, incorporar mecanismos de vigilancia y cancelacién oportuna de accesos autorizados al Neurocampus y
REDCap del personal del INNN gue cause baja contemplando acciones coordinadas con la Subdireccién de Recursos
Humanos en el sentido de no procesar las bajas hasta la emision de constancias de cancelacién de accesos que emita la
Direccién de Ensefianza o el Area que designe para tal efecto; asimismo, contemplar mecanismos aplicables para la
cancelacién de accesos a los usuarios externos que concluyan o causen baja de los cursos/programas de pregrado y
pasgrado. |

Modificar el Manual de Procedimientos de la Subdireccién de Enfermerfa actualizando y complementando las operacionl‘;':s

Con el apoyo del Area de TIC, poner en marcha y emprender gestiones para formalizar un registro Unico de operaciones
de contratacién operante en ambas unidades compradoras con la finalidad de generar informacién consolidada, relevante
|

y de calidad.

60

80

90

100

60

100

80

75

mejora reportadas en proceso y

J concluidas su contribucién como

2.Se Incorpord el Cddigo de Conducta de 2023, solicitud de opinién, su registro al sistema SEECOE, se publicaron infografias en materia de ética publica; 3En la Cuarta
Sesién Extraordinaria del Comité de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios de este Instituto, se autorizé las Politicas, Bases y Lineamie
Arrendamientos y Servicios; 4se hicieron sesiones del comité de ensefianza, se expuso una propuesta para la regularizacion de los cun:"sns
un instrumento. Se ha comenzado con el registro de los cursos, pero estd pendiente su formalizacién en el manual de procedimientos;5 Se creo una nueva base de datos

que nos proporciona datos para calcular los tiempos de espera para las cirugias; Se avanzd en la propuesta de modificacién del Proce
de Neurocirugia que es el primer paso gue es indispensable para subir el nombre del paciente a la Lista de Espera para Cirugia

ntos en Materia de Adquisiciones,
de educacién continua se habilitd

c!imie:ntu para Otorgar consulta Médica
demds de que se ha avanzado en la

depuracion de la lista de espera actual Una vez autorizada dicha modificacién y después de tener |a lista de espera real el siguiente paso es modificar el Procedimiento para
el manejo de la lista de espera en el SIGMA. estuvo inactiva a partir de abril y se reestablecié inicios de septiembre ya en forma regul%\r Se trabajd en la depuracién de lista

que bajo de alrededor de 650 pacientes a menos de 506;13Se contintio con la difusién de 4 cursos en linea de la plataforma de SI

\WISP a la comunidad institucional; Se

inicid con la capacitacion de los titulares de &reas, a través de 4 cursos: Auditorias financieras y de cumplimiento, Liderazgo para directivos en el sector publico Diplomado

en profi

nalizacién inicial para el desempefio en la APF y Responsabilidades Administrativas de las personas servidoras plblicas Se capacitaron 553 personas servidoras

_publieds; 14Se solicitaron los procedimientos vigentes de Neuroanestesia, Terapia Intensiva Neuroldgica y Radioneurocirugia, para su revisidn y definir cuéles procedimientos

en actualizarse desaparecer y crearse. No existen metas fisicas en los Manuales Procedimientos y se estd trabajando para su creacién con cada una de las dreas;15Se



de area en materia de despidos; se continda con el checklist para la revisién del procedo de Nomina;
pefi

Procedimientos de la Subdireccién de Neurocirugia en donde se definan estdndares de servicio y desem E
encié

procesos de atencién a pacientes que requieren cirugia como lo son tiempos de espera aceptables de interv ‘
y ejecucién de una intervencién desglosado de ser necesario por tipo y urgencia de la misma entre otros
reuniones con el personal de la subdireccién de enfermeria y la unidad de planeacién para estandarizar politi

operaciones en los diversos servicios de hos..

Ciudad de México, a 27 octubre de 2023

El Coordinador de Control Interno

Dra. karla Avril Osnaya Negrete

3
Directora de Administracién

El Enlace del Sistema de Control Interno Institucional

Su r de Recursos Humanos

20se modifico el Manual de

de la ejecucion de los
n entre la programacion
standares; Se realizaron
cas, complementando las

/

2




