PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS, CUMPLIMIENTO DE METAS INSTITUCIONALES
INDICADORES DE DESEMPENO COMPLEMENTARIOS

Informe al primer trimestre 2019
CLAVE DE LA INSTITUCION: NCK
NOMBRE DE LA INSTITUCION: INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA MANUEL VELASCO SUAREZ
VARIACION
INDICADORES META ACUMULADA META PROGRAMADA )
META ANUAL EXPLICACION A VARIACIONES 3/
NIVEL MML DEFINICION PROGRAMADA REALIZADA % 1/ SEMAFORO 2
PROGRAMA PRESUPUESTAL: E010 FORMACION DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA
El indicador se cumpli6 a cabalidad, alcanzando el 100% de la meta. Se destacan
Eficacia en laimparticién de cursos de educacion aquellos cursos innovadores que abarcan diversos perfiles dedicados al areade la
continua 98.6 947 947 0.0 VERDE salud, como el de neuroanatomia en tercera dimension, enfocado en neurélogos,
médicos generales, neurocirujanos, psicélogos y personal de enfermeria
V1: Nimero de cursos de educacién continua
impartidos por lainstitucién en el periodo 69 18 18
COMPONENTE
V2: Total de cursos de educacién continua
programados por la institucién en el mismo periodo 70 19 19
X 100
Debido a las estrategias de difusion de informacion a través de RRSS, el nimero de
Porcentaje de participantes externos en los cursos este indicador se vio rebasado.
de educacion continua 489 486 483
V1: Nimero de participantes externos en los cursos
COMPONENTE |de educacién continuaimpartidos en el periodo 1150 287 290
V2: Total de participantes en los cursos de
educacién continua impartidos en el periodo x 100 2,350 590 600
Se alcanzé el 100% de la meta en este semaforo. Se destaca como logro la capacidad
Percepcion sobre la calidad de los cursos de de organizacion del area de Ensenal'!za para las acciones de educacion continua, lo
- n 9.8 9.1 9.1 que ha derivado en una buena atencién hacia los usuarios, lo que ha generado una
educacion continua o 4
buena percepcion de éstos
V1: Sumatoria de la calificacion manifestada por los
profesionales de la salud que participan en cursos
de educacioén continua (que concluyen en el 1,764 335 335
COMPONENTE  |periodo) encuestados respecto ala calidad
percibida de los cursos recibidos
V2: Total de profesionales de la salud que
participan en cursos de educacién continua (que 180 37 37
concluyen en el periodo) encuestados
La meta de este indicador se rebas6 debido ala difusién de los cursos de educacion
Eficacia en la captacion de participantes a cursos 1000 100.0 1007 continuaen RRSSy atraves de mailing
de educacioén continua . . .
V1: Nimero de profesionales de la salud
efectivamente inscritos a los cursos de educacién
X ) IR 2,350 590 600
ACTIVIDAD coqtlnua realizados por la institucion durante el
periodo reportado
V2:amero de profesionales de la salud que se
proyecto asistirian a los cursos de educacion
continua que se realizaron durante el periodo 2,350 590 590
reportado x 100
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PROGRAMA PRESUPUESTAL: E010 CAPACITACION GERENCIAL ADMINISTRATIVA
En el primer trimestre del presente afio no se tiene programado ningun curso
Porcentaje de servidores publicos que concluyen
cursos de capacitaciéon administrativay gerencial 1000 00 00 00 VERDE
V1: Nimero de servidores pUblicos que adquieren
PROPOSITO conocimientos através de la capacitacion 60 0 0
administrativa y gerencial
V2: Nimero de servidores publicos inscritos en
acciones de capacitacién administrativa y gerencial 60 0 0
x100
_ o . La capacitacion en materia administrativa y gerencial se tiene programada para el
Porcentaje de eventos de capacitacion realizados segundo semestre del afio. cabe precisar que durante este periodo se han impartido
satisfactoriamente en materia administrativa y 100.0 0.0 0.0 cursos en materia de derechos humanos, igualdad y no discriminacién, con la
gerencial finalidad de fomentar un climalaboral libre de violencia.
V1: Nimero de eventos de capacitacion en materia
COMPONENTE |administrativay gerencial realizados 2 0 0
satisfactoriamente
V2: Nimero total de eventos de Capacitacion en
materia administrativa y gerencial realizados en el 2 0 0
periodo de evaluacion.
Porcentaje de presupuesto destinado a No se cue.nbtla con presupuesto amgna?osautonzgdod er;es»te |3d|ce(1;izz,_del;|dl;)l_a ello
capacitacion administrativay gerencial respecto al 0.0 0.0 0.0 no es posible reportar avan_ce, ya_qug a Secretaria de Hacien a_y r Ito. u ico, en
total ejercido por la institucion el presupuesto anual no asigno ningln recurso para esta capacitacion.Si existe un
gran riesgo ya que de continuar sin la signacién de presupuesto, se corre el riesgo de
V1: Nimero de temas en materia administrativa y no poder cumplir con la meta establecida. Se estan realizando gestiones para el
COMPONENTE |gerencial incluidos en el Programa Anual de 0 0 0 otorgamiento de presupuesto para la capacitacion de los servidores publicos de este
Capacitacion Instituto Nacional de Salud
V2: Nimero de temas detectados en materia
administrativa y gerencial que se apegan alas 0 0 0
funciones de los servidores publicos
. . . . No se incluyo ningun tema en materia Administrativa Gerencial, en el PAC debido a
Porcentaje de temas administrativos y gerenciales . . L
P que no existe presupuesto destinado para esta actividad por parte de la SHCP, se
contratados en el programa anual de capacitacién 0.0 0.0 0.0 . y - o " N
(PAC) buscaran alternativas para brindar la capacitacion, Se estan realizando las gestiones
necesarias para el otorgamiento de presupuesto parala capacitacion de los
servidores publicos de este Instituto Nacional de Salud
V1: Nimero de temas en materia administrativay o 0 0
ACTIVIDAD gerencial contratados incluidos en el PAC
V2: Nimero de temas en materia administrativay
gerencial programados para contratarse que se 0 0 0
incluyeron en el PAC
PROGRAMA PRESUPUESTAL: E023 PRESTACION DE SERVICIOS EN LOS DIFERENTES NIVELES DE ATENCION A LA SALUD (INDICADORES PEF)
. . . o En el periodo enero-marzo de 2019, el Instituto rebasé la meta del indicador
Porcentaje de pacientes referidos por instituciones programado en 1.1%, al recibirse 21 pacientes mas referidos de instituciones
piblicas de salud a los que se les apertura 59.7 59.8 60.9 1.8 VERDE publicas, situacion que tuvo que ver con la realizacion de 20 aperturas de
expediente clinico institucional expedientes clinicos mas, rebasandose la meta del indicador programado.
V1:Numero de pacientes que han sido referidos por
EIN instituciones publicas de salud a los que se les 2265 a7 298
apertura expediente clinico institucional en el '
periodo de evaluacién
V2: Total de pacientes alos cuales se les apertura
expediente clinico en el periodo de evaluaciéon x 3,795 798 818
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PROGRAMA PRESUPUESTAL: E023 PRESTACION DE SERVICIOS EN LOS DIFERENTES NIVELES DE ATENCION A LA SALUD (INDICADORES PEF)

Porcentaje de usuarios con percepcion de

satisfaccion de la calidad de la atencién médica 85.6 85.6 87.9
ambulatoria recibida superior a 80 puntos
COMPONENTE V1: Namero de usuarios en atencién ambulatoria
que manifestaron una calificacion de percepcion de
satisfaccion de la calidad de la atencién recibida 1972 493 508
superior a 80 puntos porcentuales
Total de usuarios en atencién ambulatoria
encuestados x 100 2,304 576 578
Porcentaje de sesiones de rehabilitacion
especializadas realizadas respecto al total realizado 1000 1000 1000
V1: Nimero de sesiones de rehabilitacién
COMPONENTE L .
especializadas realizadas 43,056 9,525 13,435
V2: Total i habilitacié hali
otal de sesiones de rehabilitacion rehalizadas 43,056 9,525 13,435
x100
Porcentaje de procedimientos diagnésticos e alta
especialidad realizados 87.7 88.0 95.5
COMPONENTE |V1: Nimero de procedimientos diagndstico
ambulatorios realizados considerados de alta 38,707 9,638 7,160
especialidad por lainstitucion
V2: Total de procedimientos diagnésticos
realizados X 100 44,152 10,947 7,497
Porcentaje de procedimientos terapéuticos
ambulatorios de alta especialidad realizados 1000 1000 1000
V1: Nimero de procedimientos terapéuticos
COMPONENTE  |ambulatorios realizados considerados de alta 9,197 1,948 1,737
especialidad por lainstitucién
V2: Total de procedimientos terapéuticos
ambulatorios realizados X 100 9,197 1,948 L7st
Eficacia en el otorgamiento de consulta
programada (primera vez, subsecuente, 98.0 98.0 90.0
preconsulta)
V1: Nimero de consultas realizadas (primera vez,
COMPONENTE subsecuentes, preconsulta) 95,526 23,797 21,843
V2: NU d It; d i
Umero de consultas programadas (primera 97,475 24,282 24,282

vez, subsecuentes, preconsulta) X 100
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Durante el periodo enero-marzo de 2019, se aplicaron un total de 578 encuestas de
opiniéon de los servicios de atencion médica ambulatoria, de las cuales el porcentaje
de usuarios satisfechos fue de 87.9% , mismo que se encuentra dentro de los
estandares esperados.

Durante el primer trimeste de 2019, las sesiones de rehabilitacién se incrementaron
en3,910 pacientes, respecto alas programadas; cabe sefialar que el 100% de las
sesiones fueron especializadas, y que este nimero fue superior debido a que el
servicio de Rehabilitacién y Medicina Fisica siguié contando con el apoyo de
terapéutas rotantes, beneficiando a un mayor nimero de pacientes.

Durante el primer trimestre de 2019, el Instituto realizé un nimero menor de
procedimientos diagnésticos ambulatorios; sin embargo, de éstos el 95.5% fueron de
alta especialidad, es decir un 7,5% mas de lo programado.

En el periodo enero-marzo de 2019, el nimero de procedimientos terapéuticos fue
menor debido a que se disminuyo el presupuesto pararecursos humanos, no
pudiendo cubrir el servicio en el turno vespertino, lo que generé que el nimero de
procedimientos disminuyera.

Durante el primer trimestre de 2019 el nimero de consultas fue menor, ya que se
celebro el fin de afio académico por lo que las consutas subsecuentes se
reagendaron, disminuyendo el nimero de este periodo. Lo cual se nivelara en los
proximos meses.
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. . » Durante el periodo enero - marzo de 2019, se realizaron un total de 332 encuestas de
F’OTCEF)!&JG de usuarios con PGTCBP?IOH fie_ opinién de los servicios de atencién médica hospitalaria. El resultado de usuarios
satisfaccion de la calidad de la atencion médica 817 815 91.3 12,0 ROJO satisfechos fue de 91.3% , superior al 81.5% programado, lo que indica una mayor
hospitalaria recibida superior a 80 puntos calidad de la atencién hospitalaria.
V1: Nimero de usuarios en atencidn hospitalaria
COMPONENTE que manifestaron una calificacién de percepcion de 002 225 303
satisfaccion de la calidad de la atencién recibida
superior a 80 puntos
Total de usuarios en atencion hospitalaria
encuestados x 100 L1104 276 332
. . . . En el periodo enero-marzo de 2019, como resultado de la revision efectuada a los
Porcentaje de expedientes clinicos revisados 84.6 84.6 87.2 expedientes clinicos se encontraron menos salvedades debido a la concientizacion
aprobados conforme ala NOM SSA 004 del personal médico para el llenado de los mismos, ademas del uso del expediente
clinico electrénico, que favorece en el cumplimiento de normay la meta establecida.
V1: Nimero de expedientes clinicos revisados que 132 13 ”
COMPONENTE [cumplen con los criterios de la NOM SSA 004
V2: Total de expedientes revisados por el Comité 156 39 39
del Expediente Clinico Institucional x 100
. . . Durante el primer trimestre de 2019, el nimero de dias estancia fue inferior respecto
Promedio de dias estancia 9.1 9.1 9.0 alos programados debido a que se atendieron menos pacientes con enfermedades
de estancia prolongada por el tipo de padecimientos, asi mismo se atendieron
COMPONENTE  |V1:NGimero de dias estancia 28,250 6,920 6130 _pac_lentes con Procedlmlentos quirurgicos de pronta recuperacion. El resultado del
indicador disminuyo 0.1%
V2: Total de egresos hospitalarios 3,091 760 684
i i Durante el periodo enero-marzo de 2019, se supero en 4.6%, lo anterior debido a que|
Proporcién de consultas primeravez respecto a
P preconspulta.s P 47.2 47.1 517 “ AMARILLO (el filtro de la preconsulta ha permitido que los pacientes que llegan a dicha consultal
son candidatos a apertura de expediente, ya que cumplen con los criterios de
V1: Nimero de consultas de primera vez otorgadas atencion especializada en enfermedades del sistema nervioso.
ACTIVIDAD en el periodo P ¢ 3,795 798 818
V2: Nimero de preconsultas otorgadas en el
periodo x 100 8,034 1,693 1,583
Tasa de infeccién nosocomial (por mil dias de En el periodo enero-marzo 2019; debido a la estrategia de supervisién y capacitacién
estancia) 110 1038 11.9 10.0 AMARILLO  [continda en las areas de hospitalizacién implementada por parte del Comité de
Infecciones, dio como resultado una estadia hospitalariay el nimero de episodios
V1 NG d isodios de infecci de infecciones menor al programado, esto repercutié en el resultado del indicador
ACTIVIDAD . ume.“: e ep!sf ';s e mlecc'.or;esd N 343 83 73 quedando por arriba de la tasa esperada.Aun asi cabe destacar que la disminucién de
nosocomiales registrados en el periodo de reporte episodios de infecciones y los dias de estancia se consideran favorables en la mejora
de los pacientes.
V2: Total de dias estancia en el periodo de reporte 31,250 7,670 6,130
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