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INtroduccion S

El Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia Manuel Velasco Suarez
(INNNMVS) tiene como Mision:

“Contribuir al bienestar vy la equidad social en cumplimiento con el derecho
de proteccion a la salud a traves de la innovacion cientifica, la excelencia
académica y la calidad y seguridad de los servicios de salud en el ambito de

las neuyrociencias'.

En ese contexto, es de suma importancia gue el INNNMVS cuente con un
ampiente laboral agradable, que satisfaga las necesidades de las personas
servidoras publicas gue en el laboran, con el fin de mejorar su desempeno vy
oroductividad, lo cual redundara en el logro de los objetivos Institucionales.
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Por lo anterior. las autoridades del INNMVS desde el ano 2019 han
intensificado las campanas de sensibilizacion para participar en la Encuesta
de Clima vy Cultura Organizacional (ECCO), logrando en el ano 2023, Ia
colaboracion del 98% de la comunidad institucional.

[0 cual no solo significa un logro, sino UN gran comMpromiso, para disenar
estrategias que permitan solventar las areas de oportunidad detectadas en
los Ultimos 5 anos gue permitan mejorar el clima laboral de la institucion.

Finalmente, se presenta a continuacion el analisis de los resultados
obtenidos en cada uno de los factores y cuadrantes evaluados.
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Como se puede observar en la
oresente grafica el indice de
oparticipacion de la comunidad
institucional en la encuesta ECCO

se Nna Incrementado
notablemente en los Ultimos 2
anos, logrando en el ano 2023 la
un incremento del 98% de las
personas servidoras publicas que
laboran en el INNNMVS.

Lo que contribuye a tener una
mejor vision del clima laboral

1409 1 442 mejor
iNstitucional.

2022 2023

Participacion del INNNMVS g 2019-2023

2019 2020
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Sociodemograficos
Analisis:
ldentidad sexual y género no binario |
2019-207% « Estadistica basa en los resultados de las
70.0% — i
) 64 3% encuestas de ECCO, aplicadas en los
62.0% 61.0% 60.4% ultimos 5 anos.
60.0% 57.6%

« Bl 061% del personal encuestado
pertenece al género femenino, mientras
que el 39% al masculino.

50.0%
mHombre

296% 41.1%
40.0% ‘ B )
m Mujer « Por primera vez en el ano 2023, se conto
0o con la participacion del personal no
mNo binario  representando  1.3% de los
50.0% oinaria encuestados.
10.0%
1.3% INnterpretacion:
Lo « Con base en lo anterior, podemaos
2019 2020 2021 2022 2025 observar, que el mayor numero de

personas  servidoras  publicas que
participaron en las encuestas de ECCO,
en los Ultimos 5 anos pertenecian al
género femenino.
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Sociodemograficos

cCuantos anos cumplidos tiene usted? 2019-2023 P,
e  Estadistica basa en  los
resultados de las encuestas de
ECCO, aplicadas en los Ultimos 5
61a 70 N
anos.
« B 80% del personal gue
513 60 participo en las encuestas se
encuentra en el rango de edad
de 31 a /70 anos.
B « Mientras que el 20% tiene de 18 a
50 anos.
31 a 40
INnterpretacion:
21a 30 .
Por lo anterior, se resume que
existe una mayor poblacion en
183 20 edad adulta, lo que representa
Mayor experiencia VY
2019 m2020 m202] w2022 w2023 responsabilidad  en el ambito
laboral.
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Sociodemograficos

. Analisis:
(Su estado civil es? 2019-2023 « Estadistica basa en los resultados de las
encuestas de ECCO, aplicadas en los
46.7% Ultimos 5 anos.

207 53 39, « El  mayor numero de las personas
servidoras publicas, encuestadas son
solteras; representando el 55% de la

2022 >3.8% poblacion institucional.

4oZ2% « Bl personal casado, constituye el 45% del
universo encuestado en el mismo periodo.

N 48 6% BSoltero

51.4% B Casado
INnterpretacion:
5050 51.2% La diferencia que existe en términos
8.8% generales, entre las personas casadas vy
solteras encuestadas en el periodo de 2019 a
2025 es del 5%.
- —m%
26.0% . o .
| Por otra parte, en el eprcmp 2019, se conto
con el 74% de participacion de personas
0G24 solteras.
a3 / Felipe Carrillo
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Sociodemograficos

é¢Hasta qué nivel escolar estudid usted? Analisis:
» Estadistica basa en los resultados de

las encuestas de ECCO, aplicadas en

Otro los Ultimos 5 anos.
Doctorado 85%  El 66.4% de la poblacion institucional
et 0 2 cuenta con estudios que van desde |3
Licenciatura o Estudios.. 34 6% Norma\ hasta e‘ Doctorado. .
e EI 361% de las personas servidoras
Licenciatura o Estudios.. 9.3% . - .
publicas encuestadas tienen
Normal 0.6% Licenciatura o Estudios Profesionales
Preparatoria o equivalente completa 15.3% COmD‘@tOS.
Preparatoria o equivalente.. 3.1%
Estudios Tecnicos 13.0%
Secundaria completa 3.4% \merpretacwom:

El 35% de las personas encuestadas,
concluyeron una Licenciatura, lo que
representa un alto grado de

Secundaria incompleta

Primaria completa

Primaria incomoler orofesionalizacion en el INNNMVS.
Ninguno - [ G —
0% 50% 40% 60% 80% 100% Mientras que el 29% tienen el nivel
2019 m2020 m2021 m2022 2023 educativo basicoy medio superior.
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Sociodemograficos

¢Cual es su nivel de puesto que desempeiia usted actualmente?

Analisis:

 Estadistica basa en los resultados de las
encuestas de ECCO, aplicadas en los

Otro Ultimos 5 anos.

« El mayor numero de personas servidoras
oublicas que participaron en  las
encuestas, tienen la categoria de
operativo U homologo, representando el
91% de |la poblacion institucional.

« La participacion del personal directivo
fue del 100%.

Titular de Unidad o Superior
Director General u Homologo
Director General Adjunto u Homologo

Director de Area u Homologo

Subdirector de Area u Homaologo
Jefe de Departamento u Homologo S
INnterpretacion:
Por consiguiente, se puede observar que en
las encuestas participaron todos los mandos
medios y superiores de este instituto.

Enlace u Homodlogo

Puesto Operativo u Homologo

0% 10%  20%  30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Por otra parte, el mayor numero de
encuestados pertenecen a la categoria de
personal operativo.

m2019 m2020 m2021 m2022 m2023
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Sociodemograficos

cOcupa usted un puesto de algun servicio
civil, profesional o publico de carrera? 2019-

84.4%

15.6%

2019

2G24
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80.9%

2020

2025

©9.5%

2021
mS

NoO

©9.2%

2022

©7/. 7%

52.5%

2025
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Como resultado de las encuestas de Clima
y Cultura Organizacional, aplicada en los
dltimos 5 anos, se puede observar gue
solo el 26% de las personas consideran
qgue han ocupado un puesto derivado de
algun servicio civil, profesional o publico
de carrera.

Es Importante mencionar gue este
INnstituto no cuenta con Ningun Programa
de Servicio Profesional de Carrera: sin
embargo, se aplica el Programa de
Promocion por Profesionalizacion  del
Personal de Enfermeria, Trabajo Social vy
Terapia Fisica y Rehabilitacion, el cual
Unicamente aplica, para categorias del
area sustantiva.
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Sociodemograficos

En total ;cuantos afos ha trabajado en el Sector Privado? A“é“S‘g/ .
20719-2023 « Estadistica basa en los resultados de

las encuestas de ECCO, aplicadas en
los Ultimos 5 anos.

e [l 42% de los encuestados, nunca
han laborado en el sector privado.

e ElI 30% de la poblacion institucional
na trabajado hasta 5 anos en el
sector privado.

41a 45
563 40
31 a 35
26 a 30

21225 INnterpretacion:

En consecuencia, se puede observar que
existe un gran numero de poblacion
INnstitucional, que nunca ha trabajado en
el sector privado, por ende, su historial
laboral se encuentra en el Gobierno
Federal, como personas servidoras
oublicas.

16220

11al5

©al0

Hasta 5

Nunca he trabajado en el Sector Privado
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2019 w2020 m202]
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Sociodemograficos

En total jcuantos anos ha trabajado en el Sector Publico? Analisis: .
2019-2023% « Estadistica basa en los resultados de las

encuestas de ECCO, aplicadas en los
Ultimos 5 anos.

Mas de 50
P o EI17% de los encuestados han trabajado
de 6 a 10 anos en el sector publico.
“hass « Bl 24% de la poblacion institucional ha
36 8 40 trabajado hasta 5 anos en el sector
31a35 publico.
26 a 30
21825 Interpretacion:
6 a0 Existe un porcentaje considerable de
personas, gue tienen experiencia laboral,
Mals . .
: orevio a su ingreso al INNNMVS.
©al0 13.7%
Hasta 5
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2019 m2020 w2021 m2072 m20235
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Sociodemograficos

cCuantos anos tiene usted en su puesto actual? Analisis: o
20192023 « Estadistica basa en los resultados de las

encuestas de ECCO, aplicadas en los
Ultimos 5 anos.

Mas de 50
« £l 58% de los encuestados, tienen mas
46 a 50 ~
de 5 anos en su puesto actual.
412 45 « Solo el 1% de los encuestados, tienen de
36 a 40 36 anos en adelante en su puesto
B actual.
26 a 30
21a25 INnterpretacion:
16 a 20 Como se puede observar, la mayor parte de
- la comunidad institucional tiene un alto
grado de experiencia en su puesto actual, lo
oalv que contribuye al logro de los objetivos
Hasta 5 INnstitucionales y garantizan la calidad en el
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 70% 80% 90% 100% desempeﬂo de SUS fUﬂCIOﬁeS.

2019 m2020 m0)] m0’2 w2025
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Sociodemograficos

Analisis:

» Estadistica basa en los resultados de las
encuestas de ECCO, aplicadas en los
Jltimos 5 anos.

e B 55% de los encuestados no se
encontraban realizando ningun estudio.

e Bl 40% de los encuestados estaban
estudiando una Licenciatura, Maestria ©
Doctorado.

cQuée tipo de estudios realiza usted
actualmente? 201920254

Otros

Acciones de capacitacion
Doctorado

Maestria

Licenciatura o Estudios Profesionales

INnterpretacion:

Se destaca que existe un porcentagje
considerable de personas encuestadas, que
continlan con su preparacion en el nivel
educativo superior, lo que contribuye a su
crecimiento laboral vy profesional.

Preparatoria o equivalente
Estudios Técnicos
Secundaria

Primaria

Ninguno

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2019 m2020 m2021 m2022 m2025
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Indice Global
Promedio del indice

Indice Global INNNMVS 2019 - 2023 global de la institucion
2019-2025:

/8.00

Analisis:

« El ano mejor evaluado fue 2019, con una
calificacion global del 81.9%.

« [l ano menor evaluado fue 2023, con una
calificacion de 76.3%

Interpretacion:
El anno menor evaluado en la encuesta ECCO
fue 2023 sin embargo, fue el ano que tuvo la

77.6
mayor participacion de la comunidad
2020 2027 2023  Promedio institucional, lo que permite conocer el
del indice estado real del clima laboral del INNNMVS.
2G24 global

Felipe Carrillo
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BALANCE TRABAJO-FAMILIA 2019-2023 Analisis:

e Estadistica basa en los resultados de las
encuestas de ECCO, aplicadas en los ultimos

5anos.
« Bl ano menor evaluado en el factor balance
a1/ trabajo-familia fue 2023.

« El ano mejor evaluado en este factor fue
2020.

79.0

/8.4

INnterpretacion:

El factor balance trabajo-familia, en 2023
refleja un decremento en comparacion con el
ejercicio 2022, lo que representa un area de
oportunidad, para dar a conocer todas las
orestaciones  laborales a la comunidad
institucional, con el fin de lograr el balance
entre trabajoy familia.

771

2C24
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Factores
CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES 20192023 Analisis:
* Estadistica basa en los resultados de las
® encuestas de ECCO, aplicadas en los

Ultimos 5 anos.

- Bl ano menor evaluado en el factor
calidad de vida laboraly estrés es 2023,

« Mientras que el ano mejor evaluado es
2019,

INnterpretacion:
En virtud de lo anterior, podemos resumir
que el factor de calidad de vida laboral vy
estrés se ha mantenido estable en los
dltimos 5 anos.

Sin embargo, es Iimportante que la
institucion establezca estrategias, que
permitan mejorar la calidad de vida laboral
v estrés de las personas servidoras publicas
que laboran en el INNNMVS,

2924 2019 2020 20 2023 Promedio

\_/ Felipe Carrillo factor
N P
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~actores
CAPACITACION 2019-2023 Analisis:

« Estadistica basa en los resultados de
las encuestas de ECCO, aplicadas en
los Ultimos 5 anos.

« El ano menor evaluado en el factor de
capacitacion fue 2023, con un 72.6%
de calificacion.

- Mientras gue el ano mejor evaluado
fue 2019, con un 82.2% de calificacion.

Interpretacion:

Existe una  gran necesidad  de
capacitacion especializada, para
fortalecer el desempeno de las personas
servidoras publicas que laboran en el
INNNMVS.

2021
2020
2019 Ny

2G24
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DERECHOS HUMANOS 2021-2023 Analisis:

« Estadistica basa en los resultados de
las encuestas ECCO aplicadas en los
Ultimos 5 anos.

« El ano menor evaluado en el factor de
derechos humanos fue 2023, con un
80.0% de calificacion.

« Mientras que el ano mejor evaluado
fue 2021, con un 82.2% de calificacion.

Promedio factor

2025

sTale

2022

INnterpretacion:

Es importante que, al interior de la
2021 ReKRE) Institucion se implementen estrategias

de  sensibilizacion que oermitan

fortalecer una cultura de derechos

humanos; Igualdad y no discriminacion:

acoso y hostigamiento sexual.

2G24
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EMERGENCIAS 20192023 Analisis:

« Estadistica basa en los resultados de
las encuestas de ECCO, aplicadas en
los Ultimos 5 anos.

« El ano menor evaluado en el factor de
emergencias fue 2023, con un 73.7%

2023 de calificacion.

« Mientras que el ano mejor evaluado
fue 2019, con un 81.6% de calificacion.

Promedio factor

2022
INnterpretacion:
Es fundamental que, la Institucion
2021 Implementen estrategias que permitan
mantener espacios de trabajo seguros y
fomente la salud laboral y emocional de
2020 toda la comunidad institucional.

2019

2C24
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EVALUACION DEL DESEMPENQ 20212023

Analisis:

« Estadistica basa en los resultados de
las encuestas de ECCO, aplicadas en
u los Ultimos 5 afos.

0 « El ano menor evaluado en el factor de
evaluacion del desempeno fue 2023,
con un 72.8% de calificacion.

« Mientras que el ano mejor evaluado
fue 2021, con un 86.5% de calificacion.

Promedio factor

2023

2022 INnterpretacion:
Es de wvital importancia que, la
Institucion, Implemente una evaluacion

2021 qgque permita medir el desempeno
laboral y la deteccion de necesidades de
capacitacion de la comunidad

5020 institucional.

2c24 -
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GESTION PUBLICA 20192023

Analisis:
« Estadistica basa en los resultados de las
encuestas de ECCO, aplicadas en los
- Ultimos 5 anos.

« El ano menor evaluado en el factor de
gestion publica fue 2022, con un 719% de
calificacion.

« Mientras que el ano mejor evaluado fue
2019, con un 81.9% de calificacion.

Promedio factor

2023

oo Interpretacion:
Por lo antes mencionado, es necesario que la
Institucion disefe estrategias que permitan

5001 fomentar la cultura de denuncia de actos de
corrupcion al interior del INNNMVS,

2020 Finalmente, difundir los canales de denuncia
a toda la comunidad institucional.

2624 "
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IDENTIDAD CON LA INSTITUCION 2019-2023

Analisis:

« Estadistica basa en los resultados de las
encuestas de ECCO, aplicadas en los
Ultimos 5 anos.

« El ano menor evaluado en el factor de
ldentidad con la institucion fue 2022
con un 79.5% de calificacion

+ Mientras que el ano mejor evaluado fue
2019, con un 87.7% de calificacion.

Promedio factor

2023
2022 INnterpretacion:
Por otra parte, es necesario que la
Institucion implemente mecanismos que
202 garanticen la mejora del clima laboral.
2020

\_ Felipe Carrillo 2019 Neug
B\ PUERTO
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IGUALDAD DE GENERO 20192023

Analisis:

- Estadistica basa en los resultados de las
encuestas de ECCO, aplicadas en los
Jltimos 5 anos.

- El ano menor evaluado en el factor de
igualdad de género fue 2021, con un
75.8% de calificacion.

- Mientras que el ano mejor evaluado fue
2019, con un 86.3% de calificacion.

Promedio factor

2023

INterpretacion:

En consecuencia, es necesario que la
institucion establezca mecanismos de
difusion de la licencia de paternidad a

2022

2021 i iNstituci
toda la comunidad institucional.

- ASIMISMo, disenar campanas de
sensibilizacion en materia de igualdad de
género, que contribuya al fortalecimiento

0G24 5019 de una cultura libre de toda desigualdad.

\_ Felipe Carrillo
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INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION 2019-2023

Analisis:
9 o
8 8 « [Estadistica basa en los resultados de las
encuestas de ECCO, aplicadas en los

8(_8 altimos 5 afos.

« Bl ano menor evaluado en el factor de
integridad y no discriminacion fue 2023,

Promedio factor con un 7/7.3% de calificacion.
- Mientras que el ano mejor evaluado fue
2019, con un 82.3% de calificacion.
2023

INnterpretacion:

De acuerdo con lo anterior, es necesario
qgue la institucion establezca mecanismos
de capacitacion vy sensibilizacion en
materia de integridad y no discriminacion
a toda la comunidad institucional, con el
objetivo de erradicar este tipo de
conductas en el INNNMVS.

2021

2624 2019
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LIDERAZGO 20192023

Analisis:

- Estadistica basa en los resultados de las
encuestas de ECCO, aplicadas en los
Jltimos 5 anos.

- El ano menor evaluado en el factor de
liderazgo fue 2023, con un 731% de
calificacion.

- Mientras que el ano mejor evaluado fue
2019, con un 79.5% de calificacion.

Promedio factor

2023
INnterpretacion:

I~ Por lo tanto, es necesario que se
establezcan mecanismos que fortalezcan
las habilidades de liderazgo de todas las

5021 personas servidoras publicas que ocupan
un puesto de mando, con el objetivo de
contribuir a la formacion de equipos de

2020 trabajo que permitan el logro de los

objetivos institucionales.

\ 262 4 2019
\_ Felipe Carrillo
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NORMATIVA Y AUSTERIDAD 2019-2023 A licie

- Estadistica basa en los resultados de las
encuestas de ECCO, aplicadas en los
Jltimos 5 anos.

« Bl ano menor evaluado en el factor de

@ normativa y austeridad fue 2022, con un

75.5% de calificacion.

- Mientras que el ano mejor evaluado fue
2019, con un 81.6% de calificacion.

Promedio factor

)z

2023
b > \mterpretacio’m: | |
Debido a lo anterior, es necesario gue
desarrollen  estrategias que  permitan
S formentar una cultura de ahorro vy
administracion de los recursos humanos,
2020 materialesy financieros.
2019 Por otra parte, brindar capacitacion en
materia de normativa laboral a toda la
2C24 comunidad institucional.

O Felipe Carrillo
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ORGANIZACION 2019-2023 Al

« [Estadistica basa en los resultados de las
encuestas de ECCO, aplicadas en los

A
/ Ultimos 5 anos.
« £l ano menor evaluado en el factor de

organizacion fue 2023, con un 77.0% de
calificacion.

- Mientras que el ano mejor evaluado fue
2019, con un 84.7% de calificacion.

Promedio factor

2023
INterpretacion:

2022 En virtud de lo anterior, es necesario que
la institucion establezca mecanismos que

y permitan fortalecer 3 filosofia

02] institucional y reconocer la contribucion

de las personas servidoras, para el logro de

2020 los objetivos institucionales.

2019

) 2C24 :
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ORIENTACION A LA CIUDADANIA 20192023 Anslisic.

« [Estadistica basa en los resultados de las
encuestas de ECCO, aplicadas en los

888 Ultimos 5 anos.
« Bl ano menor evaluado en el factor de

8888 orientacion a la ciudadania fue 2023, con

un /6.7% de calificacion.
« Mientras gque el ano mejor evaluado fue
2019, con un 86.0% de calificacion.

Promedio factor

2023
INnterpretacion:

o En virtud de lo anterior, es necesario que la
iNnstitucion implemente mecanismos gue
garanticen un servicio de calidad.

2021
Asimismo, simplifique los procedimientos,

= a fin de facilitar los tramites a la poblacion
en general.

-, 2624 2019
-/ Felipe Carrillo
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RECONOCIMIENTO LABORAL 2019-2023

Analisis:

« Estadistica basa en los resultados de las
encuestas de ECCO, aplicadas en los ultimos
5 anos.

« El ano menor evaluado en el factor de
reconocimiento laboral fue 2023 con un
70.1% de calificacion.

« Mientras que el ano mejor evaluado fue
2019, con un 78.3% de calificacion.

Promedio factor

2023
INnterpretacion:

2022 En virtud de lo anterior, es necesario que la
iNnstitucion  implemente mecanismos  de
difusion para destacar los logros profesionales,

202 de antiguedad laboral, contribuciones
destacadas al instituto o al equipo de trabajo,

. ante toda la comunidad institucional: con el

L objetivo de motivar a las personas servidoras
opublicas a seguir haciendo un gran trabajo en

0G24 SOEH - - beneficio de este Instituto Nacional de Salud.
-/ Felipe Carrillo
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SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA 2019-2023

Analisis:

- Estadistica basa en los resultados de las
encuestas de ECCO, aplicadas en los
dltimos 5 anos.

« En el ano 2023, solo el 677% de las
personas encuestadas consideraron gue
nan participado en algun Programa del
Servicio Profesional de Carrera.

- Mientras que el 323% de las personas
encuestadas, en el mismo periodo
considero haber participado en algun

67.7% orograma de profesionalizacion.

INnterpretacion:

En virtud de lo anterior, es necesario que
implementen mecanismos de difusion de
l0s programas de profesionalizacion de la
Secretaria de Salud y de escalafon a toda
la comunidad institucional, con el objetivo
de contribuir al crecimiento laboral de las
personas servidoras oublicas del
INNNMVS.

2019 2020 2021 2022 2023
ES| ENO

2C24

-/ Felipe Carrillo
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TRABAJO EN EQUIPO 2019-2023 Analicic

- Estadistica basa en los resultados de las
encuestas de ECCO, aplicadas en los ultimos
53anos.

- Bl ano menor evaluado en el factor de
trabajo en equipo fue 2022, con un 78.4% de
calificacion.

- Mientras que el ano mejor evaluado fue 2019,
con un 80.4% de calificacion.

Promedio factor

INnterpretacion:

Por lo anterior, es necesario gue la institucion
2022 implemente acciones que permitan fomentar
el trabajo en equipo vy la cooperacion con la
comunidad institucional, con el propodsito de
generar  espacios de  encuentro, gue
contribuyan a facilitar el cumplimiento de los
2020 objetivos, incrementar la  motivacion, la
creatividad vy favorecer las habilidades sociales
Y de cada una de las personas que laboran en el
2G24 R INNNMVS

\_ Felipe Carrillo
N PUERTO
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TRANSPARENCIA 2019-2023 Analicic

- Estadistica basa en los resultados de las
encuestas de ECCO, aplicadas en los ultimos
5anos.

« EI ano menor evaluado en el factor de
transparencia fue 2022, con un 762% de
calificacion.

« Mientras que el ano mejor evaluado fue 2019,
con un 82.7% de calificacion.

Promedio factor

2023

INnterpretacion:
2022 ENn consecuencia, &s necesario que se
oromueva la rendicion de cuentas al interior
del INNNMVS, con el proposito de formentar

,,,,,,,,,,

yaoya . .
una cultura de transparencia y denuncia de
posibles actos de corrupcion.

2020

O Felipe Carrillo
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VALORES 20192023

Analisis:

« Estadistica basa en los resultados de las
encuestas de ECCO, aplicadas en los
ultimos 5 anos.

« El ano menor evaluado en el factor de
valores fue 2023, con un 781% de
calificacion.

« Mientras que el ano mejor evaluado fue
2019, con un 84.7% de calificacion.

Promedio factor

2023
2022 INnterpretacion:
En virtud de lo anterior, es necesario que la
- institucion implemente mecanismos, para la
Uz

difusion de los valores y principio éticos e
institucionales a toda la comunidad
INnstitucional, con el objetivo de fortalecer el
clima laboral al interior de este Instituto
Nacional de Salud.

2C24 2019

X/ Felipe Carrillo
PUERTO
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~actores
FACTORES PANDEMIA 2020 Analisie:

+ Estadistica basa en los resultados de las
encuestas de ECCO, aplicadas en los Ultimos
5 anos.

« Bl factor menor evaluado en el periodo de
pandemia fue trabajo a distancia, con un
7"7.3% de calificacion.

« Mientras que el factor mejor evaluado fue
balance trabajo-familia, con un 805% de
calificacion.

Trabajo presencial

Género, igualdad y no discriminacion

Trabajo a distancia

Interpretacion:

En ese contexto, implementar acciones que
permitan el trabajo a distancias en situaciones
de pandemia, garantizando el servicio vy el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

COVID-19

Balance trabajo-familia

2C24
Felipe Carrillo
PUERTO
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Analisis:
100.0 100.0

El

FUNCION PUBLICA
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« Estadistica basa en los resultados de las
encuestas de ECCO, aplicadas en los
Jltimos 5 anos.

« El ano menor evaluado en las Practicas
de Transformacion de los Ultimos 5 anos
fue 2023, con un 85.0% de calificacion.

+ Mientras que 2019, 2020 y 2022 fueron
evaluados, el 100% de calificacion en el
MISMOo rubro.

INnterpretacion:
En virtud de lo anterior, es necesario gue
la  Institucion disehe estrategias que
permitan tener mejores resultados en las
Practicas de Transformacion
implementadas.

Finalmente, establecer las Practicas de

5019 5020 2003 Transformacion de 2025, considerando los
cuadrantes menor evaluados, con el
objetivo de contribuir al fortalecimiento
del clima laboral del INNNMVS.

2C24
Felipe Carrillo

PUERTO
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Conclusiones Sl

—actores mejor evaluados Al
ndice aloba - Estadistica basa en los resultados
TORE S SR s de las encuestas de ECCO,

aplicadas en los ultimos 5 anos.

- Dentro de los cinco factores mejor
evaluados en los ultimo 5 anos, se
encuentra derechos humanos, con
un 83.1% de calificacion.

- Mientras que el factor identidad
con la institucion recibid una
calificacion del 85.6% de
calificacion.

856 Identidad con la institucion

INnterpretacion:

Como se puede observar en
terminos generales, los 5 factores
mejor evaluados se encuentran por
arriba del 83% de calificacion, lo que
permite mantener un clima laboral
sano, sin embargo, es importante
gque se  capacite en materia de
derechos humanos al INNNMVS.

s 2C24
X/ Felipe Carrillo
2 PUERTO
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Factores peor evaluados Andlisis

- Estadistica basa en los resultados de las
encuestas de ECCO, aplicadas en los
Ultimos 5 anos.

« Los factores menor evaluados en los
ultimos 5 anos son: evaluacion del
desempeno, liderazgo, capacitacion,

gestion  publica vy  reconocimiento
' laboral, mismos gue obtuvieron una
/. - ~ :
2 ) /0.4 Lide: 4290 I@] calificacion por debajo del 78%.
Mientras que el factor menor evaluado

. FUNCION PUBLICA

Indice global

—‘ /7.5 Evaluacion del desempeno / |]|]

. . fue reconocimiento laboral, con un
/5.8 Capacwtacwom © 73.5% de calificacion.

INnterpretacion:

Debido a lo anterior, s necesario

considerar en el Programa de Practicas de
Trasformacion 2025, los 5 factores menor
evaluados, con el objetivo de fortalecer el
~ clima laboral del INNNMVS.

4 75.7  Cestion publica

5 735 Reconocimiento laboral

2C24
Felipe Carrillo
PUERTO
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Cuadrantes Tichy promedio 2022y 20235

Analisis:
Mision estratégica Estructura de la organizacion Admmlst:‘aclon de recursos - EI cuadrante menor evaluado en
Urmanos comparacion con los anos 2022 y 2023 fue
C1 Politica de gobierno C4 Tareas y responsabilidades C7 Profesionalizaciény C7/ profesionalizacion y desarrollo con un
Sistema 9 4 797 desarrollo 78.5% de calificacion, |
técnico ' : 73 5 0 « Mientras que e\ cuadramte mejor
‘ evaluado en el mismo periodo fue C9

servicio a la sociedad, con un 835% de

C2 Gestion publica y transparencia CSIn’tegrldad e igualdad de C8 Seguridad en el trabajo calificacion.
Sistema género
IS o
Politico S0.6 sS4 1.8 INnterpretacion:
En virtud de lo anterior, es necesario que la
Institucion implemente mecanismos, de
C3 Filosofia organizacional C6 Relaciones laborales C9 Servicio a la sociedad capacitacion y profesionalizacion de las
Sistema personas servidoras publicas del INNNMVS.
it 82.2 814 835 @

Por otra parte, disene estrategias de mejora
en todos los cuadrantes, con el objetivo de
fortalecer el clima laboral al interior del
INNNMVS.

n 2C24
< Felipe Carrillo
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Conclusiones e |

Por o antes expuesto, podemos concluir gue el 78% de |la poblacion que labora en este
Instituto Nacional de Salud, se encuentra entre el rango de edad de 31 a mas de 70 anos,
v que el 57.6% de la poblacion son mujeres mientras gue el 41.1 son homipres.

Asimismo, el 40% de la poblacion institucional tiene hasta 5 anos de antigledad en su

ouesto actla, garantizando la experiencia en las funciones que realiza y con ello el logro
de los objetivos institucionales.

Es importante destacar gue el 45% de las personas servidoras publicas que laboran en

este Instituto Nacional de Salud, continda profesionalizando, mientras gue 55%
actualmente no se encuentra estudiando.

Finalmente, se extiende una felicitacion a toda la comunidad institucional por su

participacion y su gran cCompromiso, para contribuir en el fortalecimiento del clima laboral
de este Instituto Nacional de Salud.,

2624

\_ Felipe Carrillo
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Conclusiones

FACTORES MEJOR EVALUADOS

Los factores mejor evaluados en las encuestan de Clima vy Cultura
Organizacional (ECCO) aplicadas en los Ultimos 5 meses fueron:
[dentidad con la Institucion; calidad de vida laboral y estrés
orientacion a la ciudadania; valores y derechos Numanaos.

Las autoridades deberan disenar mecanismos gue permitan
atender las areas de oportunidad detectadas en la Encuesta de
Clima y Cultura Organizacional, con el objetivo de mejorar el clima

laboral del INNNMVS.

2624

NS " Felipe Carrillo
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FACTORES PEOR EVALUADOS

En la encuesta de Clima y Cultura Organizacional, aplicada en |os
ditimos 5 anos los factores peor evaluados fueron: evaluacion del
desempeno;  liderazgo;  capacitacion;, gestion  publica vy
reconocimiento laboral.

Por |lo anterior, el Programa de Practicas de Transformacion 2025,
depbera contemplar los Indicadores menor evaluados e

mplementar las siguientes acciones:

« Fomentar sensibilizacion vy capacitacion a travées de infografias,
videos, cursos para toda la comunidad institucional en materia

2C24de trabajo en equipo, liderazgo, derechos humanos, normativa,

X/ Felipe Carrillo
PUERTO
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cCOMo responde mi institucion a los
factores mejor vy peor evaluados?

igualdad de género, liderazgo, acoso vy hostigamiento sexual
v etica.

« Realiza la difusion del evento de reconocimiento de Ias
oersonas servidoras publicas gue destacan por su desempeno
v trayectoria laboral al termino de cada ano, a travées de medios
Masivos.

« Difundir a toda la comunidad institucional los reconocimientos
iNnternos y externos que las personas servidoras pupblicas
obtienen por sus aportaciones o contribuciones destacadas.

) 2C24

\_ Felipe Carrillo
D\ PUERTO
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