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“Ninguno de nosotros es tan bueno como todos nosotros
juntos”,

Ray Kroc.

| ENCUESTADECLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL
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PRESENTACION

La Secretaria de la Funcion PuUbica implementd en el mes de octubre la Encuesta
de Clima y Cultura Organizacional, como una herramienta para evaluar el entorno
laboral de las y los servidores publicos del Gobierno Federal.

El objetivo de esta encuesta es conocer como se vive el ambiente de trabajo y la
cultura de servicio en consonancia con la mision, vision y valores de la Institucion,
enfocado en un clima 6ptimo y satisfactorio que fortalezca el quehacer laboral en
este Instituto Nacional de Salud.

De acuerdo a los resultados obtenidos se realizaran las “Practicas de
Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2020% las cuales seran de
utilidad para subsanar las necesidades detectadas.

El presente reporte se encuentra dividido en 6 apartados
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

La encuesta esta basada en las opiniones de las personas servidoras publicas de este Instituto
Nacional de Salud, para cada uno de los factores y reactivos que la integran y tienen el objetivo
de reflejar el sentir del personal del INNNMVS en su empleo, cargo, comisién y en su ambiente

laboral.

Asi mismo, las y los servidores publicos de este Instituto Nacional de Salud, tienen la libertad
de expresar en la Encuesta, sus comentarios a través de felicitaciones, sugerencias y quejas,

con la finalidad de que se lleven a cabo acciones de mejora en el clima laboral.

Los resultados sirven de base para identificar necesidades en cada una de las areas de la

Institucion y del mismo personal.

ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

A. Andlisis de factores y reactivos
B. Datos socio demograficos

» Género
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Nivel de Puesto
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ARos en el servicio publico
ARos en el puesto

AROS en la iniciativa privada
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Estudios actuales

| ENCUESTADECLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

DATOS SOCIO- GENERO

DEMOGRAFICOS

m Hombre m Mujer

Se destaca una mayor participacion de Mujeres en la encuesta, existiendo una diferencia entre ambos sexos de
85 personas servidoras publicas.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

EDAD

97 94

kil

w18 a 20 21 a 30 31a 40 41 a 50
m 5] a0 mola70 m Mas de 70

Se observa que en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2019, se conto con un mayor numero de
participacion de 31 a 40 anos de edad, seguidos por aquellos entre 41 a 50 anos, en contraste con los de menor

participacion, como lo son aquellos entre 18 a 61 a 70 anos y mas de 70 anos, esto debido al bajo numero de
personas servidoras publicas que laboran en esta institucion.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

ESTADO CIVIL

m Soltero(a)
m Casado(a)

En la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2019, se observa una mayor participan entre las personas
servidoras publicas solteras/os sobre las casadas/os.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
NIVEL ESCOLAR

Doctorado

Normal

Preparatoria o equivalente incompleta

Secundaria completa

Primaria completa

0]
30
- 30

Licenciatura o Estudios Profesionales completos s 22

335
2
54
ik
e 46
i
=35

0

6]

0]

Ninguno

0 50 100 150

La mayoria de las personas servidoras publicas del INNNMVS tienen estudios de licenciatura completos,
seguidos de los que tienen su preparatoria o equivalente completa; asimismo, existe un numero
considerable que cuentan con estudios Técnicos, Maestrias y Doctorados; finalmente se puede establecer
que la secundarias es el nivel educativo mas bajo que se tienen en este Instituto Nacional de Salud.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
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En la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional se puede observar que las personas servidoras publicas
gue tuvieron un participacion activa fueron los puestos operativos u homadlogos; asimismo, destacamos la
participacion del Director General.
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1. ANALISIS
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

ANOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL

Ll PP

16 A20 21A25 26A30 31A35 36A40 41A45 46A50 MAS DE

HASTAS5 6AT10

NMAI15

50
Existe mayor participacion en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2018 del personal que

tiene hasta 5 anos laborando en el servicio publico, seguidos por aquellos de 6 a 10 anos; por el
contrario, aquellos con menor participacion son aquellos de 40 anos en adelante.




INSTITUTO NACIONAL DE
* NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA

<

X

=
s

SECRETARIA DE SALUD L9 MANUEL VELASCO SUAREZ
> CUANTITATIVO

1. ANALISIS C

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
ARNOS EN EL SECTOR PRIVADO et en e
150 Sector Privado
[l Hasta 5
137
125 6210
100
T1als
50 57 H16a 20
5SSkl 01 0 & 78

El mayor numero de personas servidoras publicas nunca trabajo en el sector privado; sin embargo, también
se refleja una cantidad considerable de personas que si labord o continua trabajando en el sector privado.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
ANOS EN EL PUESTO

Mas de 50 |1
46a50 O
41a45 BB
36a40 |1
31a35 He»
26230 S
21a25 2oy
16220 R2GH
11315 S
6210 |
Hasta 5 [
0

Se destaca una mayor participacion en la Encuesta de Clima y Cultura 2019 de quienes cuentan con hasta 5
anos de antiguedad en el puesto; por el contrario, existe una menor participacion entre las personas servidoras
publicas de 36 a 50 anos de servicio.

20 40 60 80 100 120 140
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1. ANALISIS CUANTITATIVO
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

ESTUDIOS ACTUALES

OTROS
ACCIONES DE CAPACITACION
DOCTORADO
MAESTRIA
LICENCIATURA O ESTUDIOS...
PREPARATORIA O...
ESTUDIOS TECNICOS
SECUNDARIA
PRIMARIA
NINGUNO

O 50 100 150 200

Se destaca que el mayor numero de personas servidoras publicas que participaron en la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional no se encuentran estudiando, mientras que el 38% aun busca continuar con sus
estudios; logrando con ello un mayor crecimiento profesional y desempeno laboral.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO
COMPARATIVO DE FACTORES
FACTORES ECCO 2017 FACTORES ECCO 2019

XXVII.- IGUALDAD Y NO...

XIX. ESTRES LABORAL

XVIIL.... XVIII. PROFESIONALIZACION...
XVII. IMPACTO DE LA... XVII. IMPACTO DE LA...
XVI. SERVICIO... XVI. SERVICIO...

XV. NORMATIVIDAD Y...
XIV. ENFOQUE A...

XI1l. TRANSPARENCIAY...
XII. IDENTIDAD CON LA...
XI. LIDERAZGOY...

X. COLABORACION Y...
IX. BALANCE TRABAJO -...
VIII. CALIDAD DE VIDA...
VII. DISPONIBILIDADY...

VI. COMUNICACION
V. EQUIDAD Y GENERO

IV. CALIDAD ...

[ll. MEJORAY CAMBIO

Il. CAPACITACION...
|. RECONOCIMIENTO...

XXVII.- IGUALDAD Y NO...

XIX. ESTRES LABORAL

XV. NORMATIVIDAD ...
XIV. ENFOQUE A...

XI1l. TRANSPARENCIAY...
XII. IDENTIDAD CON LA...
XI. LIDERAZGOY...

X. COLABORACION Y...
IX. BALANCE TRABAJO -...
VIII. CALIDAD DE VIDA...
VII. DISPONIBILIDADY...

VI. COMUNICACION
V. EQUIDAD Y GENERO

IV. CALIDAD Y...

[ll. MEJORAY CAMBIO

[l. CAPACITACION...
I. RECONOCIMIENTO...

86 88 920 92 94 96 98 20 40 60 80 100

Se observa que en los factores evaluados en 2017 y 2019, se refleja un decremento en las calificaciones
obtenidas, motivo por el cual se redoblaran los esfuerzos principalmente en la atencién hacia los usuarios
y el reconocimiento laboral de todas las personas servidoras publicas de este Instituto Nacional de Salud,
con la finalidad de mejorar el Clima Laboral del INNNMVS.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO
CALIFICACION DE REACTIVOS

I. RECONOCIMIENTO LABORAL

3.- MI JEFE(A) ME DISTINGUE
CUANDO LOGRO LOS OBJETIVOS
ESPERADOS.

1.- EN Ml AREA SE RECONOCE EL
LOGRO DE RESULTADOS.

74

B
e |
S
.

2.- EN Ml AREA OPERAN
MECANISMOS DE
RECONOCIMIENTO AL..

4.- CELEBRO LAS APORTACIONES
LABORALES DE MIS 8
COMPARNEROS(AS).

El mayor numero de personas servidoras publicas celebran las aportaciones laborales de sus companeros
mientras que por otra parte existe una falta de reconocimiento de resultados en las areas
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1. ANALISIS CUANTITATIVO
CALIFICACION DE REACTIVOS

Il. CAPACITACION ESPECILIAZADA Y
DESARROLLO

5.- LA CAPACITACION QUE RECIBO ESTA
RELACIONADA CON M| DESARROLLO
PROFESIONAL.

6.- EN MI INSTITUCION EL PROGRAMA
DE CAPACITACION ESTA ALINEADO A 75
MIS FUNCIONES.

8.- MI JEFE(A) ME PERMITE CUMPLIR
CON LA CAPACITACION QUE TENGO _
PROGRAMADA. ‘
7.- APLICO LA CAPACITACION QUE | |

RECIBO PARA MEJORAR Ml
DESEMPENO EN EL TRABAJO. | | | |

En materia de capacitacion la institucion debe alinearse a las funciones que desempenan las personas
servidoras publicas, esto con la finalidad de fortalecer el desempeno y la calidad en el servicio.
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1. ANALISIS
CALIFICACION DE REACTIVOS

B 9.- En mi area buscamos
I1l. MEJORA Y CAMBIO nuevas formas de

brindar los servicios
eficazmente.

® 11.- Participo en los
cambios innovadores de

mi area para mejorar la
forma de trabajar.

B 10.- En mi institucion
existen mecanismos
gue captan nuestras
sugerencias para
mejorar.

P 12.- Mi jefe(a) alienta mi
creatividad y toma en
cuenta mejores formas
de realizar el trabajo.

La institucion debe establecer mecanismos que capten las propuestas del las personas servidoras publicas
gue laboran en el INNNMVS, con la finalidad de fomentar la mejora en todas las areas de la institucion.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO
CALIFICACION DE REACTIVOS

IV. CALIDAD Y ORIENTACION AL USUARIO(A)

14.- Mi area promueve captar las sugerencias de %/////////////ﬁ 80

nuestros(as) usuarios(as).
16.- En mi area mejoramos la calidad de los

servicios tomando en cuenta las necesidades de %////////////////////////////% 86

las y los ususarios.
15.- En mi area se proporciona el servicio

requerido de manera cordial, respetuosa y con W///////////////////////M 89

los principios de igualdad y no discriminacion.

13.- Me intereso por conocer las necesidades de %///////////////////////////////////////////////ﬂ 89

los usuarios(as) de mi trabajo.

74 76 78 80 82 84 86 88 90 92

Es necesario que se implemente una campana de difusion a los pacientes y familiares, para la
utilizacion de los buzones de sugerencias al interior de la institucion, con la finalidad de fortalecer y
mejorar la atencidn a los usuarios.

| ENCUESTADECLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL
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1. ANALISIS
CALIFICACION DE REACTIVOS

V. EQUIDAD Y GENERO

21.- EN MI AREA SE DAN LAS

OPORTUNIDADES DE ASCENSO Y _
PROMOCION DE ACUERDO A LOS...

INSTALACIONES ACCESIBLES PARA
PERSONAS CON ALGCGUNA...

19.- EN MI INSTITUCION LOS
MECANISMOS DE EVALUACION DEL
DESEMPENO SE APLICAN CON...

17.- EN MI AREA LA INTIMIDACION Y EL
MALTRATO SE SANCIONAN DE

20.- EN MI AREA EL HOSTIGAMIENTO ES
INACEPTABLE Y SANCIONABLE.

| !
72 74 76

78 80 82 84

En la Institucion se debe tomar en cuenta la equidad en las promociones y ascenso para mujeres y
hombres, asi fomentar la aplicacion de las evaluaciones con equidad de genero.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO
CALIFICACION DE REACTIVOS

V1. COMUNICACION

m 23.- En mi institucion

» utilizamos de forma

eficiente los medios de
comunicacion interna.

m 22.- En mi institucion
NOs comunicamos de
forma efectiva entre las

diferentes areas.

u = 24.- Mis superiores

339, comunican la vision, la

mision y los valores de
la organizacion.

La Institucion debe seguir difundiendo y fomentando los mecanismos que permitan mejorar y fortalecer la
comunicacion al interior del INNNMVS.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO
CALIFICACION DE REACTIVOS
VII. DISPONIBILIDAD Y RECURSOS

m 25.- Solicito de manera
racional el material para
desempenar mis funciones,
de acuerdo a las medidas
de austeridad establecidas.

m 26.- El equipo de cobmputo
con que cuento es eficiente
para el desarrollo de mi
trabajo.

27.- Tengo a tiempo el
material que requiero para
hacer mi trabajo.

La Institucion debe establecer mecanismos que permitan fomentar la entrega oportuna de los insumos requeridos por las

personas servidoras publicas para el desarrollo de su funciones asignadas en el INNNMVS, tomando en consideracion las
medidas de austeridad.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO
CALIFICACION DE REACTIVOS

Vill CALIDAD DE VIDA LABORAL

m 30.- Me siento feliz haciendo mi
trabajo.

m 29.- Mi jefe(a) me trata con
respeto, confianza y sin
discriminacion.

1 32.- En mi area conciliamos con
respeto las diferencias que se
presentan con companeros(as)

de trabajo.
31.- En mi area se da respuesta

oportuna a observaciones sobre
limpieza y seguridad.

B 28.- En mi area existen
condiciones de seguridad e
higiene para realizar mi trabajo.

Es necesario que el INNNMVS, se establezcan los mecanismos que garanticen a las personas
servidoras publicas la seguridad e higiene en sus areas de trabajo y den seguimiento a las areas de
oportunidad detectadas.
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IX BALANCE TRABAJO-FAMILIA

34.- MI INSTITUCION ME INFORMA SOBRE LA
PRESTACION DE GUARDERIAS.

33.- MI TRABAJO ME PERMITE DEDICAR TIEMPO A Ml
FAMILIA.

37.- EN MI AREA SE RESPETA EL HORARIO DE TRABAJO

36.- APOYO O PARTICIPO, CUANDO SE ORGANIZAN
EVENTOS DE INTEGRACION FAMILIAR EN MI...

35.- ME APOYAN EN MI AREA CUANDO TENGO UNA
URGENCIA FAMILIAR.

66 68 70 72 74 76 78 80 82 84 86 88

familiar.

Es necesario que se difunda al interior del INNNMVS, las prestaciones y derechos de las personas
servidoras publicas que laboran en la dependencia, esto con la finalidad fomentar la convivencia
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1. ANALISIS CUANTITATIVO
CALIFICACION DE REACTIVOS

X COLABORACION Y TRABAJO EN
EQUIPO

m 40.- Cuando trabajo en equipo
busco soluciones que
beneficien a todos(as) con

igualdad y no discriminacion.
B 41.- En mi area compartimos

recursos para fomentar el
trabajo en equipo.

1 38.- Mi jefe(a) promueve la
integracion de nuestro equipo
de trabajo.

39.- En mi institucion recibimos
capacitacion para trabajar en
equipo.

Es necesario que se integre al Programa de Capacitacion Institucional y se capaciten a las personas
servidoras publicas de todos los niveles en materia de Trabajo en Equipo, Liderazgo y Comunicacion
Efectiva, con el objetivo de fortalecer la productividad y el clima laboral en todas las areas
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1. ANALISIS CUANTITATIVO
CALIFICACION DE REACTIVOS

X1 LIDERAZGO Y PARTICIPACION

42.- MI JEFE(A) ES CONGRUENTE EN LO
QUE DICE Y LO QUE HACE.

46.- MI JEFE(A) DISTRIBUYE EL TRABAJO DE
ACUERDO A NUESTRAS
RESPONSABILIDADES, CAPACIDADESY...

44.- MI JEFE(A) ES EJEMPLO DE SERVICIO
PUBLICO.

i |

45.- MI JEFE(A) TIENE LA DISPOSICION
PARA RECIBIR SUGERENCIAS Y
COMENTARIOS.

43.- M| JEFE(A) ME PROPORCIONA LA
INFORMACION NECESARIA PARA TOMAR
DECISIONES EN EL DESEMPERNO DE MI...

82

Es necesario que las y los titulares de las areas sean capacitados en materia de Liderazgo y
Comunicacion Efectiva, con el objetivo de mejorar la comunicacion con todo el personal a su cargo.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO
CALIFICACION DE REACTIVOS

XII IDENTIDAD CON LA
INSTITUCION Y VALORES

51.- En mi area se actua conforme a
los valores que fomenta mi...

47.- Mi institucion es el mejor lugar
para trabajar.

48.- Mi institucion cuenta con
cédigos de ética y conducta...

50.- Trabajar en la administracion
publica me permite contribuir al...

49.- Me siento orgulloso(a) de ser
parte de mi institucion.

80 82 84 8 88 90 92

Es necesario que se realice la difusion del Coédigo de Conducta, Cédigo de Etica a toda la comunidad
institucional.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO
CALIFICACION DE REACTIVOS

X1l TRANSPARENCIAY
COMBATE A LA CORRUPCION

55.- En mi institucion se sancionan
los actos de corrupcién de g
acuerdo a la hormatividad.

53.- Mis superiores manejan los
recursos del area de manera  [[[[[[IIIIIIIITll
responsable y austera.

54.- En mi institucion si
pciom a derneio. . NIRRT

corrupcion la denuncio.

52.- En mi area actuamos con
A E = 4

transparencia y legalidad.

70 75 80 85 90

Es necesario que se realice la difusion de la Mision Vision y los Valores del Instituto Nacional de
Neurologia Manuel Velasco Suarez a toda la comunidad institucional, asi mismo se difundan las
estrategias establecidas para el uso racional de los recursos materiales, de conformidad a lo establecido

en la Ley Federal de Austeridad Republicana.




SA LUD S\ /% INSTITUTO NACIONAL DE
. NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA
i & MANUEL VELASCO SUAREZ

TMexico”

"UMN
P b1,
a1 ¥

&

SECRETARIA DE S5ALUD

F i
[ Lo

7,

1. ANALISIS CUANTITATIVO
CALIFICACION DE REACTIVOS

X1V ENFOQUE A RESULTADOS Y
PRODUCTIVIDAD

60.- El area de recursos humanos 76
desarrolla el potencial del personal de...

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos 82
institucionales sin incrementar el...

57.- La estructura de mi area esta 83
alineada para el cumplimiento de...

56.- Conozco el impacto que el trabajo 90
de mi area tiene en mi Institucion.

58.- Me comprometo a lograr cada vez o1
mejores resultados en mi area.

65 70 75 80 85 90 95

Es necesario que las y los titulares de todas las areas tomen en cuenta las opiniones, habilidades y

aptitudes de sus colaboradoras/es para la toma de decisiones, asi mismo sigan fomentando el uso
racional de los recursos.
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XV NORMATIVIDAD Y PROCESOS

62.- Los procedimientos de mi 79
area estan actualizados.

61.- La normatividad de mi
institucion responde a las 80
necesidades actuales.

64.- ENn mi drea implementamos
propuestas de solucidén para 82
simplificar los procesos de trabajo.

63.- Conozco la normatividad 85
aplicable a mi trabajo.

74 76 78 80 82 84 86

Es necesario que en la institucion se actualicen los manuales de procedimientos y se den a conocer a
todas las personas servidoras publicas.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO
CALIFICACION DE REACTIVOS

XVI SERVICIO PROFESIONAL DE
CARRERA

66.- En mi institucion cuento
con un plan de carrera para...

67.- En mi institucion el
proceso de ingreso al Servicio...

68.- En mi institucion el
proceso de capacitacion se...

69.- En mi institucion el
proceso de evaluacion del...

65.- En mi institucion el
Servicio Profesional de...

72 74 76 78 80 82 84 86

Es necesario que la institucion informe a toda la comunidad institucional que las evaluaciones son
aplicadas con forme a la normativa vigente y que el servicio profesional de carrera no aplica en esta

dependencia.
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1. ANALISIS
CALIFICACION DE REACTIVOS

XVII IMPACTO DE LA ENCUESTA
EN MI INSTITUCION

m 71.- Participo en la mejora
del climay cultura

organizacional de mi area.

m 70.- Mi institucion difunde
|los resultados de la

encuesta de clima y cultura
organizacional.

m72.- Mi institucion realiza

acciones para mejorar el
climay cultura
organizacional.

y cultura organizacional.

Es necesario que los titulares de las diferentes areas del INNNMVS, establezcan mecanismos que
fomenten la participacion de toda la comunidad institucional a sumar esfuerzos en la mejora del clima
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1. ANALISIS CUANTITATIVO
CALIFICACION DE REACTIVOS

XVIII PROFESIONALIZACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

60.- EL AREA DE RECURSOS...

5.- LA CAPACITACION QUE RECIBO...
6.- EN MI INSTITUCION EL...

73.- EN MI INSTITUCION SE...

8.- MI JEFE(A) ME PERMITE CUMPLIR...
7.- APLICO LA CAPACITACION QUE...
56.- CONOZCO EL IMPACTO QUE EL...

58.- ME COMPROMETO A LOGRAR...

Es importante que los titulares de las areas, establezcan mecanismos que permitan que el personal a
su cargo reciba la capacitacion de al menos un curso por afno
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

CALIFICACION DE REACTIVOS

XIX ESTRES LABORAL

45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para...
43.- Mi jefe(a) me proporciona la...

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion...
32.- En mi area conciliamos con respeto...
35.- Me apoyan en mi area cuando...

33.- Mi trabajo me permite dedicar...

31.- En mi area se da respuesta...

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto,...
28.- En mi area existen condiciones de...
26.- El equipo de coOmputo con que...
21.- En mi area se dan las...

20.- En mi area el hostigamiento es...
18.- En mi institucion existen...

1.- En mi area se reconoce el logro de...

88
90 !
89 |
89 |
86
82
81
81
79
83
85
84
80
89 |
85

78 80 82 84 86 88 90 92

Es necesario que al interior de todas las areas se fomente una cultura de respeto y no discriminacion.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO
CALIFICACION DE REACTIVOS

XX VOCACION DE SERVICIO EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

m 50.- Trabajar en la administracion
publica me permite contribuir al
bienestar de la sociedad.

m13.- Me intereso por conocer las

necesidades de los usuarios(as) de
mi trabajo.

1 15.- En mi area se proporciona el
servicio requerido de manera
cordial, respetuosa y con los
principios de igualdad y no
discriminacion.

Es necesario que todas las areas del INNNMVS fomenten la aplicaciéon de mejores practicas que
contribuyan a proporcionar una atencion eficiente y de calidad.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO
CALIFICACION DE REACTIVOS

XX1 CONSTRUIR RELACIONES EN
LA ADMINISTRACION PUBLICA

m 40.- Cuando trabajo en
equipo busco soluciones
gue beneficien a
todos(as) con igualdad y

n cgscnmmamon
I4'?.- N miarea

compartimos recursos
para fomentar el trabajo
en equipo.

1 38.- Mi jefe(a) promueve
la integracion de nuestro
equipo de trabajo.

22.- En mi institucion nos
comunicamos de forma
efectiva entre las
diferentes areas.

Es necesario que los titulares de las areas del INNNMVS establezcan mecanismos que permitan
mMantener una comunicacion efectiva dentro de la institucion.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO
CALIFICACION DE REACTIVOS

XXIl ACTUAR CON VALORES EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

B 52.- En mi area actuamos con
transparencia y legalidad.

B 54.- En miinstitucion si veo
corrupcion la denuncio.

1 51.- En mi area se actUa conforme a
los valores que fomenta mi
institucion.

32.- En mi area conciliamos con
respeto las diferencias que se
presentan con compafneros(as) de
trabajo.

Es importante que en la institucion de difundan los valores y principios contenidos en el Cédigo de
Conducta y de Etica de las personas servidoras publicas.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO
CALIFICACION DE REACTIVOS

XXIlIl ENFOCAR A RESULTADOS EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

43.- Mi jefe(a) me proporciona la

informacion necesaria para tomar - 86

decisiones en el desempefno de mi...

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos

institucionales sin incrementar el gasto. - 86

64.- ENn mi area implementamos

propuestas de solucion para simplificar  EEN8 4

los procesos de trabajo.

58.- Me comprometo a lograr cada vez

mejores resultados en mi area. 78

74 76 78 80 82 84 86 88

Es importante que los titulares de las areas fomenten acciones de mejora con el personal a su cargo para el
logro de los objetivos establecidos y la simplificacion de los procesos.
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1. ANALISIS
CALIFICACION DE REACTIVOS

XXIV IMPULSAR EL CAMBIO EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA
12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y

toma en cuenta mejores formas de
realizar el trabajo.

11.- Participo en los cambios innovadores
de mi area para mejorar la forma de

2 mefor 2

9.- En mi area buscamos nuevas formas
de brindar los servicios eficazmente.

16.- En mi area mejoramos la calidad de
los servicios tomando en cuenta las
necesidades de las y los ususarios.

80 85

Es importante que los titulares de las areas establezcan mecanismos que permitan brindar los servicios
eficazmente y de calidad a toda la poblacion.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

CALIFICACION DE REACTIVOS

XXV APLICAR EFICIENTEMENTE LOS
RECURSOS DE LAS TECNOLOGIAS DE

INFORMACION
® 74.- Para el desempefno de mis
funciones es indispensable usar las
Tecnologias de Informacién y
78 82 Comunicacion

= 76.- Utilizo eficientemente las TIC's
para mejorar procesos, tramites y
servicios.

- 77.- En mi area tenemos la habilidad

para utilizar las TIC's en el desempeno
de nuestras funciones.

85 79

75.- Mi institucion me ha
proporcionado en los ultimos 12 meses
al menos un curso relacionado con las
TIC's.

Es importante que la institucidon proporciones capacitacion en materia de tecnologias de la informacion a las
personas servidoras publicas del INNNMVS.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO
CALIFICACION DE REACTIVOS

XXVI LIDERAR PERMANENTE LA ADMINISTRACION
PUBLICA

3.- Ml JEFE(A) ME DISTINGUE CUANDO LOGRO...
12.- MI JEFE(A) ALIENTA MI CREATIVIDAD V...
42.- MI JEFE(A) ES CONGCRUENTE EN LO QUE...
46.- Ml JEFE(A) DISTRIBUYE EL TRABAJO DE...
44.- MI JEFE(A) ES EJEMPLO DE SERVICIO...
24.- MIS SUPERIORES COMUNICAN LA VISION,...
38.- MI JEFE(A) PROMUEVE LA INTEGRACION DE...
45.- MI JEFE(A) TIENE LA DISPOSICION PARA...
43.- MI JEFE(A) ME PROPORCIONA LA...
8.- MI JEFE(A) ME PERMITE CUMPLIR CON LA...

53.- MIS SUPERIORES MANEJAN LOS RECURSOS... ‘
59.- MI JEFE(A) LOGRA LOS OBJETIVOS...

29.- M| JEFE(A) ME TRATA CON RESPETO,... | |
35.- ME APOYAN EN MI AREA CUANDO TENGO... ‘

65 70 75 80 85 90

Es importante que la institucion los titulares de todas las areas sean ejemplo de servicio, y brinden las
facilidades al personal a su cargo para ser capacitado y atender las urgencias familiares.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO
CALIFICACION DE REACTIVOS

XXVII IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION

21.- En mi area se dan las oportunidades de...
18.- En mi institucion existen instalaciones...

2.- En mi area operan mecanismos de...

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo...
19.- En mi institucion los mecanismos de...

20.- En mi area el hostigamiento es...

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza...
15.- En mi area se proporciona el servicio...

40.- Cuando trabajo en equipo busco...

Illlllllll

48.- Mi institucién cuenta con cédigos de ética...

~
(@)
~
Oz}
(00}
(@)
08}
G
O
@)

Es importante que los Directores y Subdirectores vigilen que los asensos y promociones se realicen
cumpliendo el principio de igualdad y no discriminacion y que existan la infraestructura necesaria
para atender a personas con alguna discapacidad.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO
CALIFICACION DE REACTIVOS

MEJOR CALIFICADOS DE LAAPF | 2019

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores..

49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi..
50.- Trabajar en la administracion publica me..
30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi..
13.- Me intereso por conocer las necesidades de..
40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones..
52.- En mi area actuamos con transparenciay..
15.- En mi area se proporciona el servicio..

48.- Mi institucion cuenta con codigos de ética y..

En los reactivos mejor calificados, las personas servidoras publicas estan comprometidas con la
institucion, buscan la excelencia en cada una de las actividades que realizan y consideran que trabajar
en la administracion Publica Federal contribuye al bienestar social, ademas de estar muy feliz de ser
parte de este Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia Manuel Velasco Suarez.
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l. ANALISIS CUANTITATIVO
CALIFICACION DE REACTIVOS
MENOS CALIFICADOS
39.- En mi institucién recibimos capacitacion para.. 77
1.- En mi area se reconoce el logro de resultados. Ve
34.- Mi institucion me informa sobre la prestacion de.. 77
3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos.. 77
2.- En mi area operan mecanismos de reconocimiento.. 77
76
15
75
74

27.- Tengo a tiempo el material que requiero para..
68.- En mi institucion el proceso de capacitacion se..

69.- En mi institucion el proceso de evaluacion del..

67.- En mi institucion el proceso de ingreso al Servicio..

66.- En mi institucién cuento con un plan de carrera..

En los reactivos con menor calificacion, las personas servidoras publicas, consideran que el servicio
profesional de carrera no esta debidamente aplicado en la institucion esto obedece a que por

lineamientos este Programa no aplica para el INNNMVS.
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CALIFICACION DE REACTIVOS
PERCEPCION DE COMPETENCIAS

81

XXIV. Impulsar el cambio en la
82

Administracion Publica
XXVI. Liderar permanentemente la

Administracion Publica
XXI. Construir relaciones en la

85

Administracion Publica
86 |

XX.Vocacidn de servicio en la

Administracion Publica
89

95

90

85

XXV. Aplicar eficientemente los recursos
de las Tecnologias de Informacién y...
XXII. Actuar con valores en la
Administraciéon Publica
70 75 80

XXIIl. Enfocar a resultados en la
Administracion Publica
65

En los reactivos con menor calificacion, las personas servidoras publicas, consideran que se debe
impulsar el cambio y liderar permanente en la Administracion Publica Federal para propiciar un buen

clima laboral.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO
CALIFICACION DE REACTIVOS

ECCO-29_ _FER(SS) / 2019
R:79 84
R:80 77
R:82 76
R:78 75
R:81 75
GLOzBSIéAPF 82

Como se puede apreciar en la grafica a nivel sector es importante establecer estrategias que permitan
mejorar el Clima Laboral al interior de las dependencias.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

La confiabilidad de la Encuesta se basa en la participacion de las personas servidoras publicas de este
Instituto, que conforma la suma de los resultados globales de cada uno de los factores y reactivos; asi
mismo, refleja el parametro para conocer el sentir del personal del Instituto Nacional de Neurologia y

Neurocirugia Manuel Velasco Suarez en su empleo, cargo o comision.

La comunidad de este Instituto Nacional de Salud, tienen libertad de expresar en la Encuesta, sus
comentarios, a través de felicitaciones, sugerencias y quejas, asi mismo puede manifestar

inconformidades, necesidades y el ambiente que existe al interior de la institucion.

Los resultados generados se tomaran en cuenta en las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura
Organizacional y se hara entrega del presente documento a cada una de las Direcciones informando

dichos resultados, con la finalidad de mejorar el ambiente laboral.

ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL
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ANALISIS RELEVANTES PARA LA
MEJORA DEL CLIMA LABORAL

Rendicion de cuentas

- - LOS 6 .
Liderazgo integral COHUNCICO
Trans - PILARES DE LA Equidad de Genero

parencia CULTURA ..
Respeto ORGANIZACIONA lgualdad y no
Eficiencia discriminacion
Motivada
Mejora y cambio RESPETAD)
e g Colaboracion y trabajo en

Adaptable al entorno - equipo

| ENCUESTADECLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL
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COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

M Felicitacion o
reconocimiento

Ml Sugerencia

m Otro

Queja

sugerenciasy quejas.

Se recibieron un total de 42 comentarios de las personas servidoras entre felicitaciones o reconocimiento,
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2. ANALISIS CUALITATIVO: COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

1. FELICITACIONES O RECONOCIMIENTO

Seguir implementando estos cursos, para la mejora
continua y desempeno laboral

Felicito la labor que se lleva a cabo para fomentar una
buena relacion laboral.

Felicitacion a todo el personal que labora en el area de
Consulta Externa de este Instituto ya que tienen la
disposicion y diligencia de resolver los problemas del
dia a dia a pesar de recorte por medidas de austeridad.
La labor que realizan es verdaderamente admirable.
Estos tipos de encuestas favorecen a darnos cuenta de
el desarrollo de la institucion felicidades

Es el mejor lugar para trabajar.

3. QUEJAS

2019

2. SUGERENCIAS

La profesionalizacion para el area administrativa, ha
guedado en el olvido. Somos varias personas con un
titulo profesional y, las cuales percibimos un sueldo
mucho menor al de un afanador (mi intencién, no es
ofender a los afanadores. Sélo es para hacerles ver lo
poCco que nosotros percibimos en nuestro sueldo)
Que la interaccion entre el personal de mi area fuese
mejor, ya que a veces el personal por ser mayor, o por
tener un cambio reciente a esta area se tornan un poco
herméticos.

Dar un seguimiento mas especifico a la encuesta, y
poner en practica la misma.

4 OTROS

Hay preguntas que no son concisa ni las respuesta, hay
respuestas que no se adecuan a lo que realmente es, por
ejemplo afos trabajando en sector publico y privado, hay
preguntas que no aplican, para mi punto de vista es una mala
encuesta, deberian ser mas concisos con preguntas y
respuestas

Los Mandos Medios abuzan de su poder y son arbitrarios
violentando los derechos de los trabajadores

No se respeta la dignidad de los investigadores si no tienen un
nivel SNI 111

Con respecto a la encuesta: cuando dicen area, no sé si se
refieren a mi Departamento en particular o a toda la Direccion.
En cuanto a la Institucién, no se estan cumpliendo los
objetivos por la falta de recursos.
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3. ANALISIS COMPARATIVO
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DEPENDENCIAS DE SALUD MEJOR EVALUADAS 2019

Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzélez

Centros de Integracién Juvenil, A.C.

Instituto Nacional de Geriatria

Comisién Nacional de Arbitraje Médico

Hospital Infantil de México Federico Gémez
Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia...
Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la...
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la...

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE...

Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas

70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 95.00

En la encuesta aplicada en el aiho 2019 el INNNMVS se coloco en el lugar numero 5
del sector salud y en el lugar 108 a nivel Administracion Publica Federal.
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3. ANALISIS COMPARATIVO

TMEx1c0”

DEPENDENCIAS DE SALUD MEJOR EVALUADAS 2019

Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzélez

Centros de Integracién Juvenil, A.C.

Instituto Nacional de Geriatria

Comisidn Nacional de Arbitraje Médico

Hospital Infantil de México Federico Gdmez
Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia...
Instituto Nacional de Psiquiatria Ramdn de la...
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la...

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE...

Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas

70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 95.00

En la encuesta aplicada en el aiho 2019 el INNNMVS se coloco en el lugar numero 5
del sector salud y en el lugar 108 a nivel Administracion Publica Federal.
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3. ANALISIS COMPARATIVO

RESULTADOS POR DIRECCION

RESULTADOS DE LA RESULTADOS DE LA
ENCUESTA ECCO 2017 ENCUESTA ECCO 2019
DIRECCION DE DIRECCION DE e

ADMINISTRACION ADMINISTRACION :

DIRECCION DE ENSENANZA

DIRECCION DE ENSENANZA 74.76
DIRECCION DE
INVESTIGACION
DIRECCION DE INVESTIGACION 74.07
DIRECCION MEDICA

ORGANO INTERNO DE
CONTROL DIRECCION MEDICA 79.42

INSTITUTO NACIONAL DE ‘ ‘ . | ‘

NEUROLOGIAY... ORGANO INTERNO DE

CONTROL EBt
75,0 80.0 850 90.0 950 | |

Los resultados obtenidos en cada una de las Direcciones evaluadas en comparacion con el ano 2018, tuvieron
en decremento en el resultado obtenido en la evaluaciéon 2019, por lo que todas las direcciones deberan

implementar estrategias que les permita elevar su calificaciéon en el aflo 2020 y con ello garantizar un mejor
Clima Laboral.
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3. ANALISIS COMPARATIVO
ORGANO INTERNO DE CONTROL

86.7 |
86.9 |

87.7 |

87.8 |

87.9 |

88.7 |

89.0 |

89.3 |
89.4 |

90.0 |

2.EN MI AREA OPERAN MECANISMOS DE...
18.EN MI INSTITUCION EXISTEN...

22.EN MI INSTITUCION NOS COMUNICAMOS...

19.EN MI INSTITUCION LOS MECANISMOS DE...

14.MI AREA PROMUEVE CAPTAR LAS...

8.MI JEFE(A) ME PERMITE CUMPLIR CON LA..
23.EN MI INSTITUCION UTILIZAMOS DE...

26.EL EQUIPO DE COMPUTO CON QUE...

13.ME INTERESO POR CONOCER LAS..
24.MIS SUPERIORES COMUNICAN LA VISION,...

90.3 |

911 |

N.PARTICIPO EN LOS CAMBIOS...
92.8 |
933 |

94.2 |
940 96.0

7.APLICO LA CAPACITACION QUE RECIBO...
12.MI JEFE(A) ALIENTA M| CREATIVIDAD V...

4.CELEBRO LAS APORTACIONES LABORALES..
20.EN MI AREA EL HOSTIGAMIENTO ES...
820 840 86.0

92.0

88.0 900

Se deben buscar mecanismos que fomenten el reconocimiento de las servidoras publicas, el trabajo en
equipo, asi como la comunicacion efectiva con todas las areas de la institucion, asi mismo tomas en

cuenta las aportaciones de todos los colaboradores.
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3. ANALISIS COMPARATIVO
DIRECCION MEDICA
78.8 |
789 |
79.3 |
79.9 |
80.3 |
80.5 |

80.7 |
825 |

82.8 |
831 |
833 |

835 |

10.EN MI INSTITUCION EXISTEN MECANISMOS QUE..
1.EN MI AREA SE RECONOCE EL LOGRO DE...
5.LA CAPACITACION QUE RECIBO ESTA...

4.CELEBRO LAS APORTACIONES LABORALES DE...
12.MI JEFE(A) ALIENTA M| CREATIVIDAD Y TOMA EN...
2.EN MI AREA OPERAN MECANISMOS DE...

22.EN MI INSTITUCION NOS COMUNICAMOS DE...

27TENGO ATIEMPO EL MATERIAL QUE REQUIERO...
15.EN MI AREA SE PROPORCIONA EL SERVICIO...

17.EN MI AREA LA INTIMIDACION Y EL MALTRATO SE...

25.S0OLICITO DE MANERA RACIONAL EL MATERIAL...
18.EN MI INSTITUCION EXISTEN INSTALACIONES...

7.APLICO LA CAPACITACION QUE RECIBO PARA...
19.EN MI INSTITUCION LOS MECANISMOS DE...

875 |
88.8 |
90.3 |

90.0

95.0

85.0

29.MI JEFE(A) ME TRATA CON RESPETO, CONFIANZA...
70.0 75.0 80.0

Dar retroalimentacion al personal en su desempefio, motivar al personal, dar capacitaciéon de acuerdo al puesto, dar oportunidades de
mejora en lo profesional, promover la rendicién de cuentas, dar herramientas para realizar el trabajo, manejar mas adecuadamente los

recursos de cada area, propiciar un mejor ambiente laboral.
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3. ANALISIS COMPARATIVO
DIRECCION DE INVESTIGACION

7339 |
73.79 |
74.55 |
74.74 |
75.42 |
7.APLICO LA CAPACITACION QUE RECIBO PARA... 75.65 |
10.EN MI INSTITUCION EXISTEN MECANISMOS... 78.05 |
13.ME INTERESO POR CONOCER LAS... 79.35 |
6.EN MI INSTITUCION EL PROGRAMA DE... 79.68 |
80.98 |
81.3 |
81.45 |
82.18 |

9.EN MI AREA BUSCAMOS NUEVAS FORMAS DE...
N.PARTICIPO EN LOS CAMBIOS INNOVADORES...
8.MI JEFE(A) ME PERMITE CUMPLIR CON LA...

5.LA CAPACITACION QUE RECIBO ESTA...
27.TENGO ATIEMPO EL MATERIAL QUE...

18.EN MI INSTITUCION EXISTEN INSTALACIONES...

1.EN M| AREA SE RECONOCE EL LOGRO DE...
14.MI AREA PROMUEVE CAPTAR LAS...

85.19 |
87.48 |

90

23.EN MI INSTITUCION UTILIZAMOS DE FORMA...
85

4.CELEBRO LAS APORTACIONES LABORALES DE...
21.EN MI AREA SE DAN LAS OPORTUNIDADES...
65

70 75 80

Dar retroalimentacion al personal en su desempefio, motivar al personal, dar oportunidades de mejora en lo profesional, promover la
rendicion de cuentas, dar los insumos necesarios para realizar el trabajo, manejar mas adecuadamente los recursos de cada area,

propiciar un mejor ambiente laboral.
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3. ANALISIS COMPARATIVO
DIRECCION DE ENSENANZA
17.EN MI AREA LA INTIMIDACION Y EL... 7457 |
10.EN MI INSTITUCION EXISTEN MECANISMOS... 74.78 |
9.EN MI AREA BUSCAMOS NUEVAS FORMAS DE... 74.81 |
11.PARTICIPO EN LOS CAMBIOS INNOVADORES... 75.45 |
4.CELEBRO LAS APORTACIONES LABORALES... 75.71 |
8.MI JEFE(A) ME PERMITE CUMPLIR CON LA... 75.93 |
3.MIJEFE(A) ME DISTINGUE CUANDO LOGRO... 76.15 |
25.SOLICITO DE MANERA RACIONAL EL... 76.27 |
20.EN MI AREA EL HOSTIGAMIENTO ES... 76.79 |
13.ME INTERESO POR CONOCER LAS... 771
14.MI AREA PROMUEVE CAPTAR LAS... 77.45
22.EN MI INSTITUCION NOS COMUNICAMOS DE... 77.78 |
2.EN MI AREA OPERAN MECANISMOS DE... 7815 |
5.LA CAPACITACION QUE RECIBO ESTA... 7857 |
24.MIS SUPERIORES COMUNICAN LA VISION, LA... 80 |

no72 73 74 75 76 77 78 79 80 8l

Dar retroalimentacion al personal en su desempefio, motivar al personal, dar oportunidades de mejora en lo profesional, promover la
rendicion de cuentas, insumos necesarios para realizar el trabajo, manejar mas adecuadamente los recursos de cada area, propiciar un
mejor ambiente laboral, propiciar el respeto y la no discriminacién entre las personas servidoras publicas del area
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3. ANALISIS COMPARATIVO
DIRECCION DE ADMINISTRACION

7.APLICO LA CAPACITACION QUE RECIBO PARA... 85.51 |
13.ME INTERESO POR CONOCER LAS NECESIDADES DE... 85.6 |
12.M1 JEFE(A) ALIENTA MI CREATIVIDAD Y TOMA EN... 85.91 |

23.EN MI INSTITUCION UTILIZAMOS DE FORMA... 86.14 |
1.EN MI AREA SE RECONOCE EL LOGRO DE... 86.14 |

26.EL EQUIPO DE COMPUTO CON QUE CUENTO ES... 86.32 |

86.55 |
86.65 |

14.MI AREA PROMUEVE CAPTAR LAS SUGERENCIAS DE...
10.EN MI INSTITUCION EXISTEN MECANISMOS QUE...
22.EN MI INSTITUCION NOS COMUNICAMOS DE... 86.76 |
19.EN MI INSTITUCION LOS MECANISMOS DE... 87.02 |
87.31 |
87.61 |

883 |
88.54 |

20.EN M| AREA EL HOSTIGAMIENTO ES INACEPTABLE V...
25SOLICITO DE MANERA RACIONAL EL MATERIAL...
T.PARTICIPO EN LOS CAMBIOS INNOVADORES DE Ml...

21.EN MI AREA SE DAN LAS OPORTUNIDADES DE...
835 84 845 85 855 8c 865 87 875 88 885 89

Dar retroalimentacion al personal en su desempefio, motivar al personal, dar oportunidades de mejora en lo profesional, promover la
rendicion de cuentas, insumos necesarios para realizar el trabajo, manejar mas adecuadamente los recursos de cada area, propiciar un

mejor ambiente laboral, propiciar el respeto y la no discriminacién entre las personas servidoras publicas del area
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3. ANALISIS COMPARATIVO

EFECTIVIDAD DE LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION
DE LA ENCUESTADE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL
2019

Formula

Practicas de transformacion cumplidas / Practicas de
transformacion del afio anterior * 100

[11 /(11* 100)]= 100

Con relacién a la Encuesta 2018, compromisos de 2019 se programaron 4 acciones, las cuales, se
cumplieron, dando como resultado el 100% de efectividad de cumplimiento de las practicas
programadas.

—
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4. DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Las definiciones de los objetivos estratégicos se encuentran
plasmadas en el registro de practicas de transformacion

5. DEFINICION DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION

El instituto registrard anualmente en el sistema de RH net su
programa de practicas de transformacion de clima y cultura
organizacional, utilizando los resultados de la encuesta
aplicada en el ejercicio 201, particularmente en aquéllos
aspectos o factores que presenten mayores areas de
oportunidad.

ENCUESTA DE CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL >
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6. PROGRAMA DE LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE LA
ENCUESTA DE CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL (PTCCO)

COMPROMISOS 2020

Equidad
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REGISTRO DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION
DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL (PTCCO) 2020

INSTITUTO NACIONAL DE
NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA
MANUEL VELASCO SUAREZ

1° FACTOR
P o o
) PRACTICASDE | TIPODE | PERSONAL | FECHADE| il | opsepvaci| o |RELACIONAD|RELACIONAD
NO. OBIJETIVO ESTRATEGICO A TRANSFORMACION DE| PRACTICA DIRIGIDO | INICIO DE DE LA ONES o o
PRACTICA LOGRAR CLIMAY CULTURA |((SELECCIONA|/(SELECCIONA LA < <
ORGANIZACIONAL R) R) PRACTICA PRA;\:TIC (PRECISION) (SELE(;;ZIONA (SELE(;;’:IONA (SELEE;:IONA
Mostrar a toda la
comunds Sl Buson de Resulados it
1 participacion del |oersor1a|cIe la Encuesta (_:Ie Ql|ma Estratégica Todo el 01/03/2020 |31/12/2020len la Pégina38' Adaptable 63.Transparen
L ly Cultura Organizacional personal al entorno cia
en la aplicacion de Ia Web
. 2019 o
Encuesta de Clima vy Institucional
Cultura Organizacional.
Fortalecer el ejercicio del
Liderazgo y el actuar de los Mandos
5 t|tu|ares'de todas ]as areasl~ .. e Liderazgo Estratégica |Medios y| 01/04/2020 30/10/202 [Se impartira 159.Liderazgo 52. Liderazgo
del Instituto Nacional de| . 0 Cursos Integral
: - p Superiores
Neurologia y Neurocirugia
Manuel Velasco Suarez.
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REGISTRO DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION
DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL (PTCCO) 2020

INSTITUTO NACIONAL DE
NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA
MANUEL VELASCO SUAREZ

FECHA 1° FACTOR
- 2°FACTOR | 3°FACTOR
PRACTICAS DE TIPO DE PERSONAL DE RELACIONAD
NO.  |OBIETIVO ESTRATEGICO A TRANSFORMACION DE| PRACTICA | DIRIGIDO | INICIO | TECHA D OBZE:"QQAC' o RE"A%ONAD RE"A%ONAD
PRACTICA LOGRAR CLIMAY CULTURA |(SELECCIONA|(SELECCIONA| DE LA < <
ORGANIZACIONAL R) R) PRACTIC PRACTICA |(PRECISION) (SELE(;;':IONA (SELE(;;:IONA (SELECR;ZIONA
A
Establecer mecanismos|
que permitan la integraciénCurso de Trabaio en
de todo el personal, asi Equipo Liderazéo N
Irgslsombqeiilvgg nz:i:ﬂzr;?a I(iz Comunicacion Efectiva, 10.
) - La Nueva Etica Publica, - Todo el|01/04/202 Se realizaran|Colaboracion |52. Liderazgo [11. Liderazgo y
3 ly mejorar la actuacion de|l .. . P Estratégica 31/10/2020 . s )
| - .. |difusidon de los Cddigos personal 0 4 Cursos. y trabajoen  [Integral participacion
as y los servidores publicos| Pt .
e de Conducta y de Etica equipo
conforme a la ética Yy
. . e las personas
profesionalismo Pardieervidoras publicas
mejorar el trato hacia los
usuarios.
Exhortar a las personas
servidoras publicas de este
Instituto Nacional de Salud |Curso de Calidad en la - Todo el|01/03/202 Se realizaran 38. Adaptable
4 a dar un servicio de calidad |Atencién y Trato Digno Estrategica personal 0 30/10/2020 2 cursos. 6l. Respeto al entorno
con trato digno a todos los
usuarios.
Mandos
Promover la Comunicacion . . Medios, . _ .
5 efectiva para mejorar laSCurso_ de Comunicacion Estratégica [Mandos 01/04/202 30/10/2020 >e impartiran3. MeJ_oray 59. Liderazgo.
] . Efectiva. 0 2 talleres. cambio
relaciones interpersonales. superores

operativos
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REGISTRO DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION
DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL (PTCCO) 2020
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NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA
MANUEL VELASCO SUAREZ

BECHC 1" FACTOR 2° FACTOR
PRACTICAS DE TIPODE | PERSONAL | DE OBSERVACI| RELACIONA
- 2 < FECHA DE Do RELACIONA 3° FACTOR
No. OBJETIVO ESTRATEGICO| TRANSFORMACION | PRACTICA | DIRIGIDO | INICIO FIN DE LA ONES Do RELACIONADO
PRACTICAS A LOGRAR DE CLIMA'Y CULTURA|(SELECCION|(SELECCION| DE LA PRACTICA (PRECISION (SELECCION (SELECCIONAR)
ORGANIZACIONAL AR) AR) PRACTI ) (SELECCION
AR) AR)
CA
Manejar las formas de Mandos
resolver conflictos . Medios, Se . )
6 tomando en cuenta IaSCursq de Manejo OleEstratégica Mandos 01/04/20 30/10/2020 |impartiran 23’ Mepray 52. Liderazgo
Conflictos. 20 cambio Integral
conductas del personal superores CuUrsos.
ly/o actividades laborales. operativos
Fortalecer el trato laboral
. - Mandos
que tienen los titulares de Medios Se
las diferentes areas dellPlaticas de Acoso - ! 01/04/20 ; - 38.Adaptable|40. 62. Respeto a los
7 INNNMVS con las|Laboral. Estratégica |Mandos 20 30/10/2020 impartiran 3aI entorno Colaborativa |Derechos Humanos
. superores curso.
personas servidoras ;
S operativos
publicas a su cargo.
Cimentar un ambiente deCurso de Se
8 equidad, respeto Clsensibilizacién  sobre Estratégica Todo el 01/03/20 30/10/2020 |impartiran 25' ,qu.udad de
igualdad entre mujeres | - h personal 20 Género
Equidad de Género. cursos
hombres.
Egomodviig#ﬁq;acgigzra d;Curso de Prevencién Todo el{ 01/04/20 Se 27N|ogualdad
9 interior de la Institucion, o . Estratégica 30/10/2020 [impartiran Y NO . |46. Inclusiva
de la Discriminacion. personal 20 Discriminaci

para mejorar el clima

laboral.

CUrsos

on
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REGISTRO DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION
DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL (PTCCO) 2020
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA APF (ECCO)
REGISTRO DE PRACTICCAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL (PTCCO) 2020

2 lods la comunidad Publicacion  de
institucional la importancia de la[Difusion de Resultedos de fa i en 138 |
n h al
1 participacion del personal en lajEncuesta de Clima y Cultura|Estratégica Todo ol parsonal | 01/03/2020 | 31A2/2020 Pagina Weblaorars 63.Transparencla
aplicacion de la Encuesta de Clima|Organizacional 2019 .
Institucional
y Cultura Organizacional.

Fortalecer el  ejerckio  del

Liderszgo y ef actuar de los

titulares de todas las &reas del Mendos Medios y| Se impartira 3 52 Liderazgo
de Lid Estratégica T 020 L

& Instituto Nacional de Neurologla y EINSRORS Kz v Superioras 0N04/2020 | - 30010202 Cursos ALGeANG Integral

Neurocirugia  Manuel  Velasco

Suarez.

Establecer mecanismas  que.
permitan la integracion de todo el|Curso de Trabajpo en Equipo,
personal, 3l mismo  el|liderazgo y Comunicacién
cumplimiento de los objetivos|Efectiva, La Nueva Etica

A RV S Se V4|10, Coll 16n yis2. | 9 L 0y
3 institucionales  y  mejorar  fa|Pdblica, difusidn  de  os o Todo el personal | 01042020 | 302020 g A :
' i Cursos. trabajo en equipo|Integral participacion

actuacion de las y los servidores(COdigos de Conducts y do

pUblicos conforme a la ética ylEtica de las  personas

profesionalisme para mejorar el{senidoras plblicas

trato hacla fos usuarios,

Exhortar 3 Ias personas servidoras

publicas de este Instituto Nacional b de Calided Al o rltaidn 2 A Ad e sl

£l h Ll &l
4 |desaled adar un servicio de e TRk " Blestrategica Todo el personal | 0103/2020 | 30N0/2020 61 Respeto e
[Atencion y Trato Digno CUrsos. entorno
calidad con trato digno a todos los
USUANOs,
Mandos Medios,
Promover Ia Comunicagién : s
Curso de  Comunicacidn " Mandos Se impartirdn 213 Mejora y
5 efecti mejorar Esuratégics 1/04/2020 | 3010/2020 59. Liderazgo.
i P Jo = Efectiva ¢9 SUPErores y & talleres. cambio s
relaciones interpersonales.
operativos

Manejar las formas de resolver Mandos Medios,

conflictos tomando en cuenta las|Cun de  Menejo o Mandos Se Impartirdn 213 Mejora S2. Liderazgo
6 o 2 o ©[Estratdgica oV0a2020 | 30M10/2020 el s

conductas  del parsonal  yolConflictos superores ¥ CUrsos, cambio integral

actindades laborales, operativos

|




S AL‘[ ]‘D & % INSTITUTO NACIONAL DE
¢ NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA
SECRETARIA DE SALUD “‘Q) “; MANUEL VELASCO SUAQEZ

REGISTRO DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION
DE CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL (PTCCO) 2020

FIRMADAS

RAMO: 12- SECRETARIA DE SALUD
UR SIGLAS INNNMYS : CLT%, INSTITUTO NACIONAL DE
INSTITUTG NACIONAL DE NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA MANUEL } NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA
<
UR NOMBRE VELASCO SUAREZ g ML eSS
CODIGO DEL RAMO -UR | 12-NCK

ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA APF (ECCO)
REGISTRO DE PRACTICCAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL (PTCCO) 2020

Tato lacoral que! R Y
andos aa
senen los Utulares de las FA o ce impartitén 3j38.Ad ble 8l 62 Respeto alos
a
7 diferentes 81683 dol INNNMVS con|Platicas de Acoso Laboral Estratégica 01/04/2020 |  3010/2020 s 40. Colaborativa |Derechos
4 superores b% curso entorno
las personas servidoras publicas s Humanos
operativos
41 caren
Cimentar  un  ambiente de| 3 s
Curso de Sensibilizacion Se Impartiran 2|5 Equidad de
i Estratégica
a8 equidad, respeto e iguaidad entre re Equidad de Género, 9 Todo el personal | 0V03/2020 |  30M10/2020 FEs o 5
mujeres y hombees,
Promover una cultura de no
discriminacion al intetior de la|Curso de Prevencion do Ia Se impartirdn 2127 igualdad y No
X Rearae Estratégica I | 1104 300 . Inclusiva
= Institucidn, para mejorar o clima|Discriminacién i Todo of personal | 0104/2020 /2020 cursos Discriminacién B s
laboral
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