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“Reunirse es un comienzo;
Permanecer es un progreso;
Trabajar juntos construye el éxito”

Henry Ford
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PRESENTACION

La Secretaria de la Funcion Pubica implementd en el mes de octubre la Encuesta de
Clima y Cultura Organizacional, como una herramienta para evaluar el entorno laboral
de las y los servidores publicos del Gobierno Federal.

El objetivo de esta encuesta es conocer cOmo se vive el ambiente de trabajo y la cultura
de servicio en consonancia con la mision, vision y valores de la Institucion, enfocado en
un clima optimo y satisfactorio que fortalezca el buen desempeno laboral en este
Instituto Nacional de Salud.

De acuerdo a los resultados obtenidos se realizaran las “Practicas de Transformacion de
Clima y Cultura Organizacional 2022 las cuales seran de utilidad para subsanar las
necesidades detectadas.

El presente reporte se encuentra dividido en 7 apartados.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

La encuesta esta basada en las opiniones de las personas servidoras publicas de
este Instituto Nacional de Salud, para cada uno de los factores y reactivos que la
integran y tienen el objetivo de reflejar el sentir del personal del INNNMVS en su
empleo, cargo, comision y en su ambiente laboral.

Asi mismo, las y los servidores publicos de este Instituto, tienen la libertad de
expresar en la encuesta, sus comentarios a través de felicitaciones, sugerencias y
quejas, con la finalidad de mejorar el Clima Laboral.

Los resultados sirven de base para identificar areas de oportunidad al interior de
esta Institucion en el ambito personal y laboral.

S A LU D AL v INSTITUTO NACIONAL DE
}»s\ NEUROLOG!A Y NEUROCIRUGIA
ol ) Ricardo
ores




ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

1. ANALISIS CUANTITATIVO

A.
B.

AN

. Y v o s

Analisis de factores y reactivos
Datos socio demograficos

Género i~
Edad A O
Estado civil ? &
Nivel escolar @

Nivel de puesto

Sistemas de profesionalizacion

Anos en la Iniciativa privada Q &
Anos en la administracion publica federal
ARNos en el puesto

Estudios actuales
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

DATOS SOCIO-
DEMOGRAFICOS

GENERO
490
Hombre
39%
767
Mujer
61%
Mujer Hombre
‘mSeries] Ve 490
\lSeriesz 61% 39%

ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Se destaca una mayor participacion de Mujeres en la encuesta, existiendo una diferencia de 277 personas
servidoras publicas.

Y NEUROCIRUGIA
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

1. ANALISIS CUANTITATIVO

DATOS SOCIO-
DEMOGRAFICOS

EDAD

18220

21a 30

31a 40

41a 50

Rango de edad

51a 60

6l1a 70

Mas de 70

22
2%

No. de participantes

o

19%

T 382

30%

33%

A 1e3

13%

B 35
3%

2
0%

409

Se observa que en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2021, se contd con un mayor numero de
participacion de 41 a 50 anos de edad, seguidos por aquellos entre 31 a 40 anos, en contraste con los de menor
participacion, como lo son aquellos entre 18 a 20 anos y mas de 70 anos, esto debido al bajo numero de
personas servidoras publicas que laboran en este Instituto Nacional de Salud dentro de ese rango de edad.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

DATOS SOCIO-
DEMOGRAFICOS

ESTADO CIVIL

Soltero(a)

Casado(a)

49%

51%

611

646

ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

SALUD

AN INSTITUTO NACIONAL DE
%?{ NEUROLOGIA Y NEunocmucIA

En la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2021, se observa una mayor participacion entre las
personas servidoras publicas casadas/os sobre las solteras/os.




ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

1. ANALISIS CUANTITATIVO

DATOS SOCIO-
DEMOGRAFICOS

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Licenciatura o Estudios Profesionales completos
Maestria

Doctorado

Otro

NIVEL ESCOLAR

0%
0%
0%

0%
60 5%

1 134 M%

5 0%
120 10%

179

14%

] 557

1 114 9%

29 2%
13 1%

44%

La mayoria de las personas servidoras publicas del INNNMVS que participaron en la encuesta, tienen
estudios de Licenciatura completos, seguidos de los que tienen Estudios Técnicos y Preparatoria;
finalmente, se puede establecer que el nivel educativo mas bajo de participacion es el de Primaria.
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

1. ANALISIS CUANTITATIVO

DATOS SOCIO-
DEMOGRAFICOS

NIVEL DEL PUESTO

Puesto Operativo u Homdélogo —

913

Enlace u Homdlogo Q 6%
Jefe de Departamento u Homologo @ 5%

Subdirector de Area u Homdlogo & 1%
Director de Area u Homologo ﬂ 1%
Director General Adjunto u Homdlogo ﬁ 0%
Director General u Homdlogo ,i 0%

Titular de Unidad o Superior ﬂz%

109
Otro g 9%

75%

En la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional se puede observar que las personas servidoras publicas
que tuvieron mayor participacion fueron los puestos operativos u homadlogos; asimismo, destacamos la

participacion del los Jefes de Departamento.
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

1. ANALISIS CUANTITATIVO

DATOS SOCIO-
DEMOGRAFICOS

SISTEMAS DE PROFESIONALIZACION

386
Si
23%

1,257

77%

Como resultado de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, se puede observar que 77 de las
personas servidoras publicas que participaron, se encuentra dentro del proceso de profesionalizacion,
mientras que 386, actualmente no se estan capacitando, lo cual representa un area de oportunidad,
que sera considerada para la elaboracion del PTCCO 2022.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

DATOS SOCIO-

DEMOGRAFICOS

Nunca he trabajado en el Sector Privado
Hasta 5

6alo

HIERS)

16 a 20

21a 25

26.a 30

31a 35

36 a 40

ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

El mayor numero de personas servidoras publicas nunca ha trabajado en el sector privado; sin embargo,
también se refleja una cantidad considerable de personas que si laboraron hasta 5 anos en el sector privado.

SALUD | (5

ANOS EN INICIATIVA PRIVADA (IP)

— 604 48%
— 340 27%

— 157 12%

F 57 5%

F 47 4%
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

1. ANALISIS CUANTITATIVO

DATOS SOCIO-

DEMOGRAFICOS

ANOS EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL

Hasta 5 — 336 27%

6al10

1 218 17%

Mal5
16 a 20
21a25
26a 30
31a 35
36a40
41 a 45
46 a 50

Mas de 50

151 12%

166  13%

235 19%

El mayor niumero de personas servidoras publicas ha laborado en la Administracion Publica Federal
hasta 5 anos; mientras que solo 2 personas han trabajado por mas de 50 anos.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

DATOS SOCIO- ANOS EN EL PUESTO
DEMOGRAFICOS

Hasta 5 T TR T T T T T R T T 602

48%
6 a 10 IIII%I&II'I%IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 249
11 a 15 IIII{Igl}%llllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII[ 166

16 a 20 |||u§|l%|||||||||||||||||||||||||||||| 101

21225 [mmm—m 79
26a30 [y 34
31a35 ™ 14 1%
36240 " 7 1%
41a45 '3 0%
46a50 | 1 0%
Masde50 | 1 0%

Se destaca una mayor participacion en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2021 de quienes
cuentan con hasta 5 anos de antiguedad en el puesto; por el contrario, existe una menor participacion
entre las personas servidoras publicas de 36 a 50 anos de servicio.
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

1. ANALISIS CUANTITATIVO

DATOS SOCIO-
DEMOGRAFICOS

ESTUDIO ACTUAL

Ninguno

Primaria

Secundaria

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente
Licenciatura o Estudios Profesionales
Maestria

Doctorado

Acciones de capacitacion

Otros

166 13%
74 6%
13 1%

120 10%
94 7%

734 58%

Se destaca que el mayor numero de personas servidoras publicas que participaron en la Encuesta de

Clima y Cultura Organizacional, no se encuentran estudiando, mientras que el 42% adn contindan con sus
estudios; logrando con ello un mayor crecimiento profesional y desempeno laboral.
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

1. ANALISIS CUANTITATIVO

COMPARATIVO DE FACTORES

e ACTORES ECCO 2019 FACTORES ECCO 2021

XIX. ESTRES LABORAL

XVIII. PROFESIONALIZACION... 100 - Trabajo a distancia 77.14
XVII. IMPACTO DE LA.. o — 75 21
V1. SERVICIO.. 98 - Normatividad y... 881271;1
XV NORMATIVIDADY... 96 - Liderazgo positivo 78.62°
XIV. ENFOQUE A... 76.29
XI11. TRANSPARENCIA V.. 94 - Identidad con la... 84.70
XII. IDENTIDAD CON LA.. 97 - COVID-19 73'8%8.28
XI. LIDERAZGOY.. 77.28
X. COLABORACION Y... 90 - Colaboracién y... 77.0!23;1 25
IX. BALANCE TRABAJO -... . . .
VIl CALIDAD DE VIDA.. 88 - Calidad de vida... 79.25.61
VII. DISPONIBILIDAD .. 86 - Aplicar... 75.88
VI. COMUNICACION | | ‘ 84 - Servicio 82.01
V. EQUIDAD Y GENERO | | ‘ | 17019
IV. CALIDADY... ! ! ! : 82 - Igualdad y no... 79.55
lll. MEJORA Y CAMBIO | | ‘ ‘ 80D hos h 76.96
Il. CAPACITACION... | | ‘ - Derechos humanos 83.68
- RECONOCIMIENTO... I 65.0070.0075.0080.0085.0090.00

Se observa que en los factores evaluados en 2019 y 2021, se refleja un decremento en las calificaciones
obtenidas, motivo por el cual se redoblaran los esfuerzos principalmente en la atencion hacia los usuarios
y el reconocimiento laboral de todas las personas servidoras publicas de este Instituto Nacional de Salud,
con la finalidad de mejorar el Clima Laboral del INNNMVS.
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

1. ANALISIS CUANTITATIVO

CALIFICACION DE REACTIVOS

1. Austeridad Republicana (Factor 79)

292.- Considero que mis funciones
institucionales no se duplican con las de otro
puesto.

293.- Considero gue en mi area los recursos
materiales se manejan de manera responsable y
austera.

294.- En mi institucion los recursos con los que
se dispone se administran con eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y...

Promedio factor 2021

Global APF 2021

I 7575

I S1.84
I 78.06
[ 75.92

[ 50.91

INSTITUTO NACIONAL DE
NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA

L VELASCO SUAREZ

El mayor numero de personas servidoras publicas manifiestan que en sus areas de trabajo los recursos
materiales se manejan de manera responsable y austera, dando cumplimiento con ello a la Ley de Austeridad
Republicana.
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

1. ANALISIS CUANTITATIVO

CALIFICACION DE REACTIVOS

2. Derechos Humanos/2021 (Factor 80)

295.- Soy consciente de que las obligaciones de
promover, proteger, respetar y garantizar los...

296.- En mi institucion se reconocen, investigan y

297.- Me informo y me capacito sobre derechos
humanos, para saber cémo llevarlos a la practica en..

298.- Asumo que las acciones que se realizan en mi
institucion pueden favorecer u obstaculizar los...

299.- En mi institucidn se promueve la capacitacion
sobre derechos humanos para todo el personal,...

Promedio factor 2021

Global APF 2021

sancionan las conductas del personal que vulneran...

S 78.65

S 78.04

. |
- 84.03

I 78.34

En materia de Derechos Humanos las personas servidoras publicas que contestaron la encuesta sefalan
gue se informan, capacitan y promueven su practica en el desempeno de sus funciones, fortaleciendo

con ello el clima laboral.
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

1. ANALISIS CUANTITATIVO

CALIFICACION DE REACTIVOS

3. Igualdad de Género(Factor 81)

300.- En mi area han ocurrido conductas de e 50,63

hostigamiento sexual o acoso sexual.
301.- Mi institucion me ha proporcionado
informacion sobre el Protocolo para la...
302.- En mi institucion tanto hombres como
mujeres tienen igualdad de oportunidades...
303.- En mi institucion se realizan acciones
encaminadas a promover la igualdad de...

304.- En mi institucion se realizan acciones - 7898
encaminadas a impulsar el empoderamiento..

305.- En mi institucion se reconocen y . 8293
. |
garantizan los derechos humanos tanto de.. :

:— 75.43
:_ 85.48

:— 81.62

Promedio factor 2021 :_ 50.84

Global APF 2021 I S0 .91

El 75.43% de las personas servidoras publicas manifiesta que en sus areas de trabajo se les ha
proporcionado el Protocolo para la atencion y seguimiento de denuncias de acoso y hostigamiento
sexual, lo cual representa una gran area de oportunidad por lo que se disenaran estrategias que
permitan su difusion de manera efectiva al interior de este Instituto Nacional de Salud.
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

1. ANALISIS CUANTITATIVO

CALIFICACION DE REACTIVOS

5. Igualdad y No Discriminacion (Factor 82)

306.- En mi institucidn existen instalaciones
adecuadas para personas con alguna...
307.- En mi institucion los mecanismos de

evaluacion del desempeno se aplican con...

308.- En mi area se dan las oportunidades de
ascenso y promocion de acuerdo a los...
309.- Mi institucién promueve la inclusiéon

laboral de personas con discapacidad.
310.- En mi institucidn se respetan a las

personas servidoras publicas sin importar su...

311.- En mi institucion el trato hacia la
ciudadania es igualitario y libre de...

Promedio factor 2021

Global APF 2021

— 78.48

:— 79.96

:_ 7'7.47

I S0.65

:_ 74.88

I 7315

_ 80.91

:— 81.00

SALUD | ¥
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""" VELASCO SUAR

% Floves
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EL 81% de las personas servidoras publicas que respondieron la encuesta manifestaron que no existe
ninguna discriminacion en los procesos de asensos o promociones, sin embargo, se seguira trabajando
para garantizar en todo momento un trato igualitario.
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

1. ANALISIS CUANTITATIVO

CALIFICACION DE REACTIVOS

6. Profesionalizacion de la Administracion

(Factor 83)

312.- Cuando ingresé al area me explicaron la
organizacion de la instituciéon, mis funciones y..

313.- La capacitacion que recibo en mi
institucion me permite fortalecer las...

314.- En mi area la evaluacion del desempefio se
acompana de observaciones, capacitaciony...

315.- En mi institucion la evaluacion del
desempefo que me aplican, refleja...

316.- Mis metas a evaluar reflejan plenamente
los resultados que se esperan de mi...

Promedio factor 2021

Global APF 2021

_ 78.7
:— 75.92

:_ 75.72

:_ 78.39

:_ 80.91

:— 82.86

83.90

SALUD | ¥
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El 83.9% de las personas servidoras publicas que realizaron la encuesta manifestaron que las metas sobre
los cuales son evaluados reflejan su desempeno y garantizan el pleno cumplimiento del Programa de
Trabajo Institucional y los objetivos de cada area.
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

1. ANALISIS CUANTITATIVO

CALIFICACION DE REACTIVOS

7. Servicio Profesional de Carrera (Factor 84)

317.- En mi institucion el Servicio Profesional de
Carrera opera con apego a su ley y reglamento.

318.- En mi institucion el proceso de ingreso al
Servicio Profesional de Carrera asegura la...

319.- Considero que la certificacion de capacidades
profesionales cumple con los criterios y...

320.- Considero gque las personas que se han
separado del servicio en mi drea de trabajo lo..

Promedio factor 2021

Global APF 2021

e 7022

I 7S 33
I 7605

I 79,80

I S0.91

I 81.75

El 79.80% de los encuestados manifiestan que las personas servidoras publicas que se han separado, lo
os, con ello se garantiza que no se violenten los

han hecho con base en los lineamientos establecid
derechos de las personasy un trato digno.

S AL' ’ D \(é INSTITUTO NACIONAL DE
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

1. ANALISIS CUANTITATIVO

CALIFICACION DE REACTIVOS

7. Transparencia y combate a la corrupciéon Factor 85)

321.- En mi area se actua con transparencia y
legalidad.

322.- Si veo corrupcion en mi institucion la
denuncio.

corrupcién de acuerdo a la normatividad.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

323.- En mi institucidén se sancionan los actos de |

S 79.03

I 81.18
I 85.44
I 75.60

I 80.91

En este Instituto las personas servidoras publicas tienen confianza en las autoridades, para sancionar los
actos de corrupcion de conformidad a la normativa aplicable, sin embargo, se continuara trabajando

para fortalecer la legalidad de los procesos.
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

1. ANALISIS CUANTITATIVO

CALIFICACION DE REACTIVOS

8. Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologias de

informacion y comunicacion TICs (Factor 86)

324.- Considero que las herramientas digitales
y/o tecnolégicas son adecuadas para realizar mis
actividades (internet, equipo de cémputo,...

325.- He recibido capacitacion en herramientas
digitales y/o tecnoldgicas que facilita mi
desempefo para realizar mis actividades.

326.- Considero que en mi area se utilizan de
manera eficiente las herramientas digitales y/o

tecnoldgicas para mejorar procesos, tramites...

Promedio factor 2021

Global APF 2021

I 50,72

I 72.20
I 6504

I /465

I 50.91

SALUD

E\.é: INSTITUTO NACIONAL DE

VELASCO SUAR

NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA
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En este Instituto Nacional de Salud, la comunidad considera que las herramientas digitales y/o
tecnoldgicas son las adecuadas para el desempefno de sus funciones, sin embargo, existe un area de
oportunidad en su utilizacion para sistematizar los tramites o procesos.
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

1. ANALISIS CUANTITATIVO

CALIFICACION DE REACTIVOS

9. Balance trabajo-familia (Factor 87)

327.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo
suficiente a mi familia.

328.- Mi institucidn me informa sobre la
prestacion de guarderias.

329.- En mi drea me otorgan facilidades para
atender emergencias personales.

330.- Mi horario laboral es suficiente para realizar
las actividades diarias asignadas a mi puesto.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

S 7103

I 7G.42

S 7023

I 80.94

I 3 2 45

I S0.91

Es necesario que se difunda al interior del INNNMVS, las prestaciones y derechos de las personas
servidoras publicas que laboran en la dependencia, esto con la finalidad de mantener el equilibrio

familia y trabajo.

SALUD | ¥
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

1. ANALISIS CUANTITATIVO

CALIFICACION DE REACTIVOS

10. Calidad de vida laboral (Factor 88)

331.- En mi espacio de trabajo existen
condiciones de seguridad e higiene para
realizar mis actividades.

332.- Me siento satisfecho(a) haciendo mi
trabajo.
333.- En mi area se da respuesta oportuna a

observaciones sobre limpieza y seguridad.

334.- En mi area, el trato es respetuoso y
conciliamos las diferencias con
profesionalismo.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

I 7756
I 7786
I 77.37

I 79.98

I S0.91

I S77.82

L VELASCO SUAREZ

S AL' ’D A \/ % INSTITUTO NACIONAL DE
%{ NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA

s . Floves

Es necesario que se siga trabajando en el INNNMVS, para garantizar a las personas servidoras publicas
la seguridad e higiene en sus areas de trabajo.

Ricardo



ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

1. ANALISIS CUANTITATIVO

CALIFICACION DE REACTIVOS

11. Calidad y orientacion a la ciudadania (Factor 89)

335.- En mi area buscamos soluciones para
atender las necesidades de la ciudadania en los..

336.- Mi area promueve captar las sugerencias de
la ciudadania para mejorar la calidad de los...

337.- En mi institucién, percibo que los

comentarios y recomendaciones de los...

338.- En mi instituciéon se mejora constantemente
la atencion y los servicios para el publico usuario.

339.- En mi institucion se proporciona el servicio
requerido a la ciudadania de manera cordial,...

Promedio factor 2021

Global APF 2021

— 80.75

:— 82.55
:_ 78.75
:— 78.06

:_ 78.81

—— 81.56

I S0.91

SALUD

& \,é % INSTITUTO NACIONAL DE
%{ NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA

VELASCO SUAR

O > saccun

N, 2022

50

Es necesario implementar mecanismos que contribuyan al fortalecimiento de la atencién con calidad
a los usuarios de los servicios de este Instituto Nacional de Salud.

Ricard,
Flores

anode MAGON



ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

1. ANALISIS CUANTITATIVO

CALIFICACION DE REACTIVOS

12. Colaboracion y trabajo en equipo (Factor 90)

Global APF 2021

340.- En mi area se promueve la integracion de _ 79.94

nuestro equipo de trabajo.

341.- En mi institucién recibimos capacitacion I 00

para trabajar en equipo.

Promedio factor 2021 |GG 74.77

I 5091

Es necesario que implementen mecanismos que favorezcan la capacitacion al interior del Instituto
Nacional de Neurologia Manuel Velasco Suarez, en materia de trabajo en equipo y liderazgo .

SALUD

\.L INSTITUTO NACIONAL DE
%{ NEUROL

L VELASCO SUAREZ

OGIA Y NEUROCIRUGIA

s . Floves

Ricardo



1. ANALISIS CUANTITATIVO

CALIFICACION DE REACTIVOS

13. Comunicacioén (Factor 91)

342.- En mi institucidon nos comunicamos
de forma efectiva entre las diferentes areas.

343.- Considero que en mi institucion se
utilizan de forma eficiente los medios de
comunicacion interna.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

La Institucion debe seguir difundiendo y fomentando los mecanismos que permitan mejorar y
fortalecer la comunicacion al interior del INNNMVS.

I s

INSTITUTO NACIONAL DE
OGIA Y NEUROCIRUGIA

SALUD | (k) s

anode MAGON




ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

1. ANALISIS CUANTITATIVO

CALIFICACION DE REACTIVOS

14. COVID 19/2021 (Factor 92)

345.- Cuando asisto a mi centro de

y material para mantener la sana...
347.- Mi institucion me ha brindado

348.- En mi institucion trabajamos a

trabajo ya se cuenta con los protocolos...

346.- Mi area cuenta con el espacio fisico

informacioén de prevenciéon y orientacion...

distancia como medida preventiva para...

349.- En mi institucion se han identificado
a los grupos de personas vulnerablesy...

344 - Mi institucidon cuenta con un — 7623

protocolo de identificacién de casos..

e 50.02
780
76,70
S 3 13

:— 72.28

Promedio factor 2021 :_ 79.80

Global APF 2021 :_ 80.91

Es necesario que se continde con la implementacion de medidas sanitarias para atender la emergencia
sanitaria de SARS-CoV2 y salvaguardar a las personas servidoras publicas del Instituto Nacional de
Neurologia y Neurocirugia Manuel Velasco Suarez.

SALUD

A\ > INSTITUTO NACIONAL DE
: g 258 © NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA

N Flores
) 2022 0res

Ricardo
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

1. ANALISIS CUANTITATIVO

15. Disponibilidad de recursos materiales (Factor 93)

B e Do 2 e o | 753

material que requiero para hacer mi trabajo. |

351.- Considero que las herramientas y materiales

con que cuento me permiten realizar mi trabajo | NN °.53

de manera eficiente.

Promedio factor 2021 [N 7/ 4°

Global APF 2021 [ 5091

La Institucion debe establecer mecanismos que permitan fomentar la entrega oportuna de los insumos
requeridos por las personas servidoras publicas para el desarrollo de sus funciones asignadas en el

INNNMVS, tomando en consideracion las medidas de austeridad.

MAN

S A LU D INSTITUTO NACIONAL DE
%{ NEUROLOGIA Y NEUROC|RUGIA

O SUAREZ
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

1. ANALISIS CUANTITATIVO

16. Identidad con la Institucion y valores (Factor 94)

352.- Mi institucion es el mejor lugar para trabajar. _ 7216

353.- Considero que el trabajar en la administracion |

publica me permite contribuir al bienestarde la I 82.30
sociedad. 7

354.- En mi area se actUa conforme al Cédigo de |

Etica de las personas servidoras publicas del I S7.24
Gobierno Federal. 7

355.- En mi area se difunde y fomenta que actuemos ’_ 8214
conforme al Cédigo de Conducta de mi institucion. | ’

Promedio factor 2021 N 5316

Global APF 2021 | 50,0

Es necesario que se realice la difusién del Cédigo de Conducta, Coédigo de Etica a toda la comunidad
Institucional y disefar estrategias que permitan fortalecer el clima laboral.

SA LU D INSTITUTO NACIONAL DE
%{ NEUROLOGIAY NEUROCIRUGIA
cRE j UAREZ Ricardo




ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

1. ANALISIS CUANTITATIVO

17. Impacto de la encuesta en mi institucion (Factor 95)

B e e tados e N - 7
encuesta de climay cultura organizacional. | :

357.- Mi institucion realiza acciones para mejorar el 7_ 74.9]
climay cultura organizacional. | )

Promedio factor 2021 [N 73 °2

Global APF 2021 [ 50.91

Es importante continuar con la implementacion de acciones que permitan fortalecer el clima y la
cultura organizacional al interior del Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia Manuel Velasco

Suarez.

MAN

SA LU D INSTITUTO NACIONAL DE
%{ NEUROLOGIA Y NEUROC|RUGIA
ECRE ) C Ricardo

CO SUAREZ




ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

1. ANALISIS CUANTITATIVO

18. Liderazgo positivo (Factor 96)

358.- Mi superior jerdarquico me permite cumplir con — 74 4]

la capacitacion que tengo programada.

359.- Mi superior jerarquico me orienta para tomar

decisiones en el desempeno de mitrabajoy R 80.45

cumplimiento de mis metas. 7

360.- Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de

acuerdo a nuestras responsabilidades, capacidadesy [IIIIINENEGEGG /.04
competencias. 7

361.- Mi superior jerarquico trata a todo el equipo en |

condiciones de igualdad. | 75.62
Promedio factor 2021 [N 75.54

Global APF 2021 I 5091

Es necesario que los titulares de las areas disefen estrategias que les permitan fortalecer el trabajo en

equipo y brindar la capacitacion especializada que requiere el personal a su cargo.

MAN

S A LU D INSTITUTO NACIONAL DE
%{ NEUROLOGIA Y NEUROC|RUGIA

CO SUAREZ
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

1. ANALISIS CUANTITATIVO

CALIFICACION DE REACTIVOS

19. Mejora de la gestion (Factor 97)

362.- En mi area implementamos propuestas para
simplificar los procesos de trabajo, en congruencia — 7714

con la normatividad aplicable. .

363.- Conozco el impacto que los proyectos de mi A

area tienen en el logro de los objetivos D 25

institucionales. :

Promedio factor 2021 [ 872 21

Global APF 2021 [ 5091

La Institucion debe establecer mecanismos que capten las propuestas de las personas servidoras
publicas que laboran en el INNNMVS, con la implementaciéon de acciones de mejora en los procesos de
las diferentes areas de este Instituto Nacional de Salud.

S AL D \.L INSTITUTO NACIONAL DE
U %{ NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA
RS ) & MANUEL VELASCO SUAREZ

Ricardo
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

1. ANALISIS CUANTITATIVO

CALIFICACION DE REACTIVOS

20. Normatividad y procesos (Factor 98)

364.- La normatividad y procedimientos de
mi area estan actualizados.

365.- Conozco la normatividad aplicable a
mi trabajo y me mantengo informado(a)
sobre sus actualizaciones.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

I o

I 7583

I 82.80

Es necesario que en la Institucion se den a conocer a todas las personas servidoras publicas los

manuales de procedimientos.

SALUD

S\ L 24 INSTITUTO NACIONAL DE
%{ NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA

VELASCO SUAREZ
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

1. ANALISIS CUANTITATIVO

CALIFICACION DE REACTIVOS

21. Reconocimiento laboral (Factor 99)

366.- En mi area se reconoce el IOgrO de _
resultados. 8082

367.- Mi superior jerarquico me distingue 1
i I 7422
cuando logro los objetivos esperados. |

Promedio factor 2021 | NN 7208

Global APF 2021 [ 5091

El mayor numero de personas servidoras publicas valoran las aportaciones laborales de sus companeros,
mientras que por otra parte existe una falta de reconocimiento de resultados por parte de los superiores

jerarquicos.

L VELASCO SUAREZ
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

1. ANALISIS CUANTITATIVO

CALIFICACION DE REACTIVOS

Factores 2021

79 - Austeridad republicana
80 - Derechos humanos
81 - Igualdad de género 50.84
82 - Igualdad y no discriminacion
83 - Profesionalizacion de la Administracion...
84 - Servicio Profesional de Carrera
85 - Transparenciay combate a la corrupcion
86 - Aplicar eficientemente los recursos de las...
87 - Balance trabajo-familia
88 - Calidad de vida laboral
89 - Calidad y orientacién a la ciudadania
90 - Colaboraciéon y trabajo en equipo
91 - Comunicacion
92 - COVID-19
93 - Disponibilidad de recursos materiales
94 - |dentidad con la institucion y valores
95 - Impacto de la encuesta en mi instituciéon
96 - Liderazgo positivo
97 - Mejora de la gestion publica
98 - Normatividad y procesos
99 - Reconocimiento laboral
100 - Trabajo a distancia
Factor especifico_]1 .
Factor especifico_2 | 0.0
Factor especifico_SAT
Global APF 2021

o000

SAL' ,D \ L INSTITUTO NACIONAL DE
},3\" NEUROLOGIAY NEUROCIRUGIA

80.91

Ricardo
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

1. ANALISIS CUANTITATIVO

CALIFICACION DE REACTIVOS

Reactivos 1

292.- Considero que mis funciones institucionales no...
293.- Considero que en mi area los recursos...

294.- En mi institucidn los recursos con los que se...
295.- Soy consciente de que las obligaciones de...

296.- En mi instituciéon se reconocen, investigan y...
297.- Me informo y me capacito sobre derechos...

298.- Asumo que las acciones que se realizan en mi...
299.- En mi institucion se promueve la capacitacion...
300.- En mi area han ocurrido conductas de...

301.- Mi institucidn me ha proporcionado informacion...
302.- En mi institucion tanto hombres como mujeres...
303.- En mi instituciéon se realizan acciones...

304.- En mi institucion se realizan acciones...

305.- En mi institucion se reconocen y garantizan los...
306.- En mi instituciéon existen instalaciones...

307.- En mi institucion los mecanismos de evaluacion...
308.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso...
309.- Mi institucion promueve la inclusién laboral de...
310.- En mi institucién se respetan a las personas...

311.- En mi institucion el trato hacia la ciudadania es...

75.78
81.84
78.06
78.65
78.04
84.03
78.34
74.23
89.63
75.43
85.48
81.62
78.98
82.23
78.48
79.96
81.00
77.47
80.65
74.88

INSTITUTO NACIONAL DE
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

1. ANALISIS CUANTITATIVO

CALIFICACION DE REACTIVOS

Reactivos 2

312.- Cuando ingresé al area me explicaron la...

313.- La capacitacion que recibo en mi institucion me...
314.- En mi area la evaluacion del desempeno se...

315.- En mi institucion la evaluacion del desempeno...
316.- Mis metas a evaluar reflejan plenamente los...

317.- En mi institucion el Servicio Profesional de Carrera...
318.- En mi institucion el proceso de ingreso al Servicio...
319.- Considero que la certificacion de capacidades...
320.- Considero que las personas que se han separado...

321.- En mi area se actua con transparencia y legalidad.
322.- Si veo corrupcion en mi institucion la denuncio.

323.- En mi institucion se sancionan los actos de...

324.- Considero que las herramientas digitales y/o...
325.- He recibido capacitacion en herramientas...

326.- Considero que en mi area se utilizan de manera...
327.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente...
328.- Mi institucidn me informa sobre la prestacion de...
329.- En mi drea me otorgan facilidades para atender...
330.- Mi horario laboral es suficiente para realizar las...

331.- En mi espacio de trabajo existen condiciones de...

78.7
75.92
75.72

2.86
3.90

79.22

78.33
76.05

79.80

79.03

81.18
44
80.72
72.20
68.94
71.93
76.42
70.23
80.94
77.56
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

1. ANALISIS CUANTITATIVO

CALIFICACION DE REACTIVOS

Reactivos 3

332.- Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo.

333.- En mi area se da respuesta oportuna a...

334.- En mi area, el trato es respetuoso y conciliamos...
335.- En mi area buscamos soluciones para atender...
336.- Mi area promueve captar las sugerencias de la...
337.- En miinstitucioén, percibo que los comentarios y...
338.- En mi institucidon se mejora constantemente la...
339.- En mi institucién se proporciona el servicio...
340.- En mi area se promueve la integracion de...

341.- En mi institucion recibimos capacitacion para...
342.- En mi institucion nos comunicamos de forma...
343.- Considero que en mi institucion se utilizan de...
344 - Mi institucion cuenta con un protocolo de...

345.- Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se...

346.- Mi drea cuenta con el espacio fisico y material...
347.- Mi institucién me ha brindado informacién de...
348.- En mi institucion trabajamos a distancia como...
349.- En mi instituciéon se han identificado a los...

350.- En mi instituciéon proveen a tiempo el material...
351.- Considero que las herramientas y materiales con...

77.86
87.82
77.37
80.75
82.55
78.75
78.06
78.81
79.94
79.03
76.89
75.76
76.23
80.02
78.01
76.70
83.13

72.28

78.33

69.83
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

1. ANALISIS CUANTITATIVO

CALIFICACION DE REACTIVOS

Reactivos 4

352.- Mi institucién es el mejor lugar para trabajar.

353.- Considero que el trabajar en la administracion...
354.- En mi drea se actua conforme al Cédigo de Etica...
355.- En mi area se difunde y fomenta que actuemos...
356.- Mi institucidon difunde los resultados de la...

357.- Mi institucion realiza acciones para mejorar el...
358.- Mi superior jerarquico me permite cumplir con la...
359.- Mi superior jerarquico me orienta para tomar...
360.- Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de...
361.- Mi superior jerarquico trata a todo el equipo en...
362.- En mi area implementamos propuestas para...
363.- Conozco el impacto que los proyectos de mi area...
364.- La normatividad y procedimientos de mi area...
365.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo y...

366.- En mi area se reconoce el logro de resultados.

367.- Mi superior jerarquico me distingue cuando logro...
368.- Sigo un plan de trabajo que me ayuda a...

369.- En mi area se lleva a cabo el proceso de...

370.- Tengo un lugar dedicado para realizar mis...

371.- Cuando trabajo via remota alguien mas se...

372.- Cuando trabajo via remota cumplo con los...

373.- En mi area, la comunicacion es efectiva cuando...

72.16
82.30
87.24
82.14
83.71
74.91
74.4]
80.45
76.94
75.62
7714
78.25
80.23
78.83
80.82
74.22
73.60
76.86
76.73
75.29

69.81
79.18
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

2. ANALISIS CUALITATIVO

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

La confiabilidad de la Encuesta se basa en la participacion de las personas servidoras publicas de este
Instituto, que conforma la suma de los resultados globales de cada uno de los factores y reactivos;
asimismo, refleja el parametro para conocer el sentir del personal del Instituto Nacional de Neurologia

y Neurocirugia Manuel Velasco Suarez en su empleo, cargo o comision.

La comunidad de este Instituto Nacional de Salud, tiene libertad para expresar en la Encuesta sus
comentarios, a través de felicitaciones, sugerencias y quejas; asi como de manifestar inconformidades,

necesidades y el ambiente que existe al interior de la Institucion.

Los resultados generados se tomaran en cuenta en las Practicas de Transformacion de Climay Cultura
Organizacional y se hara entrega del presente documento a cada una de las Direcciones informando

dichos resultados, con la finalidad de mejorar el ambiente laboral.

S A LU D \NJ‘ % INSTITUTO NACIONAL DE
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

ANALISIS RELEVANTES PARA LA

MEJORA DEL CLIMA LABORAL

L0S 6
Liderazgo integral  PILARFS DE LA B Rendicién de cuentas

™)
A B B CULTURA -
V)i ORGANIZACIONA%E:

Equidad de Genero

Respeto
4 &y  lgualdadyno
&GSl e discriminacion
Mejora y cambio oL Motivada
[ o |
Adaptable al entorno Colaboracion y trabajo en
equipo
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

2. ANALISIS CUALITATIVO

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

ro, 16,

M Felicitacidén o reconocimiento M Queja M Sugerencia Otro

Se recibieron un total de 221 comentarios de las personas servidoras, y el 53% de ellas corresponden a
felicitaciones o reconocimientos, mientras que el resto son sugerencias, quejas y otros.

, S ALUD A ML 24 INSTITUTO NACIONAL DE
8 W g 14 i NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA
S ne® secrevania DE sALUD >, & MANUEL VELASCO SUAREZ Ricardo
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Av. Insurgentes Sur 3877, Col. La Farma, CP. 14269, Alcaldia Tlalpan. Ciudad de México.
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

2. ANALISIS CUALITATIVO: COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

1. FELICITACIONES O RECONOCIMIENTO 2. SUGERENCIAS

Promover mas capacitaciones a todo el personal.
La encuesta es muy larga y el lenguaje en algunos
cuestionamientos es poco claro, es importante
realizarla de manera eficaz, precisa y corta.
Fomentar en la Institucion de trabajo el deporte y
el companerismo entre el personal de enfermeria y
sector salud

Me parece muy buena esta encuesta y sobre todo
que ya no es tan extensa. Saludos

Felicidades por el esfuerzo que realiza el Instituto
para mejorar nuestro ambiente de trabajo. Gracias.
Reconozco el esfuerzo y la labor de quienes realizan
este tipo de encuestas pues tiende a enriquecer la
labor de los integrantes institucionales.

Estoy feliz de pertenecer a una Institucién donde
genera el respeto y equidad para sus usuarios y

trabajadores
ECCO
2021
3. QUEJAS 4 OTROS
* Hay preguntas que no son concisa ni las respuestas, ¢ Que haya trato cordial de las y los jefes hacia sus
hay respuestas que no se adecuan a lo que realmente colaboradoras/es y entre compafieras/os.
es, por ejemplo, ahos trabajando en sector publico y <« La encuesta es muy larga y el lenguaje en algunos
privado, hay preguntas que no aplican, para mi punto cuestionamientos es poco claro, es importante
de vista es una mala encuesta, deberian ser mas realizarla de manera eficaz, precisa y corta.

CONCIisOs con preguntas y respuestas

* No sirve de nada esta encuesta ya que las cosas siguen
igual desde hace mucho tiempo, a lo mucho hacen un
"curso" del buen trato que no sirve de nada porque la
gente no hace lo que ven en el curso y da lo mismo,
solo es una pérdida de tiempo

. /SALUD

. INSTITUTO NACIONAL DE

¢ NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA
& MANUEL VELASCO SUAREZ Ricardo
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

3. ANALISIS COMPARATIVO

HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ"

INSTITUTO NACIONAL DE GERIATRIA

COMISION NACIONAL DE BIOETICA

ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA...

CENTRO NACIONAL DE EXCELENCIA TECNOLOGICA...

INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA "RAMON DE...
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE...

INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIAY..

DEPENDENCIA DE SALUD MEJOR EVALUADAS EN 2021

90.57 |

85.15

81.76 !
81.52 |
81.33
81.26 |
81.14 |
81.07 |
80.99 |
80.44 |
80.33 |
80.3 J
80.17 !
79.7 |
o 79.64 |

74 76 78 80 82 84 86 88

90

92

En la encuesta aplicada en el afno 2021 el INNNMVS se coloco en el lugar numero 8 del sector salud y
en el lugar 187 a nivel Administracion Publica Federal.
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

3. ANALISIS COMPARATIVO

RESULTADOS POR DIRECCION

RESULTADOS DE LA
ENCUESTA ECCO 2019

DIRECCION DE
ADMINISTRACION

DIRECCION DE ENSENANZA
DIRECCION DE INVESTIGACION

DIRECCION MEDICA

ORGANO INTERNO DE
CONTROL

RESULTADOS DE LA
ENCUESTA 2021

ORGANO INTERNO DE ‘
CONTROL

DIRECCION DE ENSENANZA ‘

DOIRECCION DE ‘
ADMINISTRACION

DOIRECCION MEDICA

DIRECCION DE |
INVESTIGACION | | ‘

70.00 75.00 80.00 85.0090.00 95.00

Los resultados obtenidos en cada una de las Direcciones evaluadas en comparacion con el ano 2019,
tuvieron un incremento en el resultado obtenido en la evaluacidén 2021, por lo que todas las direcciones
deberan redoblar esfuerzos que les permita elevar su calificacion en el ano 2022 y con ello garantizar un

mejor Clima Laboral.
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

3. ANALISIS COMPARATIVO

DIRECCION GENERAL

79.87
98 - Normatividad y procesos 77.74
77.74
85 - Transparencia y combate a la corrupcion 76.44
74.52
88 - Calidad de vida laboral 72.42
72.39 |
81 - Igualdad de género 72.22
71.91
89 - Calidad y orientacidn a la ciudadania 70.65 |
69.83 '
83 - Profesionalizacion de la Administracion... 69.55 |
66.89 |
91 - Comunicacion 66.77
65.81 '
100 - Trabajo a distancia 65.62
65.32
99 - Reconocimiento laboral 62.58
60.65 |
95 - Impacto de la encuesta en mi institucion 60.32

0.0010.0020.0030.0040.0050.0060.0070.0080.0090.00

Se deben buscar mecanismos que fortalezcan el reconocimiento de las personas servidoras publicas, el
trabajo en equipo, asi como la comunicacion efectiva con todas las areas de la Institucion.
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

3. ANALISIS COMPARATIVO

DIRECCION DE INVESTIGACION

295.- Soy consciente de que las obligaciones de... 89.14
38/.89 !
353.- Considero que el trabajar en la... 86.55
34.87
355.- En mi area se difunde y fomenta que... 84.78
84.592
330.- Mi horario laboral es suficiente para realizar... 84.39
83.96
310.- En mi institucidn se respetan a las personas... 83.48
83.48
358.- Mi superior jerarquico me permite cumplir... 83.19
82.98
329.- En mi drea me otorgan facilidades para... 82.48
32.11
372.- Cuando trabajo via remota cumplo con los... 82.09
82.09
339.- En mi institucidn se proporciona el servicio... 81.93"
381.9
292.- Considero que mis funciones institucionales... 81.74
8155
337.- En mi institucidn, percibo que los... IEEEEEEEEg17230
- 81.05
365.- Conozco la normatividad aplicable a mi... EE===g088=
76 78 80 82 84 86 88 90

Dar retroalimentacion al personal en su desempeno, motivar al personal, brindar oportunidades de mejora
en lo profesional, promover la rendicién de cuentas, dar los insumos necesarios para realizar el trabajo,
manejar mas adecuadamente los recursos de cada area y propiciar un mejor ambiente laboral al Interior
de este Instituto Nacional de Salud.
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

3. ANALISIS COMPARATIVO

DIRECCION DE ENSENANZA

332.- Me siento satisfecho(a) haciendo mi...
295.- Soy consciente de que las obligaciones...
354.- En mi drea se actua conforme al Cédigo...
353.- Considero que el trabajar en la...

363.- Conozco el impacto que los proyectos de...
347.- Mi institucidon me ha brindado...

297.- Me informo y me capacito sobre...

355.- En mi area se difunde y fomenta que...
311.- En mi institucidn el trato hacia la...

322.- Si veo corrupcién en mi institucion la...
334.- En mi drea, el trato es respetuoso y...
316.- Mis metas a evaluar reflejan plenamente...
312.- Cuando ingresé al area me explicaron la...
344.- Mi institucion cuenta con un protocolo...
321.- En mi drea se actua con transparencia y...

89.49 |

88.72 |

87.53 |

87.37 |

86.49 |

86.49 |

86.15 |

85.71 |
85.64 |

85.6 |
85.38 |
85.38 |
85.38 |
85.19 |
85.13 |

82 83 84 85

86

87 88 89 90

INSTITUTO NACIONAL DE
NEUROLOGIA Y NEUROC|RUGIA

AAN

SUAREZ

Dar retroalimentacion al personal en su desempeno, motivar al personal, brindar oportunidades de
mejora en lo profesional, promover la rendicién de cuentas, insumos necesarios para realizar el trabajo,
manejar mas adecuadamente los recursos de cada area, propiciar un mejor ambiente laboral, el respetoy
la no discriminacion entre las personas servidoras publicas de este Instituto Nacional de Salud.
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

3. ANALISIS COMPARATIVO

DIRECCION MEDICA

SUBDIRECCION DE CONSULTA EXTERNA 88.29
DIRECCION MEDICA 82.47
SUBDIRECCION DE SERV AUX DE DIAG Y TRAT 79.45
SUBDIRECCION DE NEUROCIRUGIA 79.39
SUBDIRECCION DE ENFERMERIA 79.29 |
SUBDIRECCION DE NEUROLOGIA 77.82
SUBDIRECCION DE PSIQUIATRIA 74.89
65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00

Se estableceran mecanismos que permitan mejorar el clima laboral en las Subdirecciones que salieron
menor evaluadas, con la finalidad de incrementar su participaciéon en la encuesta ECCO 2022.
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

3. ANALISIS COMPARATIVO

DIRECCION MEDICA

295.- Soy consciente de que las obligaciones de...

91.40

88.26 |

322.- Si veo corrupcidn en mi institucion la...

36.49 |

353.- Considero que el trabajar en la...

85.91 |

85.75 |

347.- Mi institucion me ha brindado...

34.91 |

339.- En mi institucidn se proporciona el...

384.80 '

34.60 |

355.- En mi area se difunde y fomenta que...

84.18 |

84.13 |

292.- Considero que mis funciones...

84.10 /

83.74 |

316.- Mis metas a evaluar reflejan plenamente...

83.45 |

83.32 |

336.- Mi drea promueve captar las sugerencias... 83,180

83.18 |

344.- Mi institucion cuenta con un protocolo... === g37080

—83.04

303.- En mi institucion se realizan acciones... 82.99

78.00 80.00 82.00 84.00 86.00 88.00 90.00 92.00 94.00

Dar retroalimentacion al personal en su desempeno, motivar al personal, brindar capacitacion de acuerdo
al puesto, promover la rendicion de cuentas, la igualdad de género y propiciar un mejor ambiente laboral
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Av. Insurgentes Sur 357

Tel

3. ANALISIS COMPARATIVO

DIRECCION DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE
ADMINISTRACION

SUBDIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS
GENERALES

SUBDIRECCION DE RECURSOS
FINANCIEROS

SUBDIRECCION DE RECURSOS
MATERIALES

72.00/4.006.0078.0B0.0@2.0@4.0@@B6.00

Se estableceran mecanismos que permitan mejorar el clima laboral en las Subdirecciones que salieron

menor evaluadas, con la finalidad de incrementar su participacion en la encuesta ECCO 2022.

(55) 5606 3822
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION

295.- Soy consciente de que las obligaciones... 91.76 |
332.- Me siento satisfecho(a) haciendo mi... 90.464 |
353.- Considero que el trabajar en la... 88.382 |
297.- Me informo y me capacito sobre... 87.282 |

352.- Mi institucion es el mejor lugar para... 85.996
322.- Si veo corrupcion en mi institucion la... 85.85
311.- En mi institucidn el trato hacia la... 84.994
339.- En mi institucidn se proporciona el... 84.98
354.- En mi area se actua conforme al Cédigo... IR NR4I8120
310.- En mi institucion se respetan a las... 84.76 |
347.- Mi institucién me ha brindado... 84.584
330.- Mi horario laboral es suficiente para... 84.582
329.- En mi area me otorgan facilidades para... 84.38

80 82 84 86 88 90 92 94

Dar retroalimentacion al personal en su desempeno, motivar al personal, dar oportunidades de mejora en
lo profesional, promover la rendicion de cuentas, proporcionar los insumos necesarios para realizar las
funciones establecidas, manejar mas adecuadamente los recursos de cada area, propiciar un mejor
ambiente laboral, el respeto y la no discriminacion entre las personas servidoras publicas de este Instituto
Nacional de Salud.
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

5. EFECTIVIDAD DEL ULTIMO PTCCO

EFECTIVIDAD DE LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION
DE LA ENCUESTADE CLIMA 'Y CULTURA ORGANIZACIONAL
2022

Formula

Practicas de transformacion cumplidas / Practicas de
transformacion del afio anterior * 100

[7 /(7* 100)]= 100

Como resultado de la encuesta aplicada en 2021 se elaboro el PTCCO 2022, en el cual se
comprometieron 7 acciones, mismas que fueron desarrolladas, dando como resultado el 100% de
efectividad de cumplimiento de las practicas programadas.

S ALUD \\Jﬁ %, INSTITUTO NACIONAL DE
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6. DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Las definiciones de los objetivos estratégicos se encuentran
plasmadas en el registro de practicas de transformacion.

6. DEFINICION DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION

El Instituto registrard anualmente en el sistema de RHnhet su
programa de practicas de transformacion de clima y cultura
organizacional, utilizando los resultados de |la encuesta aplicada en
el ejercicio 2021, particularmente en aquellos aspectos o factores
que presenten mayores areas de oportunidad.

ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

7. DEFINICION DE Practicas DE TRNASFORMACION

(PTCCO)

Etica &

COMPROMISOS 2022
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Profesionalismo A
W 55
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

REGISTRO DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION
DE CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL (PTCCO) 2022

SALUD

RAMD: 12.- SECRETARLA DE SALUD
UR SIGLAS INNNMYS

INSTITUTO NACIONAL DE NEURDLOGIA ¥ NEUROCIRUGIA MANUEL VELASCO
UR NOMBRE SUAREZ
CODIGD DEL RAMO -UR -

EMCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGAMIZACIOMAL DE LA APF (ECCO)
REGISTRO DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL (PTCCO) 2022

1" FACTOR
HE. OBIETIVO ESTRATESICO A Ll meopEpmicTicA|  PEONAL FECHADE | FECHADEFIN ppspruacionEs| RELACIONADOD el *rACToR
PRACTICAS LOGRAR TRANSFORMACION DE CLIMA (SELECCIONAR) DIRIGIDG IRICIO DE LA {PRECISION) IRELACHINA DD RELACIOMADO
¥ CLULTURA DRGANIZACIONAL {SELECCIONAR) PRACTICA PRACTICA [SELECCHOINAR) (SELECCRONAR] {SELECCIONAR)
Mostrar 3 toda Iz + Publicacion
comunidad institucional de resultados en
la importancia de la| la paging
1 participacion del | Difusion dz Resultades de I3 institucional. |17, Impacte dela
personal en la aplicacion | Encussta de Clima v Culturd Estratégica Todo el personal | 15/04/2022 | 30/08/2022 | » Curso Encugsta en  m|G3.Transparencia
de |3 Encuesta de Clima y Crganizacional 2021 presencial  institucion
Cultura Organizacionzl. wirtuzl dg
resultados
Fortalecer las
habilidades de liderazgo
del personal de mando,
mediante talleres gque
incluyan, técnicas de . 26, Lidera
trabajo en equipos y 13 E.Lér_szis BN MEtEna E;E o5 Med; * l:u_rs:-s . pErmanentement .
2 sensibilizacion Ligerazga, manej‘?r 9 Estrategica Mz F'sf"' %5 | ga/oa/202z |15/a0/2022 | PPERETEEEE g, 59.Liderazgo 32 Liderazgo
concientizacion en l:-:nfl.lctns, COMmURICECiorn Superiores l.ru.'tual-::s. dministracion integral
Eénerg da cargos efectiva = Microcapsulas riblica
directivos intermedio u
altos |wirtuales o
presencizles cuando las
condiciones lo permitan)
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

REGISTRO DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION
DE CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL (PTCCO) 2022

SALUD

RAMOD: 12.- SECRETARIA DE SALUD
UR S5IGLAS INMMNNYS
INSTITUTO NACIONAL DE NEURDLOGIA Y NEUROCIRUGIA MANUEL VELASCO
UR NOMERE SUAREZ
CODMGO DEL RAMO -UR
12-NCK

ENCUESTA DE CLUIMA Y CULTURA ORGANIZACIOMAL DE LA APF (ECCO)
REGISTRO DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL (PTCCO) 2022

1° FACTOR
PRACTICAS DE PERSONAL FECHA DE | FEcHA DE FIN 7 FACTOR ¥ FACTOR
o | CETMO ESTRATEGICO Al 1 ansFORMACION DE cLibaA ﬂﬁﬂiom,m DIRIGIDO | INICIO DE LA “ﬁ";’;@ﬁ:‘:s RELACIONADD | ppiacionapo |  meLaciosapo
¥ CULTURA ORGANIZACIONAL {SELECCIOMAR] PRACTICA PRACTICA [SELECCHIMAR) {SELECCIONAR) {SELECCIONAR]
Fomentar la cultura de i
trabajo en equipo del|cursos o talleres en materig * Gursos 26. Liderar
perscnal operativo de las|de  trabajo en equipo . Personal Fr&:n:lalesupermar‘:ntemente . 52. Liderazgo
3 diferentes drsas de este equipos  inteligentes  de Estrategica operativo 01/04/2022 i '.'l.rtuales 2 - e 59.Liderazgo Integral
Instituto  Macional  de|rabajo. 15/10/2022 | = Clpe-d%hate Aiilrn_lnlstra:lu:n
calud. » Microcépsulag Publica
Establecar mecanizmos)
que pErmitan la|Cursa en  materia de
fortalecer |z cultura de|Comunicacion Efectiva, L3
gtica plblica en las|Mueva Etica  Plblics . 13. Transparendia ] 22|- Actuar DI!;T
4 perscnas servidoras|Conflictos  de  intereses) Estratégica Todo =l personal | 01/04/2022 | 15/10/2022 CIJFSE?S\:II"ILIE|ESG y Combatzalz 8. fnustendac :?j;ﬁsistr:crilén 7
piblicas que Isbaran &n l::‘«é-digus de conducts y de Presenciales corrupcisn Republicana muiblica
este Instituto Macional|Etica de |z Administracion
de szlud. Piblica.
+ Elaboracicn y difusion dg
Dizefar estrategias que| capsulas informativad
permitan fortalecer la| sobre género alinterior de 12 identidad con | 22- ACtuar con 13
cultwra de igualdad de| estainstitucidn. cursas virtuales la Institucion walores  en 13 qransparzncia y
5 GEnero ¥ nols Cursos en materiz  de Estratégica Todo el personal | 01/04/2022 | 15,/10/2022 —— nmestrauan Combateala
discriminacion al interior| género, igualded y ng o Frasencizles Publica corrupcian
de este Instituto| discriminacion (virtual g
Macional de Salud presencial  cuando a4
condicionas lo permitan).
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REGISTRO DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION

| CLIMA'YY CULTURA ORGANIZACIONA CCO) 2022
< DE CLIMAY CULT R IZACI L (PT
G B i RAMOD: 12.- SECRETARIA DE SALUD
< UR SIGLAS | INMNNMYS
| I - . ANVL 3 INSTITUTO NACIONAL DE
N S LUD INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA ¥ NEUROCIRUGIA MANUEL VELASCO M b Lol 2 e . SR
P — A UR NOMBRE SUAREZ | ¥ MANUEL VELASCO SUAREZ
E g CODIGO DEL RAMO -UR R _ )
lD EMCUESTA DE CLIMA ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA APF (ECCO)
g REGISTRO DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL (PTCCO) 2022
<L m.lm" | emAcricasoE ;  pemsonAL FECHA DE | rechn o i :E L ., FFACTOR | FEACTOR
o L | TRANSFORMACIGN DE CLIMA ALY oA DIRIGIDD INICID DE LA i o s RELACIOMADO | RELACIONADO
| i ONAR] (PRECISION
oc |EpRACTICAS o] v cutTura onganizacionat] SEECUONARD | e ecrionan) | prACTICA | PRACTICH ) | \SELECCIONAR) | (SELECCIONAR] | [SELECCIONAR)
D i e T e Lk : a 1 2 PR g
I—_l Estableces esrrategiasio Curso de Prevencion p;ar-a T | |
que permitan fomentar|s Acoso y  Hostigamiento | |
D una cultura de cero| Sexual | | |
U |talerancia al acoso yls Elaboracidn y difusion de | |
>_ haostigamienta sexual capsulas informativas |
sobre el acoso Y 62. Respeto a los
j ; irtuales |27, lpualdad y No | .
< 6 hostigamienta sewal ylp, e Todo el personal | 01/04/2022 | 30/10/2022 | CV19% Virtuales |27. leualdady No 1, pociarg Derechos
sus eonsecURnCias. oPresenclales | Discriminacian | Humanos
2 s Elaboracién y difusidn de| | |
— campafias de| | |
=l sensibllizacidn para |
U erradicacién de conductas) | [
Ll de acoso y hostigamientol [ |
D — sexual. - | B 1
(V)
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