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% % " Fecha Fecha Medios
NGCI No. Elecmento del Cumplimiento Cumplimiento Proceso No. Accién de Mejora de de i~ L.'nldad - Resp bl de
ontrol 3 con base en e FE rativa
Si / No la Evidencia Inicio Término verificacion
PRIMERA 1 Los servidores ;. 100.0 100.0
| publicos de la |
Institucién,
conocen Yy
aseguran en su
area de trabajo el
cumplimiento de
metas y
objetivos, visién
Yy misién
institucionales
(Institucional);
PRIMERA 2 | Los objetivos vy 100.0 100.0 Institucional 1 Definir un programa de . 01- 30-10- SUBDIRECCION | LIC. JUAN . Programa de
{ metas trabajo anual o plurianual 03- 2023 DE RECURSOS . CARLOS . Trabajo, Reportes
institucionales que permita definir con 2023 HUMANOS | SHEDID . Trimestrales
derivados del i claridad a los responsables i : MARTINEZ
plan estratégico i especificos, entregables y :
estan fechas de cumplimiento de la
comunicados Yy : instrumentacion de las 66
asignados a los : acciones puntuales
encargados de las ! disefiadas para el
areas Y : cumplimiento de los 4
responsables de objetivos institucionales
cada uno de los contemplados en el
procesos para su Programa Institucional.
cumplimiento Aunado a lo anterior, definir
(Institucional); los mecanismos de
seguimiento periédicos de |
los avances y probleméticas |
suscitadas en su
implementacion, mismos que
se deberan hacer del
conocimiento de la Junta de
Gobierno y del Comité de
Control y Desempeiio
Institucional hasta su
vigencia. a cargo de la
Unidad de Planeacién
3 La institucién 100.0 100.0 Institucional 2 Elaboracion y seguimiento al 02- 31-10- SUBDIRECCION LIC. JUAN Programa Anual de
cuenta con un Programa Anual de Trabajo 01- 2023 DE RECURSOS CARLOS Trabajo del Comité
Comité de Etica y del Comité de Etica a cargo 2023 HUMANOS SHEDID de Eticay
de Prevencién de de la Titular de la Unidad de MARTINEZ evidencia
Conflictos de Planeacion documental
Interés ; diversa
formalmente
establecido para
difundir y evaluar

el cumplimiento
del Cédigo de
Etica Y de

Conducta; se
cumplen con las
reglas de

integridad para el
ejercicio de Ia
funcién pablica y
sus lineamientos
generales
(Institucional);

PRIMERA 4 Se aplican, al
menos una vez al
afo, encuestas de

100.0 100.0

clima

organizacional,

se identifican

areas de 4

oportunidad,
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L
C o o Fecha Fecha Uiidud Medios
Proceso No. Accion de Mejora de de & 5 ponsable de
P - . rativa g -
Inicio Término verificacion

Elemento de o

Control

NGCI No.

7] con base en
Si/ No la Evidencia
determinan
acciones de
mejora, dan
seguimiento Yy
evaldan sus
resultados
(Institucional);

PRIMERA 5 La estructura | 100.0 ' 83.3 PP5 3 Actualizacion de POBALINES, 01- : 30-10- SUBDIRECCIONES ' LIC. - informes,
: organizacional | i que definan responsabilidad | 05- 12023 DE SERVICIOS RICARDO | procesos, oficios
define la i y delimita facultades de las 12023 GENERALES Y PRADO
autoridad y | i i unidades compradoras del i RECURSOS PEREZ Y
responsabilidad, ; Instituto. i MATERIALES L.C.
segrega y delega i ! SERGIO
funciones, ¢ : ALEJANDRO
delimita ANDRADE
facultades entre | : . GALLEGOS
el personal que | ; i
autoriza, ejecuta,
vigila, evalia,
registra o
contabiliza las
transacciones de
los procesos;

PRIMERA 6 Los perfiles y @ 100.0 . 100.0
descripciones de
puestos estan

| actualizados

. conforme a las
funciones Yy
alineados a los
procesos

(Institucional);

: PRIMERA 7 . El manual de 100.0 73.3 PP3 4 Actualizacion de los Procesos 0i-  30-10- SUBDIRECCIC}N DRA. Minutas y procesos
| organizacion y de | de seleccién y cursos de 04- 2023 DE FORMACION FABIOLA
procedimientos educacién continua e . 2023 ACTUALIZACION EUNICE
de las unidades i incorporacion al Manual de i Y CAPACITACION = SERRANO
administrativas i Procedimientos del DE RECURSOS . ARIAS
que intervienen | Departamento de Pre y | | HUMANOS |
en los procesos i | Posgrado
estd alineado a
los objetivos vy
metas
institucionales y
se actualizan con
base en sus
atribuciones Yy
responsabilidades
establecidas en la
normatividad
aplicable; y

PRIMERA 8 Se opera en el 100.0 ' 56.7 PP1 5 Elaboracién de Indicadores . 01- | 31-10- SUBDIRECCION DR. SERGIO Indicadores,
proceso un de tiempos de espera para - 02- . 2023 DE . MORENO oficios y otros
mecanismo para cirugias 2023 NEUROCIRUGIA JIMENEZ

evaluar y L e o - e i
actualizar el PP1 6 Realizar modificaciones al 01-

control  interno | Manual de Procedimientos de = 03- ; i d

(politicas y : i la Subdirecs:ién de . 2023 NEUROCIRUGIA | JIMENEZ Procedimientos de

procedimientos), | | Neurocirugia en donde se | la Subdireccién de

en cada ambito ' regule y delimite las | Neurocirugia.

de competencia y responsabilidades de_ntro’el i !

nivel jerarquico. i uso, consulta, actualizacion y
revision de los reportes de

lista de espera de cirugia

generados en el sistema

SIGMA.

31-10- SUBDIRECCION DR. SERGIO Carpeta Gerencia,
2023 DE MORENO Manual de

9 Se aplica la
metodologia
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%
Cumplimiento
con base en
la Evidencia

%%
Cumplimiento
Si / No

Elemento de
Control

Fecha Fecha " Medios
. o d
Proceso No. Accién de Mejora de de = l:lm ad i Resp bl de
Py z . rativa . .
Inicio Término verificacion

NGCI No.

establecida en
cumplimiento a
las etapas para la
Administracién
de Riesgos, para
su identificacién,
descripcién,
evaluacién,
atencién y
seguimiento, que
incluya los
factores de
riesgo,
estrategias para
administrarlos y
E]
implementacién

; de acciones de

© control;

10 Las actividades | 100.0 83.3
de control interno |

atienden Y

mitigan los

riesgos

identificados del

proceso, que |

pueden afectar el

logro de metas y

objetivos

institucionales, y

estas son

ejecutadas por el

servidor publico

facultado i i

conforme a la i i

normatividad;

SEGUNDA 11 | Existe un 0.0 0.0 PP1 7 Implementacion en el . 01- 31-10- Captura de
procedimiento | Expediente clinico . 02- | 2023 DE B . MORENO i pantallas del
formal que | | | electrénico la nota de médico | 2023 | NEUROCIRUGIA JIMENEZ expediente
establezca la | i adscrito; de revision, ingreso | | electrdnico
obligacién de los i y/o interconsulta en el area
responsables de de Neurologia

los procesos que i SUUUUUUSU S— B SURTIY: SONUUISER SRS W o
intervienen en la PP1 8 Implementacion en el | 01~ 31-10- SUBDIRECCION

administracién de | ! Expediente clinico i 02- | 2023 DE ;
riesgos; | H electrénico la solicitud de la 2023 NEUROCIRUGIA JIMENEZ | expediente
: lista de internamiento en el i | electrénico,
3er y 4to piso de Neurologia | © SIGMA:solicitud de
de pacientes provenientes de | internamiento.
consulta externa

DR. SERGIO Captura de
MORENO pantallas del

SEGUNDA 12 Se instrumentan ;| 0.0 - 0.0 | PP5 9 | Elaboracién de Guia 01-
en los procesos i Operativa para los DE SERVICIOS RICARDO
acciones para | i Procedimientos de i GENERALES Y . PRADO
identificar, ! i Contratacién en materia de RECURSOS { PEREZY
evaluar vy dar ; _Arrendamientos y Servicios MATERIALES L.C. :
respuesta a los SERGIO
riesgos de ALEJANDRO | |
corrupcién, ANDRADE

abusos y fraudes GALLEGOS

potenciales que S
pudieran afectar | H

el cumplimiento H Programa Anual de Trabajo
de los objetivos del Comité de Etica a cargo
institucionales. ! de la Unidad de Planeacion

SUBDIRECCIONES | LIC. | Guia Operativa

PP4 10 Elaboracién y seguimiento al 01- 31-10- SUBDIRECCION LIC. JUAN Programa de

02- 2023 DE RECURSOS | CARLOS . Trabajo, reportes
2023 HUMANOS SHEDID | de avances,
MARTINEZ | documentos
elaborados, etc.

DRA. Capturas de
FABIOLA pantalla
EUNICE

01- | 31-10-  SUBDIRECCION
02- 2023 DE FORMACION
2023 | ACTUALIZACION

13 Se seleccionan y 100.0 | 76.7 . PP3 11 Creacién e implementacién
desarrollan | | de un sistema de registro
actividades de | i para personas prestadoras
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I

Ll

NGCI

ERCERA

No.

14

15 |

INSTITUTO NACIONAL DE
EUROLOGIA Y NEURO
¥ MANUELVELA ARE:

Elemento de

Control
control que
ayudan a dar
respuesta A
reducir los
riesgos de cada
proceso,
considerando los
controles
manuales y/o

automatizados
con base en el
uso de TICs;

Se encuentran

claramente

definidas las
actividades de
control en cada
proceso, para

cumplir con las
metas
comprometidas
con base en el
presupuesto
asignado del
ejercicio fiscal;

Se tienen en

operacién los
instrumentos Yy
mecanismos del
proceso, que
miden su avance,
resultados y se
analizan las
variaciones en el
cumplimiento de
los objetivos vy
metas
Institucionales;

IRUGIA
€7

100.0

INSTITUTO NAC!
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%%
Cumplimiento
con base en
la Evidencia

%
Cumplimiento
Si/ No

PP3 12

PP4 i3

80.0 63.3 PP1 14

Proceso No.

Accion de Mejora

de actividades de pregrado y
posgrado (SURPP)

Automatizacién para emision
de constancias de cursos de
educaciéon continua.

Realizar la deteccién de

Necesidades de capacitacion,
gestion y coordinacién de
cursos de capacitacién en
materia de desarrollo
humano, derechos humanos,
interculturalidad, para el
personal que labora en este

Instituto Nacional de Salud.

Realizar modificaciones al

M I de Procedi tos de
la Subdireccién de
Neurocirugia en donde se
regule el proceso para la
elaboracion de los
Programas de Trabajo de esa
Subdireccién, mismo que
debera contemplar
invariablemente un apartado
donde se definan metas
fisicas (vinculadas con el
nimero de cirugias y tipo,
tiempos de espera, entre
otros, con base en histéricos
de ejercicios anteriores) y
ajustadas al presupuesto
destinado para cumplir con
las mismas.

83.3 PP1 15

PP4 16

Realizar modificaciones al
Manual de Procedimientos de
la Subdireccién de
Neurocirugia en donde se
contemplen instrumentos y
mecanismos que permitan
medir el avance, resultados y
variaciones de las metas
fisicas que se establezcan en
el Programa de Trabajo de
esa Subdireccién.
Elaboracién y seguimiento
del Programa de Trabajo de

la Subdireccién de Recursos
Humanos

PP5 17

deberan disefiar y homologar
un mecanismo que permita
medir el avance y
variaciones presentadas en
las contrataciones a
ejecutarse durante cada
ejercicio fiscal conforme su
PAAS y sus respectivas
modificaciones.

Fecha
de
Inicio

01-
02-
2023

01-

02-
2023

01-
03-
2023

01-

03-
2023

o1-

03-
2023

01-

03-
2023

Fedcha Unidad
» e‘ Administrativa
Término
Y CAPACITACION
DE RECURSOS
HUMANOS
31-10- SUBDIRECCION
2023 DE FORMACION
ACTUALIZACION
Y CAPACITACION
DE RECURSOS
HUMANOS
31-10- SUBDIRECCION
2023 DE RECURSOS
HUMANOS
31-10- SUBDIRECCION
2023 DE 3
NEUROCIRUGIA
31-10- SUBDIRECCION
2023 DE i
NEUROCIRUGIA
31-10- SUBDIRECCION
2023 DE RECURSOS
HUMANOS
31-10- SUBDIRECCIONES
2023 DE SERVICIOS
GENERALES Y
RECURSOS
MATERIALES

Responsable

SERRANO
ARIAS

DRA.
FABIOLA
EUNICE
SERRANO
ARIAS

LIC. JUAN
CARLOS
SHEDID
MARTINEZ

DR. SERGIO
MORENO
JIMENEZ

Medios
de
verificacion

Capturas de
pantalla

Oficios, informe,
Programa de
Capacitacién,
constancias,
evidencia
fotogréafica, etc.

Carpeta Gerencial,

Manual de
Procedimientos de
la Subdireccién de
Neurocirugia

: DR. SERGIO

MORENO

. JIMENEZ

LIC. JUAN
CARLOS
SHEDID
MARTINEZ

RICARDO
PRADO
PEREZ Y
L.C.

SERGIO
ALEJANDRO
ANDRADE
GALLEGOS

LIC.

Carpeta Gerencial,
Manual de
Procedimientos de
la Subdireccién de
Neurocirugia.

Programa Anual de
Trabajo de la
Subdirecciéon de
Recursos Humanos
2023, reportes y

otros

Identificar en el
PAAS
mensualmente las
adquisiciones que
se van realizando,
verificando que se
ajuste a lo
programado
originalmente y si
existe diferencia
realizar las
modificaciones
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%

% fnie Fecha Fecha < Medios
NGCI No. Elecr?)ir'::oolde Cun;?limiento C:;p;nansuee::‘o Proceso No. Acci6én de Mejora c!e. de. Admli,::il:tar:tiva Responsable i !:Ie .

i/ No la Evidencia Inicio Término verificacion
pertinentes. Para
la medicién del
avance y sus
resultados, se
implementara una
base datos
(formato en Excel)
en la cual se
llevara a cabo el
registro que
resulte de los
procedimientos de
contratacién
considerando lo
programado y lo
realizado.

TERCERA 16 Se tienen 80.0 | 60.0 PP2 18 Implementacion de plan 01- 31-10- SUBDIRECCI(’)N‘ MTRA. Evidencia
establecidos H estratégico para la practica 02- 2023 DE ENFEREMERIA MARTHA documental
estandares de segura de la terapia de 2023 ELENA diversa
calidad, infusion en el INNN. CASTILLO
resultados, i ! TREJO
servicios o - T ey = ST B T
desempeiio en la PP1 19 Elaboracién de Indicadores 01i- 31-10- SUBDIRECCION DR. SERGIO Reportes,
ejecucién de los de tiempos de espera para 02- 2023 DE . MORENO informes, otros
procesos; cirugias 2023 NEUROCIRUGIA JIMENEZ

PP1 20 Realizar modificaciones al 01- 31-10- SUBDIRECCION DR. SERGIO Carpeta Gerencial.
Manual de Procedimientos de 03- 2023 DE . MORENO Manual de
la Subdireccién de 2023 NEUROCIRUGIA JIMENEZ Procedimientos de
Neurocirugia en donde se la Subdireccién de
definan estandares de Neurocirugia
servicio y desempeiio de la
ejecucion de los procesos de
atencién a pacientes que
requieren cirugia, como lo
son tiempos de espera
aceptables de intervencién
entre la programacion y
ejecucién de una
intervencion, desglosado de
ser necesario por tipoy
urgencia de la misma, entre
otros estandares.

PP2 21 Actualizar el Manual de 01- 31-10- SUBDIRECCI(’)N’ MTRA. Minutas, informes,
Procedimientos de la 03- 2023 DE ENFEREMERIA MARTHA oficios
Subdireccién de Enfermeria 2023 ELENA
en donde se establezcan CASTILLO
estandares de calidad, TREJO
resultados, servicios o
desempeiio en el proceso de
coordinacién clinica
hospitalaria

PP3 22 Previo a la formalizacién y 01- 31-10- SUBDIRECCI(:)N DRA. Calendario de
publicacién del Manual de 03- 2023 DE FORMACION FABIOLA cursos basicos y
Procedimientos del 2023 ACTUALIZACION EUNICE clinicos de médicos
Departamento de Pre y Y CAPACITACION SERRANO residentes/
Posgrado revisar y, en caso DE RECURSOS ARIAS Ruabricas de
de ausencia, incorporar HUMANOS evaluacion/Listas
estandares de calidad de
adicionales a encuestas de cotejo/Informes
satisfaccion inherentes de encuestas de
dentro del proceso de satisfaccion de
coordinacién e cursos basicos y
implementacién de clinicos
actividades de pregrado y
posgrado (ejemplos

horas/créditos/calificaciones
minimos por tipo de curso
para ser acreditado, perfil
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%

% HE Fecha Fecha : Medios
NGCI No. Elemento;de, Cumplimiento CumpHimiento Proceso No. Accién de Mejora de de ad Unidad Resp bl de
Control St / No con base en Inicio Término Lo verificacion
la Evidencia
minimo del postulante,
niveles aceptables de
egresos, niveles minimos de
cursos ofrecidos por ciclo
académico, etc). i
PP5 23 Las unidades compradoras 01- - 30-10- SUBDIRECCIONES LIC. reportes, minutas,
definiran e incluiran en el . 05- 2023 DE SERVICIOS RICARDO informes
manual de organizacién o 12023 GENERALES Y PRADO
Pobalines estandares de RECURSOS . PEREZY
calidad respecto a los i MATERIALES | LC.
procedimientos de . SERGIO
contratacién que lleven a | i ALEJANDRO
cabo, entre los que se i . ANDRADE
encuentren: a) los tiempos i | GALLEGOS
aceptables de ejecucion de ;
procedimiento de
contratacién (por tipo) una
vez recibida y autorizada la
requisicion por parte de las
areas requirentes, b) calidad
del procedimiento con
respecto al nimero de
incidentes que presente un
procedimiento
(declaraciones desiertas,
solicitudes de aclaracién de
bases e inconformidades), c)
niveles de satisfaccién de las
i areas requirentes, entre
i i otros.
i TERCERA 17 Se establecen en 0.0 0.0
los procesos
mecanismos para
identificar y
atender la causa
raiz de las
observaciones
determinadas por
las diversas
instancias de
fiscalizacién, con
la finalidad de
evitar su
recurrencia; i
TERCERA 18 Se identifica en 100.0 83.3
i . los procesos la
' causa raiz de las
debilidades de
control interno
determinadas,
con prioridad en
las de mayor
i importancia, a
| efecto de evitar
su recurrencia e
integrarlas a un
Programa de
Trabajo de
Control Interno
para su
seguimiento )
atencion;
Se evalian vy 100.0 100.0
actualizan en los |
procesos las
politicas,
procedimientos,
acciones,




iy

NGCI

TERCERA

TERCERA

TERCERA

TERCERA

No.

20

21

22

23

competencia;

S INSTITUTO NACIONAL DE

MANUEL VELASCO SUA

Elemento de
Control

mecanismos e
instrumentos de
control;

Las
recomendaciones
y acuerdos de los
Comités
Institucionales,
relacionados con
cada proceso, se
atienden en
tiempo y forma,
conforme a su
ambito de

Existen y opera
en los procesos
actividades de
control
desarrolladas
mediante el
de TICés;

uso

Se identifican y
evalGan las
necesidades de
utilizar TICés en
las operaciones y
etapas del
proceso,
considerando los
recursos
humanos,
materiales,
financieros Y
tecnolégicos que
se requieren;

En las

operaciones y
etapas

automatizadas de
los procesos se
cancelan
oportunamente
los accesos
autorizados  del
personal que
causé baja, tanto
a espacios fisicos
como a TICés, y

NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA

INSTITUTO

Yo Ct

NAC.

AL DE NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA MANUEL \

.SCO SUAREZ
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%%

1to

C limi e Proceso No.
o con base en
Si./'No la Evidencia
100.0 93.3
100.0 83.3
100.0 73.3 PP1 24
80.0 50.0 PP1 25

Accién de Mejora

La Subdireccién de

Neurocirugia debera realizar
un diagnéstico en donde se
identifiquen sus necesidades
de equipamiento médico
especializado electrénico en
contraste con los equipos
con que actualmente cuenta,
haciendo un analisis de los
beneficios cuantitativos y
cualitativos que se
obtendrian y los costos
aproximados que
representaria la adquisicién
de los equipos faltantes o
que se requieren reemplazar.
Dicho diagnéstico se
presentara ante el Director
Médico para su consideracién
Y, en caso procedente,
propuesta de incorporacién
como proyecto de inversion.

El Departamento de
Tecnologias en la
Informacién y
Comunicaciones debera
establecer y formalizar
protocolos de seguridad que
permita asegurar la
cancelacién oportuna de
accesos al SIGMA del
personal que cause baja del
Instituto. En coordinacién
con la Subdireccion de
Recursos Humanos se
estableceran candados para
no procesar bajas sin contar
con constancias de
cancelacién de accesos y no
adeudo informatico..
(Responsable titular del area
de TICS)

PP3 26

Previo a la formalizacién y
publicacién del Manual de
Procedimientos del

Fecha
de
Inicio

01-
03-
2023

01-
03-
2023

Fecha . Medios
Unidad
» de_ Administrativa Responsable < Fle
Término verificacion
31-10- SUBDIRECCION DR. SERGIO Base de Datos de
2023 DE . MORENO RedCap: Pacientes
NEUROCIRUGIA JIMENEZ de Piso SIGMA:
Lista de Espera de
Cirugia
31-10- SUBDIRECCION DR. SERGIO Reportes, guia de
2023 DE i MORENO operacion
NEUROCIRUGIA JIMENEZ
SUBDIRECCION DRA. Minutas de
DE FORMACION FABIOLA acuerdos/Informes
ACTUALIZACION EUNICE




P

NGCI

TERCERA

CUARTA

No.

24

25

INSTITUTO NACIONAL DE

Elemento de

INSTITUTO NAC

%
Cumplimiento

AL DE NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGiA MANUEL \

\SCO SUAREZ
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%
Cumplimiento

Proceso

Control < con base en
Sij/No la Evidencia
Se cumple con las 100.0
politicas V'
disposiciones
establecidas para
la Estrategia
Digital Nacional
en los procesos
de gobernanza,
organizaciéon y de
entrega,
relacionados con
la planeacién,
contratacion y
administracién de
bienes y servicios
de TIC's y con la
seguridad de la
informacion
(Institucional
TICés).
Existe en cada 80.0 66.7 PP2
proceso un
mecanismo para
generar
informacion
relevante y de
calidad
(accesible,
correcta,
actualizada,
suficiente,
oportuna, valida,
verificable), de
conformidad con
las disposiciones
legales
administrativas
aplicables;
Se tiene | 0.0 0.0 i
implantado en i
cada proceso un
mecanismo o

instrumento para

No.

27

28

Accién de Mejora

Departamento de Prey
Posgrado revisar y, en caso
de ausencia, incorporar
mecanismos de vigilancia y
cancelacion oportuna de
accesos autorizados al
Neurocampus y REDCap del
personal del INNN que cause
baja contemplando acciones
coordinadas con la
Subdirecciéon de Recursos
Humanos en el sentido de no
procesar las bajas hasta la
emisién de constancias de
cancelacion de accesos que
emita la Direccién de
Ensefanza o el Area que
designe para tal efecto;
asimismo, contemplar
mecanismos aplicables para
la cancelacién de accesos a
los usuarios externos que
concluyan o causen baja de
los cursos/programas de

pregrado y posgrado.

Modificar el Manual de
Procedimientos de la
Subdireccién de Enfermeria
actualizando y
complementando las

operaciones

Con el apoyo del Area de TIC,
poner en marchay
emprender gestiones para
formalizar un registro tnico
de operaciones de
contratacién operante en
ambas unidades
compradoras con la finalidad
de generar informacion
consolidada, relevante y de
calidad.

Fedcha cmha Unidad
e . S6 Administrativa
Inicio Término

Y CAPACITACION
DE RECURSOS
HUMANOS

DE ENFEREMERIA

01- SUBDIRECCIONES

05- DE SERVICIOS

2023 GENERALES Y
RECURSOS
MATERIALES

i

Responsable

SERRANO
ARIAS

ELENA
CASTILLO
TREJO

LIC.
RICARDO
PRADO
PEREZ Y
L€,
SERGIO
ALEJANDRO
ANDRADE
GALLEGOS

Medios
de
verificacion

de cuentas en alta
y dadas de baja

listas de
procedimientos.

pantalla, informes,
reportes

capturas de
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%
Cumplimiento
con base en
la Evidencia

%
Cumplimiento
Si / No

Fecha Fecha Onldad Medios
Proceso No. Accién de Mejora de de Administrativa Responsable de
Inicio Término verificacion

Elemento de

NGer No. Control

verificar que la
elaboracién de

informes,
respecto del logro
del plan

estratégico,
objetivos y metas
institucionales,
cumplan con las
politicas,
lineamientos y
criterios
institucionales
establecidos;

CUARTA 27 Dentro del | 100.0 83.3
! sistema de
informacion se
genera de
manera oportuna,
suficiente Yy
confiable

informacién
sobre el estado
de la situacion
contable y
programatico-
presupuestal del
proceso;

28 Se cuenta con el

registro de
acuerdos y

compromisos,
correspondientes
a los procesos,
aprobados en las
reuniones del
Organo de
Gobierno, de
Comités
Institucionales y
de grupos de aita
direccioén, asi
como de su
seguimiento, a fin

de que se
cumplan en
tiempo y forma;
CUARTA 29 Se tiene 100.0
implantado un
mecanismo
especifico para el
registro, analisis
y atencién
i oportuna Y i
! suficiente de | i
quejas ’
denuncias
(Institucional), y
Se cuenta con un 100.0
sistema de
Informacién que
de manera
integral,
oportuna

Y
confiable permite
a la alta direccién
Y, en su caso, al
Organo de
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LA

%
Cumplimiento
con base en
la Evidencia

%
Cumplimiento
Si / No

Fecha Fecha Unidad Medios
Proceso No. Accion de Mejora de de Administrativa R bl .de
Inicio Término verificacion

Elemento de

NGCI No. Control

Gobierno realizar |
seguimientos y
tomar decisiones

(Institucio

QUINTA 31 Se realizan las . 100.0 . 83.3
acciones i i
correctivas Yy |
preventivas que
contribuyen a la
eficiencia Y
eficacia de las !
operaciones, asi
como la
supervisién
permanente de
los cinco

| componentes de
' control interno;

QUINTA 32 | Los resultados de 80.0
i . las auditorias de
instancias
fiscalizadoras de
. cumplimiento, de |
- riesgos, de |
i funciones,
evaluaciones y de i i
seguridad sobre | i | |
Tecnologias de la |
: Informaciéon, se
utilizan para
retroalimentar a
cada uno de los
responsables y |
mejorar el
proceso;

QUINTA 33 | Se llevan a cabo @ 100.0 ! 83.3
H . evaluaciones del
control interno de |
i los procesos |
. sustantivos Yy |
' adjetivos por
parte del Titular y
E]
| Administracion,
Organo
Fiscalizador o de
una instancia
independiente
para determinar
la suficiencia y
efectividad de los
controles
| establecidos

P

DR. ANGE%NTONIO ARAUZ GONGO DRA. KARLA AVRIL OSNAYA NEGRET

Autorizé Revis6 Elaboré
Titular de la Institucién Coordinador de Control Interno Enlace del SCII




