" INSTITUTO NACIONAL DE Direccién General
: NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA
5 & MANUEL VELASCO SUAREZ

Ciudad de México a 13 de febrero de 2020
Asunto: Informe del Programa de Control Interno Institucional.

MTRO. JOSE LUIS CHAVEZ DELGADO ;
TITULAR DE LA UNIDAD DE CONTROL Y IN N N' “D G
EVALUACION DE LA GESTION DE LA A
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 04572020
Av. Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn,

Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01020

PRESENTE

Con el propdsito de continuar con las actividades relacionadas con la elaboracion del
Informe Anual del Estado que guarda el Control Interno Institucional, se adjunta a este oficio
la siguiente documentacion:

e Informe Anual del Estado que Guarda el SCII
e Programa de Trabajo de Control Interno 2020

Cabe precisar que, para la elaboracién del Programa de Trabajo de Control Interno, fueron
consideradas las areas de oportunidad detectadas en la evaluacién aplicada en el afio 2019.

Sin mas por el momento, reciba la seguridad de mi atenta consideracion.

ATENTAMENTE

DR. MIGUEL ANGEL CELIS LOPEZ
DIRECTOR GENERAL DEL INNNMVS

Cc.p. C.P.Oscar Rodriguez Castro. _ Titular del Organo Interno de Control en el INNNMVS. - Presente.
Lic. Juan Lépez Anaya. - Encargado de la Direccion de Administracion. — Presente.

Insurgentes Sur No. 3877, Col. La Fama, CP. 14269, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México.
Tel: (55) 5606 3822  www.gob.mx/salud/innn

M" / / .
LEONA VICARIO







Mt INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOG;'A Y NEUROCIRUGIA
MANUEL VELASCO SUAREZ

Informe Anual del Estado que Guarda el SCII

I. Aspectos relevantes derivados de la evaluacién del SCII:
a) Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de control y por norma general de control interno;

En este Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia Manuel Velasco Sudrez, el Programa de Control Interno Institucional es de suma
importancia, toda vez que contribuye a sistematizar y mejorar los procesos con el fin de brindar una atencién de calidad y lograr los objetivos de las
diferentes areas.

Los resultados obtenidos en la Evaluacién del SCIII 2019 fueron los siguientes:

1. El porcentaje de cumplimiento Si/No es del 100%

2. El porcentaje de cumplimento con base en la evidencia es el siguiente:

Ambiente General 99.8%, Ambiente de Control 100%, Administracidn de Riesgos 100%, Actividades de Control 98.8%, Informar y Comunicar 100%
y Supervisar y Mejora Continua 100

b) Elementos de control con evidencia documental y/o electrénica, suficiente para acreditar su existencia y
operacién, por norma general de control interno;

El cumplimiento de la evidencia documental y/o electronica de los 5 procesos y elementos considerados para la evaluacién de
control es suficiente.

c) Elementos de control con evidencia documental y/o electrénica, inexistente o insuficiente para acreditar su
implementacién, por norma general de control interno;

No existieron elementos considerados para la evaluacion de control inexistentes o insuficientes para acreditar su implementacion.
d) Debilidades o dreas de oportunidad en el Sistema de Control Interno Institucional;
El desconocimiento en materia de la Administracién de Riesgos, se ha minimizado respecto al ejercicio del afio pasado

II. Resultados relevantes alcanzados con la implementacién de las acciones de mejora comprometidas en el afio
inmediato anterior en relacién con los esperados, indicando en su caso, las causas por las cuales no se cumplié en
tiempo y forma la totalidad de las acciones de mejora propuestas en el PTCI del ejercicio inmediato anterior;

Con el cumplimento del Programa de Trabajo del Control Interno Institucional durante el ejercicio 2019 1. se logrd sistematizar el
proceso de la rotacién externa de los Médicos Residentes, contribuyendo con ello a un mejor control y a la disminucién de tiempos
e insumos de operacién, dicho sistema se encuentra operando de forma exitosa y publicado en la liga:
http://www.innn.salud.gob.mx/interna/ensenanza/pregrado.html; 2. Con la implementacién del Resumen Médico e Informe
Médico en el Sistema del Expediente Clinico se disminuyeron los tiempos para la canalizacidn de los pacientes con los especialistas
y se agilizaron los diagnésticos y tratamientos, actualmente se encuentra operando de forma exitosa: 3. Con el objetivo de
emprender acciones concretas que permitan promover y fomentar una cultura de no violencia y de sistematizacién de procesos, se
implementaron estrategias de sensibilizacién de forma digital e impresa y capacitacién presencial y en linea en materia de acoso y
hostigamiento sexual, equidad de género, igualdad y no discriminacién y Control Interno, con la colaboracién de las plataformas
de INMUJERES, CONAPRED, México X y de diversos especialistas en el dmbito, logrando asi la capacitaciéon de 930 servidores
publicos; 4 Se logré la baja documental de 7 toneladas 380 kilos de papel, contribuyendo con ello a la actualizacién de archivos
para el mejor control de la informaciéon documental y liberacién de espacios de siete areas; 5. Con el disefio del sistema
electrénico para el acceso de los trabajadores al Comedor de empleados se disminuirdn los costos de operacion; 6. Con la
evaluacién del Control Interno a las diferentes dreas, se pudo detectar las &reas de oportunidad que existen sobre el tema, las
cuales seran solventadas en el Programa de Trabajo del ejercicio 2020, con la finalidad de transparentar la informacién se publicé
en el aparatado de Transparecia- Transparencia Focalizada con el Titulo de: "Control Interno Institucional" los siguientes
documentos: A) Resultados de la Evaluacion interna y evaluacién emitida por el sistema SICOIN de Control Interno; B) Programa
de Trabajo de Control Interno 2019; C) Reportes de los 4 trimestres de 2019, D) Triptico del Sistema de Control Interno.

III. Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejora que conforman el PTCI.

1. La Subdireccién de Consulta Externa elaborara el Manual para Alta Institucional (Baja Institucional), con la finalidad de
eficientar el proceso; 2. la Subdireccién de Enfermeria implementara en el expediente Clinico Electrénico cinco hojas de notas de
enfermeria, el formato de solicitud a Farmacia de insumos para el paciente; 3. la Subdireccién de Servicios Generales Elaborara el
sistema el Programa Anual de Mantenimiento, mejorard los procesos de la Contratacién de Servicios por Licitacidén, Contratacion de
servicios por Excepcién a la Licitacion plblica Art. 41 de la LAASSP y Contratacién de Servicios por Invitaciéon a Cuando Menos Tres
Personas; 4. La Subdireccién de Recursos Humanos Elaborard y dard seguimiento al Programa Anual de Trabajo del Comité de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, Elaborard y dard seguimiento al Programa de Trabajo del Sistema ECCO, disefara

https://controlinterno.funcionpublica.gob.mx/ESCII/InformeSCll.sci 1/2
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Coordinara la aplicacion de las encuestas para medir el Chima y Cultura Urganizacional, para tener una mayor participacion en
comparacion con el ejercicio 2019, Aplicara 2 evaluaciones en Materia de Control Interno al personal e este Instituto Nacional de
Salud, Continuar con la Capacitacidon de las y los servidores publicos en materia de Control Interno, igualdad y no discriminacion,
equidad de género , ética y Conflictos de Interés.

ATENTAMENTE

DR. MIGUEL ANGEL CELIS LOPEZ

poed £ M)

DIRECTOR GENERAL

https://controlinterno.funcionpublica.gob.mx/ESCIl/InformeSCIl.sci 2/2
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2020 PTCI Programa de Trabajo de Control Interno ,

INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA MANUEL VELASCO SUAREZ
Programa de Trabajo de Control Interno 2020

% Proceso No. Accion de Mejora Fecha Fecha Unidad Responsable Medios
Hemposace Cumplimiento  SEMBIMIENT de de Administrativa de
Control Si / No con base en i < J 3 =
1a Evidencia Inicio Termino verificacion
IMERA 4 Se aplican, al 100.0 100.0 Institucional 8 La Subdireccién de Recursos 2020-01-01  10-02-2020 Subdireccién de Recursos C.P.José M. Leon Buenfil 1. Programa de Trabajo 2.
menos una vez al Humanos elaborara el Humanos Captura de pantalla de la
afio, encuestas de Programa de Trabajo del publicacién
clima Sistema ECCO.
organizacional, se SR i | " ! e ! } 7
identifican areas Institucional 9 La Subdireccién de Recursos = 2020-01-01 . 31-10-2020  Subdireccién de Recursos | C.P. José M. Leén Buenfil | 1. Documentos 2.
de oportunidad, ' i »s dara seguimiento Humanos : | Evidencia Fotografica 3.
determinan _, | puntual al Programa de i i i Informes
acciones de | | Trabajo del Sistema ECCO. |
mejora, dan | i I8 g z | ! ' R . : } ) .
seguimiento y Institucional 10 La Subdireccién de Recursos 2020-04-01 31-10-2020 Subdireccién de Recursos C.P.José M. Le6n Buenfil 1. Documentos 2.
evallan sus k realizara Humanos Evidencia Fotografica 3.
resultados campafias de Difusién sobre Reportes 4. Infografias 5.
(Institucional); la importancia de participar Carteles, folletos 6.
en la encuesta de Clima y Correos
Cultura Organizacional
2020.
i i P T | . ) §
Institucional 11  La Subdireccién de Recursos = 2020-04-01 = 31-10-2020 Subdireccién de Recursos C.P. José M. Ledn Buenfil 1. oficios de difusién 2.
. Humanos coordinara la : ' Humanos | Evidencia Fotografica 3.
: : Aplicacién de las encuestas | . Correos de difusion 4.
! para medir el Clima y Infografias
. Cultura Organizacional. i
IMERA 5 La estructura 100.0 100.0
organizacional i
define la
autoridad y

responsabilidad,
segrega y delega
funciones,
delimita
facultades entre
el personal que
autoriza, ejecuta,

vigila, evalia,
registra o
contabiliza las

transacciones de
los procesos;

IMERA 6 Los perfiles vy 100.0 100.0
descripciones de

puestos estan

actualizados

conforme a las

funciones vy
alineados a los
procesos

(Institucional);

IMERA 7 El manual de 100.0 100.0
organizacién y de
procedimientos
de las unidades
administrativas
que intervienen
en los procesos
estad alineado a
los objetivos y
metas
institucionales y
se actualizan con
base en sus
atribuciones Y
responsabilidades
\ establecidas en la
\ normatividad

\ aplicable; y

vm”\\oo::o_.:»mq:o.Ezomo:mcc‘:‘om.moc‘.ix\mmg_\_u._.o_.wQ ‘ - ‘ . . 2/9
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2020 PTCI Programa de Trabajo de Control Interno

INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA MANUEL VELASCO SUAREZ
Programa de Trabajo de Control Interno 2020

No. Fecha Unidad Responsable Medios
Administrativa de

verificacion

Accion de Mejora

Cumplimiento d
con base en e
Ia Evidencia

Proceso
Elemento de
TR Cumplimiento

Inicio Término

RCERA

13

Se instrumentan
en los procesos
acciones para
identificar,
evaluar y dar
respuesta a los
riesgos de
corrupcion,
abusos y fraudes
potenciales que
pudieran afectar
el cumplimiento
de los objetivos
institucionales.

Se seleccionan y
desarrollan
actividades de
control que
ayudan a dar
respuesta Yy
reducir los
riesgos de cada
proceso,
considerando los
controles
manuales y/o
automatizados
con base en el
uso de TIC s;

100.0

100.0

100.0

RCERA

RCERA

14

is

Se encuentran
claramente
definidas las
actividades de
control en cada
proceso, para
cumplir con las
metas
comprometidas
con base en el
presupuesto
asignado del
ejercicio fiscal;

Se tienen en
operacion los
instrumentos v
mecanismos del
proceso, que
miden su avance,
resultados y se
analizan las
variaciones en el
cumplimiento de
los objetivos y
metas
Institucionales;

100.0

100.0

100.0

100.0

PP11 12

PP12 |13

PP13 14

PP13 . 15

La Subdireccién de Servicios |

i

| La Subdireccién de Servicios !
| Generales

La Subdireccién de Servicios
Generales elaborara el
Programa Anual de
Mantenimiento

Generales realizarad vy
supervisara las

| contrataciones de Servicios |
. por Licitacié

ita

La Subdireccion de Servicios
Generales realizara y
supervisara las
contrataciones de Servicios
por Invitacién a Cuando
Menos Tres Personas.

realizara Yy
supervisara las

. contrataciones de Servicios |

. por Excepcién a la Licitacién

. Pablica

Art. 41 de la

| LAASSP.

2020-01-01

2020-01-01

2020-01-01

2020-01-01

31-10-2020

31-10-2020

31-10-2020

31-10-2020

Subdireccion

Subdireccién de Servicios
Generales

Subdireccién de Servicios

Generales

de Servicios
Generales

Subdireccién de Servicios

Generales

Arg. Héctor Flores Tafolla

| Arq. Héctor Flores Tafolla

Arq. Héctor Flores Tafolla

Arq. Héctor Flores Tafolla

1. Oficios de Solicitud de
Necesidades a las Areas.
24 Elaboracién del
Programa de

| 1. Estudio de Mercado. 2.
Convocatoria 3. Actas de
Eventos del Proceso.

1. Estudio de Mercado. 2.
Convocatoria 3. Actas de
Eventos del Proceso. 4.
Contratos 5. Expediente
de Proveedor

1. Oficios 2. Envio de Caso
al Comité de
Adgquisiciones,
Arrendamientos Yy
Servicios del INNNMVS.
| 3.Actas

.m”\\833_5630.E:mmo:‘vc‘gom.@oc.Bx\mmO.. /PTCl.sci
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2020 PTCI Programa de Trabajo de Control Interno

INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA ¥ NEUROCIRUGIA MANUEL VELASCO SUAREZ
Programa de Trabajo de Control Internoc 2020

% Proceso No. Accion de Mejora Fecha Fecha Unidad Responsable Medios
Elemento de Cumnplimiento Cumplimiento de de Admini trati d
Control si / Zm con base en s 2 i ministrativa e
la Evidencia Inicio Termino verificacion
RCERA 22 Se identifican y 100.0 100.0
evalGan las

necesidades de
utilizar TICés en
las operaciones y
etapas del
proceso,
considerando los
recursos
humanos,
materiales,
financieros Yy
tecnolégicos que
se requieren;

RCERA 23 En las 100.0 100.0

|

operaciones Yy
etapas

automatizadas de
los procesos se
cancelan
oportunamente
los accesos
autorizados  del
personal que
causé baja, tanto
a espacios fisicos
como a TICés, y

RCERA 24 Se cumple con las 100.0 100.0
politicas Yy

disposi
establecidas para
la Estrategia
Digital Nacional
en los procesos
de gobernanza,
organizacién y de

entrega,
relacionados con
la planeacién,

contratacién V'
administracién de
bienes y servicios
de TIC s y con la
seguridad de la
informacién
(Institucional

TICés).
ARTA 25 Existe en cada @ 100.0 100.0
proceso un
mecanismo para
generar

informacién
relevante y de
calidad
(accesible,
correcta,
actualizada,
suficiente,
oportuna, valida,
verificable), de
conformidad con
las disposiciones
legales Y
administrativas
aplicables;
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'2020 PTCI Programa de Trabajo de Control Interno

INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA ¥ NEUROCIRUGIA MANUEL VELASCO SUAREZ
Programa de Trabajo de Control Interno 2020

2 ; 2 Proceso No. Accion de Mejora Fecha Fecha Unidad Responsable Medios
emento de umplimiento . "
Control A AR Am. 3 de dministrativa de
Ia Evidencia Inicio Téermino verificacion

ARTA 30 | Se cuenta con un 100.0 100.0 i

sistema de

Informacién que

de manera

integral, oportuna

Y confiable

permite a la alta
direccién y, en su
caso, al Organo
de Gobierno
realizar
seguimientos Yy
tomar decisiones
(Institucional).

INTA 31 Se realizan las | 100.0 100.0
acciones |
correctivas Yy

preventivas que
contribuyen a la
eficiencia Yy
eficacia de las
operaciones, asi
como la
supervisién
permanente de
los cinco
componentes de
control interno;

INTA 32 Los resultados de 100.0 100.0
las auditorias de
instancias
fiscalizadoras de
cumplimiento, de
riesgos, de
funciones,
evaluaciones y de
seguridad sobre
Tecnologias de la
Informacién, se
utilizan para
retroalimentar a
cada uno de los
responsables y

mejorar el
proceso; |
INTA 33 Se llevan a cabo 100.0 100.0

evaluaciones del
control interno de

los procesos
sustantivos Y
adjetivos por

parte del Titular y
la Administracién,

Organo
) Fiscalizador o de
una instancia

independiente

para determinar

la suficiencia y
efectividad de los

J controles

| establecidos.
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