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“Yo hago lo que tu no puedes, y tu haces lo que yo no
puedo. Juntos podemos hacer grandes cosas”

L

Madre Teresa de Calcuta
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PRESENTACION

La Secretaria de la Funcion Pubica implementd en el mes de octubre la Encuesta
de Clima y Cultura Organizacional, como una herramienta para evaluar el entorno
laboral de las y los servidores publicos del Gobierno Federal.

El objetivo de esta encuesta es conocer como se vive el ambiente de trabajo y la
cultura de servicio en consonancia con la mision, vision y valores de la Institucion,
enfocado en un clima éptimo y satisfactorio que fortalezca el quehacer laboral en
este Instituto Nacional de Salud.

De acuerdo a los resultados obtenidos se realizaran las “Practicas de
Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2021 las cuales seran de
utilidad para subsanar las necesidades detectadas.

El presente reporte se encuentra dividido en 10 apartados
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

La encuesta esta basada en las opiniones de las personas servidoras publicas de este Instituto
Nacional de Salud, para cada uno de los factores y reactivos que la integran y tienen el objetivo
de reflejar el sentir del personal del INNNMVS en su empleo, cargo, comisién y en su ambiente

laboral.
Asi mismo, las y los servidores publicos de este Instituto Nacional de Salud, tienen la libertad
de expresar en la encuesta, sus comentarios a traves de felicitaciones, sugerencias y quejas,

con la finalidad de que se lleven a cabo acciones de mejora en el Clima Laboral.

Los resultados sirven de base para identificar areas de oportunidad al interior de esta

Institucion en el ambito personal y laboral.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

A. Analisis de factores y reactivos
B. Datos socio demograficos

v Género

Edad
Estado civil

Nivel Escolar
Nivel de Puesto

Sistemas de Profesionalizacion

Afos en la iniciativa privada S
ANos en la Administracion PuUblica Federal

ANos en el puesto
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Estudios actuales
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

A. Analisis de

factores y
reactivos ECCO- FACTORES CLIMAY CULTURA

ORGANIZACIONAL APF 2020

. BALANCE TRABAJO-FAMILIA [ 81.72
Il.coviD-19 e 75.25
lIl. GENERO, IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION s 79,14
IV. TRABAJO A DISTANCIA e 74.73
V.TRABAJO PRESENCIAL [ 77.38

GLOBALAPF 2020 I 8179

Como se puede observar la encuesta ECCO 2020, se evaluaron cinco factores, de los cuales el mejor
evaluado es el |. Balance trabajo-Familia, mientras que el menor evaluado es el factor IV. Trabajo a
distancia,

MANUEL VELASCO SUAREZ
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

A. Analisis de
factores vy FACTOR | BALANCE FAMILIA
reactivos

1. Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente

) - 80.22
a mi familia.

2. Mi trabajo me permite atender mi salud y

disfrutar de mi tiempo libre. DAERIAE

3. Mi horario laboral es suficiente para realizar las

actividades diarias asignadas a mi puesto. e

PROMEDIO DEL FACTOR 2020 81.72

GLOBAL APF 2020 81.79
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Como se puede observar el 80.22% de los encuestados consideran que el balance familia-trabajo son los
adecuados, mientras que el factor menor evaluado es el 2, lo que representa un area de oportunidad
para establecer estrategias que permitan elevar el balance entre trabajo y familia.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

A. Analisis de FACTOR Il COVID-19

factores y
reactivos

4. Mi institucién cuenta con un protocolo de identificacidn de casos
sospechosos y seguimiento de casos confirmados por COVID-19 que fue...

5. Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con los protocolos
de limpieza, desinfeccién, toma de temperatura y espacios necesarios...

6. Mi drea cuenta con el espacio fisico y material para mantener la sana
distancia entre compaferos.

7. Mi institucion me ha brindado informacidn de prevenciény 76.78
orientaciéon sobre COVID-19. .

8. En mi institucion trabajamos a distancia como medida preventiva para

74.82
75.05
73.63

evitar la propagaciéon del COVID-19. 7.25
9. En mi institucién se han identificado a los grupos de personas 79.85
vulnerables y se han implementado acciones para favorecer su bienestar. °
PROMEDIO DEL FACTOR 2020 75.25
GLOBAL APF 2020 81.79

Como resultado de la encuesta ECCO 2020, se puede observar que solo el 75.25 % considera que la
Institucion aplica de forma adecuada los protocolos de salud para evitar la propagacion del COVID-19 al
interior de la institucion, lo cual representa un area de oportunidad, para fomentar la difusion
aplicacion de protocolos de seguridad. s
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

A. Analisis de
factores y
reactivos

10. En mi area el acoso y hostigamiento (presencial o cibernético)

~__ soninaceptablesy sancionables.
11. Mi institucion me ha brindado informaciéon sobre el Protocolo

para la Prevencion, Atenciéon y Sancion del Hostigamiento Sexual...

12. En mi institucion tanto hombres como mujeres tienen igualdad

. deoportunidades de liderazgo. )
13. En mi institucién se han adoptado politicas encaminadas a
_promover la igualdad de género, asi como impulsar el...
14. Mi institucion promueve la inclusion laboral de personas con

B A discapacidady .
15. En mi institucion se impulsa la eliminacion de imagenes

~_ estereotipadas sobre las mujeres.
16. En mi institucion se respetan las diferencias de las personas

servidoras publicas sin importar su edad, sexo, origen étnico o...

17. En mi institucion se implementan acciones encaminadas a

cerrar brechas de desigualdad entre hombres y mujeres.
18. En mi institucion se reconocen los derechos humanos tanto de

mujeres como hombres, por igual.

PROMEDIO DEL FACTOR 2020

GLOBAL APEF 2020

FACTOR Illl GENERO, IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

77.14
86.81
79.35
79.35
76.19
76.51
79.64
77.87
79.27

79.14

81.79

Es importante que al interior de la institucion se implementen estrategias que permitan una mayor
difusion de los principio y valores del Codigo de Conducta y las reglas de integridad y fomente una

cultura de igualdad y no discriminacion, promoviendo la paridad de género.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO
A. Analisis de

factores y

- FACTOR IV TRABAJO A DISTANCIA
reactivos

19. Tengo acceso a las herramientas digitales y/o tecnolégicas
necesarias para realizar mis actividades via remota (internet,...
20. He recibido capacitacién en herramientas digitales y/o
tecnoldgicas que facilita mi desempenfo para realizar mis...
21. Sigo un plan de trabajo que me ayuda a organizarme
efectivamente para realizar mis actividades via remota.
22. En mi area se lleva a cabo el proceso de planeacién,
elaboracién de actividades, reporte de resultados, asi como la...
23. Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades
laborales via remota con las condiciones adecuadas para ello...
24. Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del
cuidado de niflas, nifios, adultos mayores, personas enfermas o...
25. Cuando trabajo via remota cumplo con los objetivos
establecidos.
26. En mi area, la comunicacion es efectiva cuando realizamos
actividades via remota.

74.86
66.35
75.29
72.73
77.76
68.86
84.7
79.69

PROMEDIO DEL FACTOR 2020 74.73

GLOBAL APF 2020 81.79

Como resultado de la encuesta se puede observar que solo el 74.73% de las personas servidoras
publicas, consideran que cuentan con las condiciones adecuadas para realizar su trabajo a distancia,
lo cual representa una area de oportunidad para establecer mecanismo que permitan mejorar,
comunicacion y proporcionar herramientas que permitan el trabajo a distancia. :
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1. ANALISIS CUANTITATIVO
A. Analisis de

factores vy

- FACTOR V TRABAJO PRESENCIAL
reactivos

27. Cuando asisto a mi lugar de trabajo cumplo con los objetivos
establecidos en tiempo y forma observando las medidas necesarias 88.1
de acuerdo a la emergencia sanitaria.

28. En mi area asistimos a nuestro lugar de trabajo fisico porque
realizamos actividades esenciales.

81.05

29. Cuando asisto a mi lugar de trabajo fisico cuento con el equipo,

herramientas y materiales necesarios para realizar mis actividades 72.43
incluso durante la emergencia sanitaria.

30. En mi institucion se han establecido horarios escalonados para

el cumplimiento de la jornada laboral durante la emergencia 67.38
sanitaria.
PROMEDIO DEL FACTOR 2020 77.38
GLOBAL APF 2020 81.79

En la encuesta ECCO 2020, el indicador 30. “En mi institucién se han establecido horarios escalonados
para el cumplimiento de la jornada laboral durante la emergencia sanitaria”, es el menor evaluado con
un 67.38%, los cual representa un area de oportunidad para la institucion para establecer estrategias que
brinden la seguridad de las personas servidoras publica en el desarrollo de sus funciones al interior de la
institucion. AR
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

REACTIVOS MAYOR Y MENOR EVALUADOS

. Analisis de
factores vy
reactivos

1. Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi familia. 80.22
2. Mi trabajo me permite atender mi salud y disfrutar de mi tiempo... 78.76
3. Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades diarias... 80.22
4. Mi institucion cuenta con un protocolo de identificacién de casos... 74.82
5. Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con los... 75.05

6. Mi area cuenta con el espacio fisico y material para mantener |a... m s 73 63
7. Mi institucion me ha brindado informacion de prevencion ... s —— /6,78
8. En mi institucion trabajamos a distancia como medida preventiva... m e 71.25
9. En mi institucion se han identificado a |0S grupos de pPersonNas. .. s 79 85
10. En mi area el acoso y hostigamiento (presencial o cibernético)... m s 77 14
11. Mi institucion me ha brindado informacién sobre el Protocolo... messsssssssssesssssssssssssssssssssssssseeeeesees - 86.81
12. En mi institucion tanto hombres como mujeres tienen igualdad... s — s 79 35
13. En mi institucion se han adoptado politicas encaminadas a... . 79 35
14. Mi institucién promueve la inclusion laboral de personas Con... e 76,19
15. En mi institucion se impulsa la eliminacion de imagenes... m e 76, 5]
16. En mi institucion se respetan las diferencias de las personas... m e 79 64
17. En mi institucion se implementan acciones encaminadas a Cerrar. .. s 77 87
18. En mi institucion se reconocen los derechos humanos tanto de... s 7O 27
19. Tengo acceso a las herramientas digitales y/o tecnoldgicas... mssssssss e 7486
20. He recibido capacitacién en herramientas digitales y/o... messssssssssssssssssssssssssssess 66,35
21. Sigo un plan de trabajo que me ayuda a organizarme. .. e 75 DO
22. En mi area se lleva a cabo el proceso de planeacion, elaboracion... s —— 7273
23. Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades laborales... m s —— 7] 776
24, Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del cuidado... messsssssss . 68 .86
25. Cuando trabajo via remota cumplo con los objetivos establecidos. e 8470
26. En mi area, la comunicacion es efectiva cuando realizamos... s . 79, 69
27.Cuando asisto a mi lugar de trabajo cumplo con [0s objetivos... s 88 10
28. En mi area asistimos a nuestro lugar de trabajo fisico porque... e — s 87.05
29. Cuando asisto a mi lugar de trabajo fisico cuento con el equipo,... 72.43
30. En mi instituciéon se han establecido horarios escalonados para el... e —————————— 57 38
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

A. Analisis de
factores y
reactivos

REACTIVOS MAYOR Y MENOR EVALUADOS

Como se puede observar la grafica anterior el reactivo mejor evaluado es el 11. “Mi institucion me ha
brindado informacion sobre el Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual”, lo cual representa que al interior de este Instituto Nacional de salud si se
fomenta una cultura de cero tolerancia al acoso y hostigamiento sexual, por lo cual se recomienda,
seguir fomentando esta accion.

Mientras que el menor evaluado es el 20. “He recibido capacitacion en herramientas digitales y/ o
tecnologicas que facilita mi desempeno para realizar mis actividades via remota”, para lo cual es
importante que lo titulares de las areas proporcionen herramientas a todo su personal que les permitan
realizar su funciones a distancia.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

DATOS SOCIO-
DEMOGRAFICOS

GENERO
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Se destaca una mayor participacion de Mujeres en la encuesta, existiendo una diferencia de 79 personas
servidoras publicas.

& MANUEL VELASCO SUAREZ
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

DATOS SOCIO-
DEMOGRAFICOS EDAD
m18 a 20 m2la30 31a 40 41a50
m51a60 m6l1a70 q.l Mas de 70
)
N
b

N
—-
& H -
| —
1

Se observa que en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2020, se conto con un mayor participacion
de servidores publicos de 41 a 50 anos de edad, seguidos por agquellos entre 51 a 60 anos, en contraste con los
de menor participacion, que son entre 18 a 20 anos y mas de 70 anos, esto debido al bajo numero de
trabajadores que laboran en esta institucion en ese rango de edad.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

DATOS SOCIO-
DEMOGRAFICOS

ESTADO CIVIL

Casado(a)

(o)
&2 Soltero(a)

54%

En la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2020, se observa una mayor participan entre las
personas servidoras publicas solteras/os sobre las casadas/os.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

DATOS SOCIO-
DEMOGRAFICOS NIVEL ESCOLAR
Otro W 4
Doctorado 35
Maestria 46

Licenciatura o Estudios Profesionales...
Licenciatura o Estudios Profesionales... s 30
Normal 117
Preparatoria o equivalente completa R 27
Preparatoria o equivalente incompleta a7
Estudios Técnicos R 27
Secundaria completa ™ 4
Secundaria incompleta
Primaria completa
Primaria incompleta
Ninguno

96

0 20 40 60 80 100 120

La mayoria de las personas servidoras publicas del INNNMVS que participaron en la encuesta, tienen
estudios de Licenciatura completos, seguidos de los que tienen Maestria y Doctorado; finalmente se
puede establecer que el nivel educativo mas bajo de participacion es el de secundaria.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO
DATOS SOCIO-
DEMOGRAFICOS NIVEL DEL PUESTO

Otro m 7
Titular de Unidad o Superior |1
Director General u Homodlogo |1
Director General Adjunto u Homadlogo
Director de Area u Homologo 1 2
Subdirector de Area u Homodlogo 1 3
Jefe de Departamento u Homoélogo mmmm 23
Enlace u Homodlogo mmmam 27

Puesto Operativo u Homodlogo e 213

0 50 100 150 200 250

En la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional se puede observar que las personas servidoras publicas
qgue tuvieron mayor participacion fueron los puestos operativos u homadlogos; asimismo, destacamos la
participacion del Director General.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

DATOS SOCIO-
DEMOGRAFICOS

SISTEMAS DE PROFESIONALIZACION

250
200
150

100

Si No

Como resultado de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, se puede observar que 53 de las
personas servidoras publicas que participaron, se encuentra dentro del proceso de profesionalizacion,
mientras que 224, actualmente no se estan capacitando, lo cual representa un area de oportunidad,
gue sera considerada para la elaboracion del PTCCO 2021.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

DATOS SOCIO- X
DEMOGRAFICOS ANOS EN INICIATIVA PRIVADA (IP)

INunca he trabajado en el

31
Sector Privado 4
Hasta 5
H6al0
@E11als 116

mb16a 20

B21a25
26 a 30

31a 35 80

El mayor numero de personas servidoras publicas nunca ha trabajado en el sector privado; sin embargo,
también se refleja una cantidad considerable de personas que si laboraron hasta 5 anos en el sector privado.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

—
<L
o
g DATOS SOCIO- b ) )
N DEMOGRAFICOS ANOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
<Zt FEDERAL
O

36 a 40 41 a 45 46a  Masde50
g 2% 3M 50 0% = Hasta 5
< 8% 0% 6210
g m11a1l5
8 16220
> m21a25
< ® 26230
=
8 m31a35
o m 36240
o m41a45
|<_E m 46 a50
W
Ll
)
@]
2
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Como resultado de la encuesta, se puede apreciar que el mayor numero de los encuestados tienen una
antiguedad en el servicio publicos de hasta 5 anos, mientras que el menor numero de participacion tenia
de 36 a mas de 50 anos,
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

DATOS SOCIO- )
DEMOGRAFICOS ANOS EN EL PUESTO

Masde50 QO
46a50 1]
41a45 1]
36a40 1]
31a3s mmmm 10
26230 I 3
21a25 I 20
16220 I 24
Tals N 34
6210 I 5]
Hasta 5 I 98

0 20 40 60 80 100 120

Se destaca una mayor participacion en la Encuesta de Clima y Cultura 2020 de quienes cuentan con
hasta 5 anos de antigledad en el puesto; por el contrario, existe una menor participacion entre las
personas servidoras publicas de 36 a 50 anos de servicio.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

DATOS SOCIO-

DEMOGRAFICOS ESTUDIOS ACTUALES

Otros N 2]
Acciones de capacitacion N 39
Doctorado B 14
Maestria N 19
Licenciatura o Estudios Profesionales Il 28
Preparatoria o equivalente B 3
Estudios Técnicos I 2
Secundaria Q
Primaria Q
Ninguno I 151

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Se destaca que el mayor numero de personas servidoras publicas que participaron en la Encuesta de
Clima y Cultura Organizacional no se encuentran estudiando, mientras que el 46% aun busca continuar
con sus estudios; logrando con ello un mayor crecimiento profesional y desempeno laboral.
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1. ANALISIS CUANTITATIVO

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

La confiabilidad de la encuesta se basa en la participacion de las personas servidoras publicas de este
Instituto, que conforma la suma de los resultados globales de cada uno de los factores y reactivos; asi
mismo, refleja el parametro para conocer el sentir del personal del Instituto Nacional de Neurologia y

Neurocirugia Manuel Velasco Suarez en su empleo, cargo o comision.

La comunidad de este Instituto Nacional de Salud, tienen libertad de expresar en la encuesta, sus
comentarios, a traves de felicitaciones, sugerencias y quejas, asimismo puede manifestar

inconformidades, necesidades y el ambiente que existe al interior de la institucion.

Los resultados generados se tomaran en cuenta en las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura
Organizacional 2021 y se hara entrega del presente documento a cada una de las Direcciones

informando dichos resultados, con la finalidad de mejorar el ambiente laboral.

SALU D .{ INSTITUTO NACIONAL DE
L‘;‘k NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA

SUA



ANALISIS RELEVANTES PARA LA
MEJORA DEL CLIMA LABORAL

LOS 6 .
COMUNCACON .y
Liderazgo integral E?I’LST_EFSE{LQ AEL% Rendicion de cuentas
Transparencia ORGAN]ZAC[ONA%; Equidad de Genero
Respeto ey lgualdad y no
Eficiencia 2 discriminacion

_ _ Motivada
Mejora y cambio

Colaboracion y trabajo en

Adaptable al entorno _
equipo
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2. ANALISIS CUALITATIVO

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

= OTRO
= Felicitacion o
reconocimiento

= Queja

Sugerencia

Se recibieron un total de 57 comentarios de las personas servidoras publicas, entre felicitaciones o
reconocimiento, sugerencias, quejas y otros, de los cuales el mayor porcentaje corresponde a felicitaciones.
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1. FELICITACIONES O RECONOCIMIENTO

Consideran relevante la encuesta para dar a conocer
los recursos y protocolos de seguridad
implementados por este Instituto.

Felicito a todo el personal de salud que estamos
involucrados con los pacientes de Covid-19, y a los
nuevos directivos de mi Instituto, estan poniendo en
orden y arreglando las situaciones andmalas.
Muchas felicidades por se han tomado el tiempo y la
dedicacion para realizar cursos y encuestas para
llevar una cordial y salud mental en nuestro trabajo
Muchas gracias, jexcelente encuesta!

3. QUEJAS

El clima laboral en el INNN en el pasado ha
permitido el acoso laboral. En muchas ocasiones me
he sentido violentada por companeros de trabajoy
aunque le he dicho a mis superiores ninguna accién
se ha llevado a cabo.

En el Departamento de TIC s no se nos proporciona
material de proteccién para atender servicios en
toda el area de hospitalizacion.

Tenemos carencia de personal y material, lo que
causa riesgos elevados de probables eventos
adversos.

>

SA L'[ ]D \,«\*/{ INSTITUTO NACIONAL DE
! LIS ¢ NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA

2. ANALISIS CUALITATIVO: COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

2. SUGERENCIAS

Deberian de implementar acciones para sanitizar las
areas cuando un compafero da positivo a COVID-19,
asi no se pone en riesgo la salud e integridad de los
trabajadores, ni de sus familiares.

El jefe de departamento, le hace falta respeto, y
valorar a su equipo de trabajo, no brinda las medidas
necesarias de proteccion, pone muchos peros para
todo. Gracias

Establecer roles para evitar la propagacion del
COVID-19 SAR.

4 OTROS
Por desgracia en esta institucion hacen falta
Muchos recursos para cosas muy basicas, lastima
gue administraciones anteriores hayan dejado este
lugar como estd ahora, sin recursos, sin
proyecciones, sin material, etc.
Las opciones de respuesta no son acordes a lo que
se pregunta y confunden mas que poder dar una
opinidon real. Deberian cambiar o explicar estas,
En mi lugar de trabajo no se cuenta con flotilla
vehicular y hace falta los companeros se tienen que
andar moviendo en vehiculos propios y asi
generando gastos extras a la institucién donde
trabajo
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3. ANALISIS COMPARATIVO

INSTITUTOS NACIONALES SALUD MEJOR EVALUADOS EN 2020

Instituto Nacional de Rehabilitacion "Luis Guillermo...

Instituto de Salud para el Bienestar

Instituto Nacional de Perinatologia "Isidro Espinosa de...

Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia..

Instituto Nacional de Cancerologia
Instituto Nacional de Pediatria

Instituto Nacional de Cardiologia "lgnacio Chavez"

Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion...

Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias..

Instituto Nacional de Medicina Gendmica
Instituto Nacional de Geriatria

Instituto Nacional de Salud Publica

Instituto Nacional de Psiquiatria "Ramdn de la Fuente...

En la encuesta aplicada en el ejercicio 2020 el INNNMVS se coloco en el lugar numero 10 del Sector Salud y en

el lugar 224 a nivel Administracion Publica Federal.

% INSTITUTO NACIONAL DE
¢ NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA

& MANUEL VELASCO SUAREZ

I 68.59
I 74.67

I 76.85

T 77.35

I 77.64
I 77.82
I 8o.n
I 80.38

[ 80.72

I 81.05
I g1.e2
T 81.95

I 831
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4. ANALISIS COMPARATIVO

INNNMVS INPRF

= |. BALANCE TRABAJO-FAMILIA = |. BALANCE TRABAJO-FAMILIA
= |l. COVID-19 = II. COVID-19
= lIl. GENERO, IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION = l1l. GENERO, IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

IV. TRABAJO A DISTANCIA
= V. TRABAJO PRESENCIAL

IV. TRABAJO A DISTANCIA
= V. TRABAJO PRESENCIAL

Los resultados obtenidos en la encuesta ECCO 2020, reflejan que el factor | es mayor al obtenido por el
Instituto Nacional de Psiquiatria Dr. Ramon de la Fuente Muniz (INPRF) mientras que el reactivo menor
calificado es el IV por lo cual las autoridades de este instituto estableceran estrategias que ayuden a mitigar
la areas de oportunidad, estableciendo mejores canales de comunicacion, para favorecer el trabajo a

distancia. ‘.(@ i\
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4. ANALISIS COMPARATIVO

CALIFICACION GLOBAL INNNMVS CALIFICACION GLOBAL APF

= |. BALANCE TRABAJO-FAMILIA

= . COVID-19

= Ill. GENERO, IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION
IV. TRABAJO A DISTANCIA

= V. TRABAJO PRESENCIAL

= |. BALANCE TRABAJO-FAMILIA

= |l. COVID-19

= |Il. GENERO, IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION
IV. TRABAJO A DISTANCIA

= V. TRABAJO PRESENCIAL

Los resultados obtenidos en comparaciéon con los de la APF en el ejercicio 2020, muestran que el factor | se
encuentran por encima del obtenido en la APF, pero los factores ILII1,IV y V se encuentran por debajo, por lo
cual las autoridades de este instituto deberan establecer estrategias que ayuden a mitigar la areas de
oportunidad, estableciendo mejores canales de comunicacion al interior de este institucional
garantizar un mejor Clima Laboral.

" INSTITUTO NACIONAL DE
: NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA

& MANUEL VELASCO SUAREZ
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4. ANALISIS COMPARATIVO

|. BALANCE TRABAJO-FAMILIA EN 2020

INNNMVS
APF

78.48

= 1. Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi familia. = 1. Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi

familia.
m 2. Mi trabajo me permite atender mi salud y disfrutar de mi

. 7 2. Mi trabajo me permite atender mi salud y disfrutar de
tiempo libre.

mi tiempo libre.
= 3. Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades

diarias asignadas a mi puesto = 3. Mi horario laboral es suficiente para realizar las

actividades diarias asignadas a mi puesto.

Los resultados obtenidos en comparacion con los de la APF en el ejercicio 2020, muestran que los reactivos 1
y 2, se encuentran por encima de los obtenidos de manera global en la Administracion Publica Federal, por
lo que la institucion seguira trabajando para mantener el equilibrio al interior de la Institucion y fortalecer el
Clima Laboral.

-
<
2
=
O
<
=
<
<
O
o
o
<
oc
-
5
-
O
>
<
=
-
O
Ll
(@]
s
(2]
LLJ
-
O
<
w

LLTT

&

; INSTITUTO NACIONAL DE
i NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA
2 & MANUEL VELASCO SUAREZ

Moo’

M
o o,
» b



4. ANALISIS COMPARATIVO

Il. COVID-19 EN 2020

F
1 6. Mi area cuenta con el espacio fisico y material para

mantener la sana distancia entre compafieros. INNNMVS

F 79.85
5. Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta 71.25

con los protocolos de limpieza, desinfeccion, toma de

9. En mi institucion se han identificado a los grupos de
personas vulnerables y se han implementado
acciones para favorecer su bienestar.

AP
m 8. En mi institucidn trabajamos a distancia como
medida preventiva para evitar la propagacién del
COVID-19.

7. Mi institucién me ha brindado informacion de
prevencién y orientacién sobre COVID-19. 80.70

3 : 76.78
temperatura y espacios necesarios para resguardar la 1
seguridad de las personas servidoras publicas. 73.63
75.05

B 4. Mi institucion cuenta con un protocolo de 74.82

identificacion de casos sospechosos y seguimiento de

casos confirmados por COVID-19 que fue comunicado

al personal. 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00

Los resultados obtenidos en comparacion con los de la APF en el gjercicio 2020, muestran que los reactivos
del factores COVID-19, se encuentran por debajo de los obtenidos de manera global en la Administraciéon
Publica Federal, por lo que la institucion seguira trabajando para implementar mecanismos que puedan,
garantizar la seguridad de los trabajadores ante la pandemia del COVID-19.
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4. ANALISIS COMPARATIVO
Il. GENERO, IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION EN 2020

®m10. En mi area el acoso y hostigamiento (presencial o cibernético) son inaceptablesy

sancionables. APF
90

®11. Mi institucién me ha brindado informacién sobre el Protocolo para la Prevencién, 84.28g3 5q 85.45 8511
Atencidn y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual. 85 82.87
8

82.48
80.31
12. En mi institucion tanto hombres como mujeres tienen igualdad de oportunidades de
liderazgo.
7
13. En mi instituciéon se han adoptado politicas encaminadas a promover la igualdad de 70

género, asi como impulsar el empoderamiento de las mujeres en todos los niveles.

78.55

I75 25

o

)]

H14. Mi institucion promueve la inclusién laboral de personas con discapacidad.

m15. En mi institucion se impulsa la eliminacién de imagenes estereotipadas sobre las
mujeres. 88 86.81
86
B 16. En mi institucion se respetan las diferencias de las personas servidoras publicas sin &
importar su edad, sexo, origen étnico o nacional, discapacidad, religion, apariencia fisica, 82 79357935 79.64 79.27
situacion econémica, orientacion y diversidad sexual u otra condicién. 80 7714 77.87
-5 W ; . 78 ' 76.19 76.51
m17. En mi institucion se implementan acciones encaminadas a cerrar brechas de 76
desigualdad entre hombresy mujeres. 74
72
B 18. En mi institucién se reconocen los derechos humanos tanto de mujeres como 70

hombres, por igual.

Los resultados obtenidos en comparacion con los de la APF en el ejercicio 2020, muestran que en el factor Il el
reactivo de menor calificacion es el 14, mientras que el reactivo mejor evaluado es el 11, por lo que la Subdirecciéon
de Recurso Humanos continuara con la capacitacion en materia de género, |gualdad Yy No dlscrlmlnamon
comunidad institucional.
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4. ANALISIS COMPARATIVO
IV. TRABAJO A DISTANCIA

APF

m19. Tengo acceso a las herramientas digitales y/o tecnolégicas
20 88.16

necesarias para realizar mis actividades via remota (internet,

85.29 ]
equipo de codmputo, software, etc.)
8 8115 g 0y 81.96 80.84

= 20. He recibido capacitacion en herramientas digitales y/o 80

tecnoldgicas que facilita mi desempeno para realizar mis 74.85

actividades via remota. 7

21. Sigo un plan de trabajo que me ayuda a organizarme 7

efectivamente para realizar mis actividades via remota. 65

22. En mi area se lleva a cabo el proceso de planeacion,

elaboraciéon de actividades, reporte de resultados, asi como la

comunicacion y retroalimentacién de mi trabajo durante el

horario laboral. ‘ ) ) R
M 23. Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades

laborales via remota con las condiciones adecuadas para ello INNNMVS
(silla, escritorio, iluminacién, ventilacién, etc.). 100

84.'7

B 24. Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del 80 74. 86 75 29727377 76 A

cuidado de niflas, nifos, adultos mayores, personas enfermas

0 personas con discapacidad de mi hogar. 6

R . 4

W 25. Cuando trabajo via remota cumplo con los objetivos

establecidos. 2

(0]

Los resultados obtenidos en comparacion con los de la APF en el ejercicio 2020, muestran que del factor IV el
reactivo de menor calificacion es el 20, mientras que el factor mejor evaluado es el 25, por lo que los titulares de las
areas, establecerdan mecanismos que faciliten el trabajo en casa, como medida de seguridad para evitar los
contagios. !

(]

(]

©o O O

-
<
2
=
)
<
=
2
<
O
o
o
<
oc
-
5
-
O
>
<
=
-
O
Ll
(@]
s
(2]
LLJ
-
O
<
Ll

S A LUD <\ L % INSTITUTO NACIONAL DE
}%{ NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA

AARN VELASCO SUAREZ




-
<
2
=
O
<
=
2
<
O
o
o
<
oc
-
5
-
O
>
<
=
-
O
Ll
(@]
s
(2]
LLJ
-
O
<
w

4. ANALISIS COMPARATIVO
V. TRABAJO PRESENCIAL

m 27. Cuando asisto a mi lugar de trabajo cumplo con los objetivos APF
establecidos en tiempo y forma observando las medidas necesarias de
acuerdo a la emergencia sanitaria.

1 28. En mi area asistimos a nuestro lugar de trabajo fisico porque
realizamos actividades esenciales.

1 29. Cuando asisto a mi lugar de trabajo fisico cuento con el equipo,
herramientas y materiales necesarios para realizar mis actividades
incluso durante la emergencia sanitaria.

30. En mi institucion se han establecido horarios escalonados para el
cumplimiento de la jornada laboral durante la emergencia sanitaria.

INNNMVS

Los resultados obtenidos en comparacion con los de la APF en el ejercicio 2020, muestran que del factor V el
reactivo de menor calificacion es el 30, mientras que el factor mejor evaluado es el 27, por lo que los titulares de las

areas vigilaran que en sus lugares de trabajo se cumplan con las medidas de seguridad necesarias para

salvaguardar la salud de los trabajadores.

" INSTITUTO NACIONAL DE
: NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA

& MANUEL VELASCO SUAREZ
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5. EFECTIVIDAD DEL ULTIMO PTCCO.

EFECTIVIDAD DE LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION
DE LA ENCUESTADE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL
2020

Formula

Practicas de transformacion cumplidas / Practicas de
transformacion del afo anterior * 100

[11 /(11* 100)]= 100

Con relacién a la Encuesta 2019, compromisos de 2020 se programaron 9 acciones, las cuales, se
cumplieron, dando como resultado el 100% de efectividad de cumplimiento de las practicas
programadas.
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6. DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Las definiciones de los objetivos estratégicos se encuentran
plasmados en el registro de practicas de transformacion

7. DEFINICION DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION

El instituto registrara anualmente en el sistema de RHnet su
programa de practicas de transformacion de clima y cultura
organizacional, utilizando los resultados de |la encuesta aplicada
en el ejercicio 2020, particularmente en aquéllos aspectos o
factores que presenten mayores areas de oportunidad.
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8. DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LA ECCO Y EL PTCCO

Las difusion de los resultados obtenidos en la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional 2020 (ECCO 2020) y el Programa de
Trabajo de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO), seran
difundidos a través de los correos electronicos y la pagina
Institucional y carteles.

http://www.innn.salud.gob.mx/interna/transparencia/focalizada.html
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9. PRACTICAS DE ACCION RELACIONADAS CON EL LIDERAZGO

PRACTICAS DE

TRANSFORMACI
- < TIPO DE PERSONAL FECHA DE FIN o 2° FACTOR
IN[OX OBJETIVO ESTRATEGICO A ON DE CLIMAY PRACTICA DIRIGIDO FECHA DE INICIO DE LA OBSERVACIONES 1° FACTOR RELACIONADO

(SELECCIONAR)

PRACTICA LOGRAR CULTURA DE LA PRACTICA < (PRECISION) RELACIONADO

ORGANIZACIONA (SELECCIONAR) (SELECCIONAR) PRACTICA

L

Fortalecer el ejercicio
del Liderazgo y el
actuar de los titulares
de todas las areas del

Instituto Nacional deCurso de

Neurologia pidegggee Y Eineies Se impartira 52
1 gla Equipos EstratégicaiMedios  yi 01/04/2021 :30/10/2021 P 59.Liderazgoiliderazgo
Neurocirugia Manueli, ; : 2 Cursos
inteligentes Superiores Integral

Velasco Suarez. O

S ALUD <\ L % INSTITUTO NACIONAL DE
%{ NEUROLOGIAY NEUROCIRUGIA




10. PROGRAMA DE LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE LA
ENCUESTA DE CLIMAYY CULTURA ORGANIZACIONAL (PTCCO)

COMPROMISOS 2021
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ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

10. PROGRAMA DE LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION

NO.
PRACTICAS

OBIJETIVO
ESTRATEGICO A
LOGRAR

PRACTICAS DE
TRANSFORMACION
DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL

TIPO DE
PRACTICA

PERSONAL
DIRIGIDO

(SELECCIONAR) (SELECCIONAR)

FECHA DE FECHA DE
INICIO DE LA FIN DE LA
PRACTICA PRACTICA

OBSERVACION
ES (PRECISION)

1° FACTOR
RELACIONADO

2° FACTOR
RELACIONADO
(SELECCIONAR
)

3° FACTOR
RELACIONADO
(SELECCIONAR)

Mostrar a toda la

comunidad

institucional laiDifusion de Publicacion

importancia de IagResultados de la He resultadodi7. Impacto de
1 part RN i sl Cline Estratégica el = 01/03/2021 i 31/11/2021 ien la Paginaila encuesta en SIS

personal en layy Cultura personal Web i institucion i@

aplicacion de  laiOrganizacional Institucional

Encuesta de Clima y2020

Cultura

Organizacional.

Fortalecer el

ejercicio del

Liderazgo y el actuar .

de los titulares dei . 25, Lielzel

todas las areas deICurso o ek siee) izineles Se impartird 1permanentem 52. Liderazgo
2 ; ) manejo deiEstratégica Medios Vi 01/04/2021 i 30/11/2021 ente la 59.Liderazgo :

Instituto Nacional de - . Cursos S L Integral

- conflictos Superiores Administracion:

Neurologia Y PUblica

Neurocirugia

Manuel Velasco

Suarez.

SALUD ;;;{

INSTITUTO NACIONAL DE
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10. PROGRAMA DE LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION

PRACTICAS DE

FECHA DE

OBIJETIVO TRANSFORMACION TIPO DE PERSONAL FECHA DE 1° FACTOR 2° FACTOR 3° FACTOR
PRA':ZEI?I.CAS ESTRATEGICO A DE CLIMA Y PRACTICA DIRIGIDO INICIODE 0,V bE LA oiiii\éfsﬁgm'zs RELACIONADO RELACIONADO RELACIONADO
LOGRAR CULTURA (SELECCIONAR) (SELECCIONAR) o4 tion PRACTICA (SELECCIONAR) (SELECCIONAR) (SELECCIONAR)
ORGANIZACIONAL
Establecer
mecanismos que
permitan la
integracion de todoCurso .
el personal, asi . ..
il Comunicacion
. B Efectiva, La Nueva
cumplimiento de losiz, . o
. Etica Publica
Q- ivos difusion  de  log c.

2 msptuaonales .,yCédigos deEstratégica :Todo el 01/04/2021} 3111/2021 Se realizaran 2ColaboraC|on 52. Liderazgo 1. L|q§razg9y
mejorar la aCtuaC'onConducta ko personal CUrsos. y trabajoen ilntegral participacion
de las y los servidoresiz, . y equipo

2o Etica de las
puUblicos conforme a
X personas
la ética Y A
. - servidoras
profesionalismo parai . "
. . _ipublicas.
mejorar el trato hacia
los usuarios.
Fortalecer el trato;
laboral que tienen los
tlFuIares ,de IasCurso Y Mandos Medios 10.
iR s Gieas delsensibilizacién en Mandos Se impartiran 26' Colaboracion yill. Liderazgo
4 INNNMVS  con las . MiEstratégica . 01/04/2021 30/11/2021 P Comunicacié . yill. Liderazgoy
. materia de trabajo: superiores Y Curso. trabajo en participacion
personas servidoras: ; - n .
en equipo operativos equipo

publicas a su cargo.
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10. PROGRAMA DE LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION

PRACTICAS DE

OBJETIVO : 2 PERSONAL FECHA DE FECHA DE 1° FACTOR 2° FACTOR 3° FACTOR
PRANC('I?I‘CAS ESTRATEGICO A TRéSfAFAOvREASETISRNADE T'(PS(ELDEECE%A'\ICATEC)A DIRIGIDO INICIO DE LA FIN DE LA OSB(SPERREVCABCB'\T)E RELACIONADO RELACIONADO RELACIONADO
LOGRAR (SELECCIONAR) PRACTICA PRACTICA (SELECCIONAR) (SELECCIONAR) (SELECCIONAR)
ORGANIZACIONAL
Cimentar un
ambiente det
- Curso des
equidad, respeto: P 27. lgualdad y
e igualdad entreSens'lblhzacIcm el . :Todo el Se impartirdn 25. Equidad de :iNo
5 4 Equidad de GéneroiEstratégica 01/03/2021 i30/11/2021 . A
mujeres Vi personal CUrsos Género Discriminacio
igualdad y no
hombres A P n
discriminacion
Promover una
cultura de Cero:
Zcélc?srgnma alC;Jrr:O OeIT p,rAecVoesgdon ‘Todo el Se impartiran 227‘ lepeleady 22 REERED &
6 © £ ° YEstratégica 01/04/2021 {30/11/2021 P No 61. Respeto  ilos Derechos
Hostigamiento iHostigamiento personal CUrsos N L.
Discriminacion Humanos
Sexual Sexual
Sensibilizacion en
temas de conflictos
de intereses, Ley
General de
I i 2 Resp.or.\sabll.ldades 12. Identidad ~ i22. Actuar con i13.
B - W o e itrativas, Todo el Se impartirdnicon la valoresen la iTransparencia
7 Publica alivalores y principiosiEstratégica 01/04/2021 i30/11/2021 P o 2 . P
: : ‘B personal 2 CUrsos Instituciony  iAdministracié iy Combate a
R del Celigo - €l valores n Publica la corrupcion
Instituto. Conducta y de Etica P
de las personas

servidoras publicas
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10. PROGRAMA DE LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION

5 o D AUTORIZADO
O UR SIGLAS INNNMV! INSTITUTO NACIONAL DE
— SA LU D NSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA Y NEVROCIRUGIA MANUEL VELASCO NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA
(@) ‘ g UR NOMBRE SUAREZ 3
< CODIGO DEL RAMO -UR  |12.n0K
N ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA APF (ECCO)
— REGISTRO DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL (PTCCO) 2021
< 1 FACTOR
PRACTICAS DU FECHA 2" FACTOR 3" FACTOR
OHJETIVO ESTRATEGICO A TIPO OE PRACTICA | peRsoNAL Disicipa| FECHADE |FECHABERIN| (ocenuaciones | REMACIONADO
w NO. PRACTICAS LOCHAR TRANSFORMACION DE CLIMA ¥ (SELECC » (SELECCIONAR) INICIO DE LA DELA (PRECISION) RELACIONADO RELACIONADOD
CULTURA ORGANIZACIONAL PRACTICA PRACTICA [SELECCIONAR) |SELECCIONAR) (SELECCIONAR]
Mostise & 008 18 comunad)
O insttucional la importancia ool Publicacon o
NSt ce Resultecdos de W 17, impacto de la
la particpackin del parsonal| P 7L G oV resultes  en laf o s .
o ST Y 3 o - o ] “ Trareps
e (s OPAICSTON de |y En ‘BKMJC 2 e i Yy AT Todo ef persons 2 pagina \'ICD' : NA 4nl » U=
| Organizacional 2020 f insutucion
do  cEva  y  Culural natitucionsl
oz organizacanal
) Fortalucer wl  sjercicio  del
Ligerazgo v o actuar da log 26 Liderar
H N ttulares che todas ey 31092 del[Curso de Lidwrwage, mansje dele. o Mandos  Medos y| e ompon |6 ird } Cursos. [PErmOnentementela f ) 52 Lidernzoo
A Instiuta Nadional dajcansiictos Superiores AJMNBERCON Iregeal
D Newciogin  y  Neurccirugio) Dablkca
Manunl Velneco Suiree
U Estabiccar mecanismos quel
permitan s Integracidn  de;
>- tcdo el persanal, 8% misma ol % .
S < 10s orgetivos| CUFSR d8 Comuricucn Efactiv,
[SLERIEDMIIA 0 S “ILa Nueva Elca Poblca, alfusion 5=
instiuconales y mejorsr |a) - Se  resigordn 2[W0. Colaboraciny ) 1l Liderazgo y
3 o Oe lon COT90S de Conducts y de|Estrategics oVoy2021 amaon 52 Uderazgo Integral
GCLLSCICn  de las y ke % Curscs. Lrabajo en equipo participacidn
8 ce les parsonas senidors)
> erddores ik o
pabicas
6 I OlCE y profesionaismo
L
] para mejors ol vate hacia ks
ususros B
Forakicer of o Qboral que
I 1 I tienen fos Geulares de sl o ooionizacion on materia Mandor Medios, R 0 Colaboraciiny T Uderazgo y
“ diferentes 87e8s gl INNNMVS Extrategcs Mandos supariones | 004200 amao Se Impartiran 2 curso. (6 Comunicacion
Q o traba an equipo trabajo en equipo partcipacian
con s personas servidecs operativos
a5u carga
I : Crentar un ambiente delCursa de Sencbikzacion sobro e
d e E te Genem. igualdsd y no|Estrategics Todo el personel somzom 1S TTOONON 2l equidad de Género |11 'Juekady No
5 squidad, respeto = Iguaidaal|E M(T\.' =10 igusicad y no|Es £g ook &l persons / 1 i £ 2 Diccriminacin
(2] erdre mijoreay hombren  [dieriminaciin
Promaver ung culure de Cavol L p e Do se  wnparsdn 2|27, iguakiad y M 02, Respet
: 3 Tokrancia  al  Acoso et 3 o Estrategica Todo =l per=onal QU202 w0 | o Jd (S 61 Rosoato AR
Acesa y Hastigarmienio Serual cursas criminacion J0r0ChOG Hiumanas
' ’ Hostgamiento Sexus!
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10. PROGRAMA DE LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION

5 e AUTORIZADO
UR SIGLAS INNNMYS AL . INSTITUTO NACIONAL DE
( ) SAL [ ] D INSTITUTO NACIONAL DE NEURO! Y NEUROCIRUGIA MANUEL VELASCO NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA
< UR NOMBRE SUAREZ b d ot
N CODIGO DEL RAMO -UR  [12.ncw
— ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA APF (ECCO)
Z REGISTRO DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL (PTCCO) 2021
< T PACTOR
PRACTICAS DE FICHADE | FrCHA DE FIN RELACIONADO 2* FACTOR 3* FACTOR
ORIETIVO ESTRATEGICO A TIPO DE PRACTICA

w NO. PRACTICAS ?.:am: © TRANSFORMACION DE CLita Y | T = 0 70 nzl;s:::;mm;)w INICIO DE LA DELA os;m?;::;:s RELACIONADO RELACIONADO
m CULTURA ORGANIZACIONAL 0 U ¢ PRACTICA PRACTICA (SELECCIONAS) (SELECCIONAR) (SELECCIONAR)

SensibliZackn  en  temes el
< conflictes  de  Intereses, Loyl
m o ey CEn913  de  Responsaniidades io Cimesrian 3ha diied et [ Actuercon It Trarsparenca y

7 EYGITIOVES LIS SLITHIS. O aominmtratives walores y|Estratégica Toda el per=caal DUDa/2021 wzon | ) |'4 IoentiaaGCon B 1., 1w Adrminist Cormbalea ln
Puptica al intaner del Insttuzo. o Curmos i ngtitucion y valores

D principias cel Codgo ce Conducta) Pablica corrupodn

y do EUCI de Ins personas
H servidorns publcas \
< FIRMA:

C.P. LUIS ERN O CASTILLO GUZMAN
E DIRECTOR DE ADMINISTRACION
-——
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