PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS, CUMPLIMIENTO DE METAS INSTITUCIONALES 2017
INDICADORES DE DESEMPENO COMPLEMENTARIOS 2017

Informe al primer semestre del 2017
CLAVE DE LA INSTITUCION: NCK - -
NOMBRE DE LA INSTITUCION: INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA MANUEL VELASCO SUAREZ
VARIACION
nbieRboRES META ANUAL HeTA RS META PROGRAMADA EXPLICACION A VARIACIONES 3
NIVEL MML DEFINICION PROGRAMADA | REALIZADA %y ‘ SEMAFORO 2/

PROGRAMA PRESUPUESTAL: E010 FORMACION Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS PARA LA SALUD

Se sefialan 36 cursos debido a que se impartio el curso de metodologia de la

o . S . investigacion, que no se programé en el catalogo de actividades académicas 2017.
Eficacia en la imparticion de cursos de educacion

continua 98.6 97.2 100.0

V1: Nimero de cursos de educacién continua
COMPONENTE impartidos por lainstitucién en el periodo 68 3 %6

V2: Total de cursos de educacién continua
programados por la institucién en el mismo 69 36 36
periodo x 100

Porcentaje de participantes externos en los cursos

de educacién continua 500 499 499
V1: Nimero de participantes externos en los
COMPONENTE |cursos de educacion continua impartidos en el 1,150 641 641
periodo
V2: Total de participantes en los cursos de
educacion continua impartidos en el periodo x 100 2,300 1,285 1,285
P i6 ! li | i6
ercepcion sobre la calidad de la educacion 98 93 93

continua

V1: Sumatoria de la calificacioén manifestada por
los profesionales de la salud que participan en
COMPONENTE |cursos de educacion continua (que concluyen en 1,666 717 717
el periodo) encuestados respecto ala calidad
percibida de los cursos recibidos

V2: Total de profesionales de la salud que
participan en cursos de educacion continua (que 170 77 7
concluyen en el periodo) encuestados

Eficacia en la captacion de participantes en cursos

de educacién continua 100.0 100.0 100.0

V1: Nimero de profesionales de la salud
efectivamente inscritos a los cursos de educacién
ACTIVIDAD continua realizados por la institucion durante el
periodo reportado

2,300 1,285 1,285

V2: Nimero de profesionales de la salud que se
proyecté asistirian a los cursos de educacion
continua que se realizaron durante el periodo
reportado

2,300 1,285 1,285

Durante el periodo solicitado se inicio con la capacitacion a los servidores publicos
de este Instituto Nacional de salud, en materia de Administraciéon y Gerencial.

Cabe precisar que durante los préximos meses se continuara con la capacitacion de
los servidores publicos en materia de ética, igualdad y no descriminacién

Porcentaje de servidores publicos capacitados que
concluyen satisfactoriamente cursos de 100.0 100.0 100.0 0.0
capacitacién administrativa y gerencial

V1: Nimero de servidores publicos que concluyen
PROPOSITO satisfactoriamente cursos de capacitacion 132 85 20
administrativa y gerencial
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V2: Nimero de servidores publicos inscritos a
cursos de capacitacion administrativa y gerencial 132 85 20

x100

Durante este semestre la capacitacion de los servidores publicos de este Instituto
92.9 90.0 10.0 88.9 Nacional de Salud, fue enfocada en materia de ética, igualdad, no descriminacién y
conflictos de interés, con el objetivo de contribuir al reforzamiento del clima
organizacional. Cabe precisar que durante el segundo semestre del presente

V1: Nimero de cursos impartidos en materia ejercicio se dara inicio ala capacitacion programada en materia administrativa y

administrativa y gerencial 13 9 1 gerencial.

Porcentaje cursos impartidos en materia
administrativa y gerencial

COMPONENTE

V2: Nimero de cursos programados en materia

administrativa y gerencial x 100 1 10 10
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PROGRAMA PRESUPUESTAL: E022 INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO EN SALUD

Porcentaje de articulos cientificos en colaboracion 80.0 80.0 81.6

V1: Articulos cientificos institucionales publicados
en revistas (grupos I-VII) realizados en
PROPOSITO colaboracién con otras instituciones que
desarrollan investigacion en el periodo

176 76 80

V2: Total de articulos cientificos institucionales
publicados por lainstitucion en revistas (grupos I- 220 95 98
VII) en el periodo.

Porcentaje de ocupacién de plazas de investigador 95.0 95.0 98.8

V1: Plazas de investigador ocupadas en el afio

ACTIVIDAD actual 76 76 79
V2: Plazas de investigador autorizadas en el afio
actual 80 80 80
. . . Este indicador se relaciona con el incremento en los indicadores 2y 3, por las
Promedio de productos por investigador 23 0.9 10 razones ya mencionadas.
Institucional
ACTIVIDAD V1: Productos institucionales totales en el periodo. 260 105 109
V2: Total de investigadores institucionales
112 112 113

vigentes en el periodo
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PROGRAMA PRESUPUESTAL: E023 PRESTACION DE SERVICIOS EN LOS DIFERENTES NIVELES DE ATENCION A LA SALUD
. . X o En el primer semestre de 2017, el Instituto rebasé la meta del indicador programado
Porce[\ta.Je de pacientes referidos por instituciones en 11.2%, al recibirse 195 pacientes mas referidos de instituciones puablicas,
publicas de salud a los que se les apertura 58.0 58.0 64.5 1.2 situacién que tuvo que ver con larealizacién de 147 aperturas de expedientes
expediente clinico institucional clinicos mas rebasandose la meta del indicador programado.
V1:Nimero de pacientes que han sido referidos
FIN por instituciones publicas de salud alos que se les
apertura expediente clinico institucional en el 2414 902 1,097
periodo de evaluacion
V2: Total de pacientes alos cuales se les apertura
expediente clinico en el periodo de evaluacion x 3,645 1,555 1,702
100
En el primer semestre de 2017, se aplicaron un total de 978 encuestas de opinién de
Porcentaje de usuarios con percepcion de los servicios de atencion médica ambulatoria, de las cuales el porcentaje de
satisfaccion de la calidad de la atencién médica 85.4 85.4 84.9 0.6 usuarios satisfechos fue de 84.9% , mismo que se encuentra dentro de los
ambulatoria recibida superior a 80 puntos estandares esperados.
V1: Nimero de usuarios en atencién ambulatoria
COMPONENTE que manifestaron una calificacion de percepcion 1068 084 078
de satisfaccion de la calidad de la atencién '
recibida superior a 80 puntos
Total de usuarios en atencion ambulatoria
encuestados 2,304 1,152 1,152
Porcentaje de sesiones de rehabilitacion En el primer semestre de 2017, las sesiones de rehabilitacién en nameros
especializadas realizadas respecto al total 100.0 100.0 100.0 0.0 absolutos se incrementaron en un 19.9%, respecto a las programadas; cabe sefialar
realizado que el 100% de las sesiones fueron especializadas, y que este nimero fue superior
debido a que el servicio de Rehabilitacion y Medicina Fisica siguié contando con el
V1: Nimero de sesiones de rehabilitacion apoyo de terapéutas rotantes, beneficiando a un mayor nimero de pacientes.
COMPONENTE especializadas realizadas 40,545 20,511 24,612
V2: Total de sesiones de rehabilitacion rehalizadas 40545 20511 2,612
x100
b taie d dimientos diagnésti En el primer semestre de 2017, el Instituto realiz6 un namero menor de
orcentaje de procedimientos diagnésticos imi iaanésti ios: si s
N o N 115.6 86.1 94.6 9.9 AMARILLO |procedimientos diagndsticos ambulatorios; sin embargo, de éstos el 94.6% fueron
ambulatorios de alta especialidad realizados de alta especialidad; es decir un 8.5% mas de lo programado. El resultado del
indicador se considera 6ptimo.
V1: Nimero de procedimientos diagndstico
ambulatorios realizados considerados de alta 33,732 16,928 14,482
COMPONENTE especialidad por lainstitucion
V2: Total de procedimientos diagndsticos
realizados X 100 29,177 19,670 15,313
En el primer semestre de 2017, el nimero de procedimientos terapéuticos fue mayor
P taje d dimientos t suti en un 4.1% debido al optimo aprovechamiento del Acelerador lineal fomentando el
orcentaje de procedimientos terapéuticos 100.0 100.0 100.0 00

ambulatorios de alta especialidad realizados

V1: Nimero de procedimientos terapéuticos
COMPONENTE |ambulatorios realizados considerados de alta 8,984 3,827 3,985
especialidad por lainstitucion

V2: Total de procedimientos terapéuticos

ambulatorios realizados X 100 8,984 3,827 3,985

incremento de procedimientos, beneficiando a un nimero mayor de pacientes. El
cumplimiento del indicador fue del 100.0%
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o X Los resultados obtenidos en el primer semestre de 2017, reflejan el optimo
Eficacia en el otorgamiento de consulta desempefio en el otorgamiento de consultas programadas contra las realizadas.
programada (primera vez, subsecuente, 98.0 98.0 98.0 0.0
preconsulta)
V1: Namero de consultas realizadas (primera vez,
COMPONENTE subsecuentes, preconsulta) 85,766 43,838 43,859
V2: Nimero de consultas programadas (primera
vez, subsecuentes, preconsulta) X 100 87,516 44,733 44,733
. X o En el primer semestre de 2017, se realizaron un total de 552 encuestas de opinién de
Porcentaje de usuarios con percepcion de los servicios de atencion médica hospitalaria. El resultado de usuarios satisfechos
satisfaccion de la calidad de la atencién medica 815 815 833 22 fue de 83.3%, superior al 81.5% programado lo cual indica una mayor cantidad y
hospitalaria recibida superior a 80 puntos calidad de la atencién hospitalaria.
V1: Nimero de usuarios en atencién hospitalaria
que manifestaron una calificacion de percepcion
COMPONENTE de satisfaccion de la calidad de la atencién 900 450 460
recibida superior a 80 puntos
Total de usuarios en atencién hospitalaria
encuestados x 100 L1104 552 552
En el primer semestre de 2017, como resultado de la revision efectuada a los
Porcentaje de expedientes clinicos revisados expedientes cliniqos se encontro un area de gportunidad para la concigntizaciélj del
aprobados conforme a la NOM SSA 004 818 818 80.3 1.8 llenado del expediente clinico, ademas de la implementacion del expediente clinico
electrénico.
V1: Nimero de expedientes clinicos revisados que
COMPONENTE cumplen con los criterios de la NOM SSA 004 108 54 53
V2: Total de expedientes revisados por el Comité 132 66 6
del Expediente Clinco Institucional x 100
En el primer semestre de 2017, el nimero de dias estancia fue superior respecto a
Promedio de dias estancia 10.1 8.4 9.9 17.9 los programados debido a que se atendieron pacientes que requirieron mayor
nGmero de dias de hospitalizacion para su estabilizacion. El resultado del indicador
es similar al esperado con una diferencia de 1.5%
COMPONENTE  V1:Numero de dias estancia 31,250 13,095 15,658
V2: Total de egresos hospitalarios 3,090 1,555 1,575
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. . En el primer semestre de 2017, se alcanzé la meta del indicador programado,
Proporci6n de consultas primera vez respecto a 454 452 178 58 AMARILLO _|presentando una variacion a la alza de 2.6%.
preconsultas : : ’ -
V1: Nimero de consultas de primera vez otorgadas
ACTIVIDAD en el periodo 3,645 1,555 1,702
V2: Nimero de preconsultas otorgadas en el
periodo x 100 8,034 3,437 3,557
En el primer semestre de 2017 aumenté el nimero de episodios de infecciones
Tasa de infeccién nosocomial (por mil dias de 102 101 120 nosocomiales debido al incremento de dias estancia de los pacientes que por su
estancia) : . . padecimiento requirieron mayor nimero de dias de hospitalizacién para su
estabilizacion. En el periodo se registraron 30 episodios de infeccion mas que los
programados y 13 dias estancia mas. Por lo que la tasa se incrementé 1.9 puntos
. . . . . respecto a la tasa programada originalmente.
V1: Nimero de episodios de infecciones 318 158 188
ACTIVIDAD nosocomiales registrados en el periodo de reporte
V2: Total de dias estancia en el periodo de reporte 31,250 15,645 15,658




