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Seguimiento Trimestral de las Acciones de Mejora

INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOG;’A X
NEUROCIRUGIA MANUEL VELASCO SUAREZ

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAMA DE

TRABAJO DE CONTROL INTERNO

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las concluidas y el porcentaje
de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance de cada una de

ellas, asi como las pendientes sin avance:

No. de Acciones
de Mejora
Comprometidas
en el PTCI
Actualizado

No. de Acciones
de Mejora

Comprometidas
en el PTCI
Original

15 No actualizé PTCI

Situacion de las Acciones de Mejora

Trimestre Concluidas % de Cumplimiento En Proceso Pendientes (Sin avance)
Primero 2 1853 ik 0
Segundo 1 6.7 12 0
Tercero
Cuarto

Situacion de las Acciones de Mejora

Acumulado al Total de Acciones de Cancluida. % de En Pendientes (Sin
Trimestre Mejora Cumplimiento Proceso avance)
Acumulado al | i e
Segundo 15 | 3 ; 20.0 : 12 0

Acciones de Mejora en Proceso al Trimestre Reportado

A.M. con avance A.M. con avance
Acumulado entre 1% y Acumulado entre el 51% y
50% 80% 99%

A.M. con avance
Acumulado entre el 81% y

1 | 10 1

Lista de Acciones de Mejora

Descripcion de la Accion de Mejora

Porcentaje de Avance
Acumulado al Trimestre

La Subdireccién de Recursos Humanos continuard con la Capacitacién de las y los
1 servidores publicos en materia de Control Interno, igualdad y no discriminacion, 80
equidad de género , ética y Conflictos de Interés.

La Subdireccion de Recursos Humanos Realizara 2 evaluaciones al afio en materia 60

¢ de Control Interno.

3 La Subdirecciéon de Consulta Externa elaborara el Manual para Alta Institucional 50
(Baja Institucional).

a La Subdireccién de Enfermeria gestionara la implementacién en el expediente 95

clinico electrénico de las cinco hojas de enfermeria.
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Porcentaje de Avance v

No, A.M. Descripcian de la Accion de Mejora Ao e

5 La Subdireccién de Enfermeria gestionara la implementacion en el expediente 80
clinico electrénico de solicitud a farmacia de insumos para pacientes.
La Subdireccién de Recursos Humanos sera la encargada de elaboracion del

6 Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de 100
Interés.

7 La Subdireccion de Recursos Humanos dara puntual seguimiento al Programa 80
Anual de Trabajo del Comité de Etica y Prevenuon de Conflictos de Interés.

8 La Subdireccién de Recursos Humanos elaborara el Programa de Trabajo del 100
Sistema ECCO,

9 La Subdireccién de Recursos Humanos dara seguimiento puntual al Programa de 80
Trabajo del Sistema ECCO.

10 La Subdireccion de Recursos Humanos realizara campafias de Difusion sobre la 80
importancia de participar en la encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2020.
La Subdireccién de Recursos Humanos coordinara la Aplicacién de las encuestas

11 80
para medir el Clima y Cultura Orgamzacnonal

12 La Subdireccion de Servicios Generales elaborara el Programa Anual de 100
Mantenimiento

13 La Subdireccion de Servicios Generales realizard y supervisara las contrataciones 80
de Servicios por Licitaciéon Publica.

14 La Subdireccién de Servicios Generales realizara y supervisara las contrataciones 80
de Servicios por Invitacion a Cuando Menos Tres Personas.

15 La Subdireccién de Servicios Generales realizara y supervisara las contrataciones 80
de Servicios por Excepcidn a la Licitacion Publica Art. 41 de la LAASSP.

b) En su caso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de
mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracién del Comité u Organo de Gobierno, segiin
corresponda:

En alguno de los indicadores la problematica que impidié que el avance se mas significativo es la emergencia mundial sanitaria por
COVID-19, se estan tomando medidas para poder dar cumplimiento a los compromisos en el segundo semestre del afio.

c) Conclusion general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora comprometidas y respecto a las
concluidas su contribucion como valor agregado para corregir las debilidades o insuficiencicas de control interno o
fortalecer el Sistema de Control Interno

1.En el segundo trimestre del afio la Subdireccion de Recursos Humanos realizd la difusién de infografias y tripticos en materia de
Control Interno y Conflictos de Interés, se coordinaron los cursos en linea en las plataformas de MexicoX, CONAPRED y SICAVISP de:
El ABC de la igualdad y la no discriminacién, iSumate al Protocolo!, Claves para la atencidn publica sin discriminacién, Induccion a la
igualdad entre mujeres y hombres, Nueva Etica e Integridad en el Servicio Publico, Diversidad sexual, inclusidén y no discriminacién. 2.
la encuesta prevista serd reprogramada para el 2do semestre del afio 3. La Subdireccién de Consulta Externa continua con la
elaboracién del Manual para Alta Institucional (Baja Institucional), El avance se ha visto afectada por la emergencia sanitaria COVID-
19. 4. La Subdireccion de Enfermeria realizé la implementacion de la hoja de registros clinicos de enfermeria quirirgica y la hoja de
control de catéteres e invasivos, en el area de quiréfano al 100%. La hoja de registros clinicos de enfermeria en hospitalizacién se
detuvo por la pandemia, en neurocirugia se llena la hoja en fisico y la hoja electrénica. Se mantiene a un 95% el uso electrénico de
los formularios de hoja control de catéteres, hoja de glicemias, hoja de control de crisis en las &reas clinicas, en todos los turnos. 5. El
dia 11 de junio del presente afio se acordé la entrega del top20 de prescripciones mas complejas en los servicios de hospitalizacién, el
cual ya se entregé al drea de TICS, se realizé una reunion de Enfermeria, de igual manera se proporcionaron recetarios por servicios y
pacientes. 7. El CEPCI realizo, la actualizacién del Directorio Electrénico en plataforma de SSECOE, se difundié el Programa de Trabajo
el Cédigo de Conducta y las Bases de Integracion, Organizacién y Funcionamiento, el Protocolo de atencién, sancién y sequimiento de
Acoso y Hostigamientos Sexual, un video del mismo tema, infografias de Conflicto de Interés y los cursos de la Nueva ética e
integridad en el servicio publico, y temas en materia de equidad de género y no discriminacién. 8. En abril se realizé la difusion del
Programa de Trabajo del Sistema ECCO, por correo electrénico a toda la comunidad institucional. 9. La Subdireccién de Recursos
Humanos realizé la difusion de los resultados de la encuesta ECCO 2019 en el mes de marzo y abril. Se reprogramaron los cursos de
liderazgo y Trabajo en equipo, Manejo de conflictos y Acosos laboral para el 4to trimestre, se capacito en linea a las personas
servidoras publicas, 10 La Subdireccién de Recursos Humanos realizard en julio y septiembre la difusién sobre la importancia de la
participacién en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2020. 11. La Subdireccién de Recursos Humanos aplicara la Encuesta
de Clima y cultura Organizacional 2020 en el segundo semestre del afio, 13. La Subdireccidn de Servicios Generales tiene en Proceso
las contrataciones bajo el esquema de contratacion por Licitacion Plblica. 14. se encuentran en proceso la contratacion del Servicio de
Supervisién de la Recoleccién, Traslado, Tratamiento y Disposicién Final de Residuos Peligrosos Bioldgico Infecciosos (RPBI), Residuos
Quimicos Peligrosos (RQP) y Residuos No Peligrosos y Dosificacién de Cloro al Agua Potable Contenida en Cisternas y Depdsitos
Menores y el Monitoreo, Medicion y Toma de Muestras del Suministro de Agua Potable a los inmuebles. 15. Se formalizaron cinco
contratos de servicio.
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Ciudad de México , a 6 de julio de 2020.

El Coordinador de trol Interno ;

C.P. Luis Ernesto Castillo Guzma

Oﬂ N\
Director de Administraciéon

El Enlace del Sistema de Control Interno Institucional

C.P. José an Bunenfil

A

Subdirector d Rqursos Humanos
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